
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือก

ซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน และทราบถึงความตองการ
ของผูบริโภคในการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน ผู
ศึกษาไดวางระเบียบวิธีวจิัย ดังนี ้

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีไดทําการซ้ือทรัพยสินพรอมขายท่ีมีลักษณะเพื่อท่ี
อยูอาศัย ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน มีสาขาจํานวน 11 สาขา ไดแก สาขาแมสะ
เรียง สาขาลําพูน สาขายอยบ๊ิกซีลําพูน สาขาบานโฮง สาขาสันปาตอง สาขาจอมทอง สาขาขุนยวม 
สาขาแมทา สาขายอยเทสโกโลตัสปาซาง สาขาหางดง สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงมีจํานวน
ท้ังหมด 268 ราย (ธนาคารกรุงไทย, 2551) 

กลุมตัวอยางจํานวน 160 ราย ใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยสูตร
ของ Yamane  (อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2543) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนรอยละ 5  
             สูตร  
    n     =     N 
                                        1+Ne2     
โดยกําหนดให N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
    n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    e  =   ระดับความเช่ือม่ันท่ีกาํหนด 
    n     =          268 
                 1+268(0.05) 2 
           =   160  

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ จึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 160 ราย เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและเพื่อ
ความเหมาะสมของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
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3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
               การศึกษาในคร้ังนี ้ผูศึกษาไดเก็บรวบขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถาม
กลุมตัวอยาง จาํนวน 160  ราย ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานเขตลําพูน ในชวงระหวางเดือนมกราคม 2550 จนถึงเดือนตุลาคม 2551  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัย และขอมูลสถิติตางๆ จากสถาบันการเงินและ

องคกรท่ีเกี่ยวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานบังคับคดีจังหวัด
เชียงใหม เปนตน รวมถึงการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของจากการคนควาจากเอกสาร บทความ รายงาน 
งานคนควาอิสระ และวิทยานิพนธ เปนตน  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ (แบงให
สอดคลองกับขอบเขตเนื้อหาและขอบเขตประชากร) 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวนบุคคลท่ี
กําหนดอุปสงคการซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน 
ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน อาชีพ 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารพาณิชย เพื่อ
สอบถามลักษณะความตองการซื้อทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารของกลุมตัวอยาง  วามี
องคประกอบท่ีสําคัญอยางไร ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการเลือกซ้ือทรัพยสิน
พรอมขายจากจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  
 
3.4 วิธีการ และการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
และการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ
ผูบริโภคจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานกังานเขตลําพนู ผูวิจยัไดต้ังสมมติฐานและใชสถิติอางอิง
แบบวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way  ANOVA) และ  Independent Sample  T-
Test ในการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการวเิคราะหขอมูล 


