
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
    ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีการขยายตัวอยางมากในชวงป 2535-2538 เรียกกันวาเปน “ยุค
ทองของธุรกิจอสังหาริมทรัพย” มีการลงทุนในโครงการเพ่ือท่ีอยูอาศัยเปนจํานวนมาก เนื่องจาก
ในชวงเวลานั้นความตองการซ้ือมีท้ังความตองการที่อยูอาศัยท่ีแทจริง และเพื่อเก็งกําไรอยูในระดับ
คอนขางสูง ซ่ึงผูประกอบการหลายรายไดลงทุนโดยขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพื่อขยายการ
ลงทุนในโครงการเพ่ือท่ีอยูอาศัย โดยท่ีสถาบันการเงินหลายแหงก็แขงกันปลอยสินเช่ือ มีแหลง
เงินทุนไหลเขามาจากตางประเทศจากการเปดวิเทศธนกิจของประเทศไทย ตามแผนการพัฒนา
ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางทางการเงินในภูมิภาค โดยธนาคารพาณิชยไทยจะมีหนาท่ีเปนศูนย
ระดมทุนใหกับผูประกอบการท้ังในและตางประเทศ  วิกฤตการณของสถาบันการเงินไทยในป  
พ.ศ.2540 มีสาเหตุท่ีสําคัญอยางหน่ึงก็คือ ไมมีการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการท่ีจะให
สินเช่ือ เชน สถาบันการเงินใหสินเช่ือแกธุรกิจอสังหาริมทรัพยสูงถึง 8 แสนลานบาท (บง. 4.8 แสน
ลานบาท และธพ.3.2 แสนลานบาท) ในจํานวนนี้เปนหนี้ท่ีมีปญหาสูงถึง 1.2 แสนลานบาทหรือรอย
ละ 15 ของสินเช่ือ ทําใหหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loans) สูงมาก และเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว  ปญหาหนี้เสียสวนใหญเกิดจากการใหสินเช่ือแกธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ตองเขาชวยเหลือโดยใหเงินกูยืมแกบริษัทเงินทุน 16 
แหงท่ีถูกส่ังปดในวันท่ี 27 มิถุนายน 2540  จํานวน  200,000  ลานบาท นําไปสูความไมม่ันคงของ
สถาบันการเงิน  

ดังนั้นเม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป 2540 ไดมีการประกาศลอยตัวคาเงินบาทจึงสงผลให
ระบบเศรษฐกิจขาดสภาพคลองอุปสงคลดลง เพราะอํานาจซ้ือท่ีแทจริงลดลง สงผลใหโครงการท่ี
อยูอาศัยท่ีกําลังขยายตัวเร่ิมขาดสภาพคลองและหลายโครงการกลายเปนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิด
รายได สถาบันการเงินหลายแหงตองปดกิจการหรือควบรวมกิจการ สถาบันการเงินสวนใหญตอง
ชะลอการปลอยสินเช่ือ และเพิ่มเงินกันสํารองใหอยูในเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด เรง
แกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดดวยวิธีการตาง ๆ อันไดแก การเจรจาประนอมหน้ีเพื่อปรับปรุง
โครงสรางหนี้  ลูกหนี้บางรายก็โอนทรัพย ชําระหน้ี  ทําใหสถาบันการเ งินตองถือครอง
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อสังหาริมทรัพยท่ีลูกหนี้โอนกรรมสิทธ์ิใหแทนการชําระหนี้ นอกจากนี้สถาบันการเงินยังเขาไป
ประมูลซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ีลูกหนี้ใชเปนหลักทรัพยคํ้าประกันการชําระหนี้ของตน จากการขาย
ทอดตลาดของกรมบังคับคดี เนื่องจากการประมูลนั้นบุคคลภายนอกสามารถเขารวมประมูลได หาก
ราคาประมูลตํ่ามากเกินไปจะทําใหไมเพียงพอตอภาระหนี้ท่ีคงคางอยู  

การถือครองอสังหาริมทรัพยของสถาบันการเงิน จากการท่ีลูกหนี้โอนกรรมสิทธ์ิใหแทน
การชําระหนี้ และการเขาประมูลซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ีลูกหนี้ใชเปนหลักทรัพยคํ้าประกันการชําระ
หนี้ของตน จากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดีซ่ึงเรียกอีกอยางวา ทรัพยสินพรอมขาย (Non 
Performing Asset : NPA)  ทําใหสถาบันการเงินตองดํารงเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงตาม
มาตรฐาน BIS อีกดวย ท้ังยังมีปญหาตามมาอีกมากมายหากไมเรงจําหนายออกไป เชน ปญหาการ
บุกรุกและเขาไปครอบครองในทรัพย  ปญหาการเส่ือมสภาพของทรัพย มีคาใชจายในการ
บํารุงรักษา ตลอดจนการเส่ือมมูลคาของทรัพยสินเหลานี้ เปนตน ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีสถาบัน
การเงินตองทําการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพยท่ีอยูครอบครองของตนใหมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด กลาวคือ การบริหารการขาย หรือการใหเชา เพื่อใหเกิดรายไดมากท่ีสุด ตนทุนตํ่าท่ีสุด  

ปจจุบันสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนบุคคลของสถาบันการเงินท้ังระบบ ส้ินสุดไตรมาสที่ 2 ป 
2551 มีจํานวนท้ังส้ิน 1,512,839 ลานบาท เปนสินเช่ือปลอยโดยธนาคารพาณิชย มีจํานวนท้ังส้ิน 
811,902 ลานบาท คิดเปนรอยละ 53.67 ของสถาบันการเงินอ่ืน จากขอมูลในตารางท่ี 1.1  

 
ตารางท่ี 1.1 เงินใหกูยืมเพ่ือที่อยูอาศัยสวนบุคคลของสถาบันการเงิน  
            (หนวย : ลานบาท) 

 ท่ี สถาบันการเงิน ไตรมาส2/51  ไตรมาส1/51  ไตรมาส4/50  ไตรมาส3/50 ไตรมาส2/50 ไตรมาส1/50 

1 ธนาคารพาณิชย  811,902 776,688 771,024 738,953 718,697 698,429 

2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับฝากเงิน 700,202 696,431 696,354 685,966 675,790 664,983 

3 
บริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย 

735 761 793 796 832 860 

4 บริษัทเครดิตฟองซิเอร 60 57 59 51 52 32 

5 ธุรกิจประกันภัย n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

6 รวม 1,512,839 1,473,937 1,468,230 1,425,766 1,395,371 1,364,304 

ที่มา:ธนาคารแหงประเทศไทย(2551)       

สวนยอดคงคางหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดท้ังระบบจําแนกตามประเภทธุรกิจ ส้ินสุดไตรมาส
ท่ี 2 ป 2551 มีจํานวนท้ังส้ิน 451,387 ลานบาท เปนยอดคงคางหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีเกิดจาก
ธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย จํานวน 53,526 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.86  ตอ หนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดท้ังระบบ และคิดเปนรอยละ 12.64 ตอสินเช่ือรวม (จากขอมูลในตารางท่ี 1.2)   อยางไรก็ดี 
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ถึงแมวายอดคงคางหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ท่ีเกิดจากธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย จะลดลงจาก
เดิมก็ตาม แตหากภาวะเศรษฐกิจยังคงซบเซาและประชาชนไมมีรายไดเพิ่มข้ึนโอกาสท่ีจะทําให หนี้
ท่ีไมกอใหเกิดรายได กลายมาเปนอสังหาริมทรัพยในครอบครองของสถาบันการเงิน หรือเรียกอีก
อยางวา ทรัพยสินพรอมขาย (Non Performing Asset : NPA)  ก็มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนได  

 

ตารางท่ี 1.2 ยอดคงคาง หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดทั้งระบบจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
         (หนวย: ลานบาท) 

ท่ี ประเภทธุรกจิ 

ไตรมาส 2/2551  ไตรมาส 1/2551  

ยอดคงคาง หนี้
ท่ีไมกอใหเกิด

รายได 

% ตอ หนี้ท่ี
ไมกอใหเกิด

รายได 
% ตอสินเช่ือ

รวม 

ยอดคงคาง หนี้ท่ี
ไมกอใหเกิด

รายได 

% ตอ หนี้ท่ี
ไมกอใหเกิด

รายได 

% ตอ
สินเชื่อ
รวม 

1 การเกษตร ประมง และปาไม 12,324 2.73 12.97 12,217 2.60 10.56 

2 การเหมืองแรและยอยหิน 2,302 0.51 6.20 2,203 0.47 11.41 

3 การอุตสาหกรรม 185,694 41.14 11.04 193,276 41.17 11.98 

4 การกอสราง 19,485 4.32 13.13 19,173 4.08 10.75 

5 การพาณิชย 64,775 14.35 5.97 68,769 14.65 6.61 

6 การธนาคารและธุรกิจการเงิน 11,423 2.53 1.05 17,517 3.73 1.37 

7 ธุรกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 53,526 11.86 12.64 55,882 11.90 15.15 

8 การสาธารณูปโภค 10,845 2.40 2.88 10,453 2.23 2.86 

9 การบริการ 32,828 7.27 7.31 32,230 6.87 7.51 

10 การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 58,174 12.89 3.82 57,728 12.30 4.00 

11 อื่น ๆ 11 0.00 0.01 14 0.00 0.05 

12 รวม 451,387 100.00 6.45 469,462 100.00 6.82 
ที่มา:ธนาคารแหงประเทศไทย(2551) 

       

บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปดดําเนินการมาต้ังแตวันท่ี 14 มีนาคม 2509 และ เขาสูตลาด
หลักทรัพยในวันท่ี 2 สิงหาคม 2532  และไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ในวันท่ี 24 มีนาคม 2537  
โดยใชช่ือ  “บมจ.ธนาคารกรุงไทย”  เปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งท่ีมุงจะเสริมสรางศักยภาพการ
ดําเนินธุรกิจใหบรรลุผลสําเร็จ และนําพาธนาคารไปสูการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและย่ังยืน ท้ังนี้
เปนธนาคารพาณิชยหนึ่งท่ีประสบกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในป  พ.ศ.2540 ไดรับผลกระทบ
จากปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) อยางมากเชนเดียวกับสถาบันการเงินอ่ืน และปญหาหนี้
ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ยังคงเปนปญหาใหญท่ีสืบเนื่องมาถึงปจจุบัน ซ่ึงทางธนาคารตองเรง
แกไขเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายสูงสุดของธนาคาร  
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 สํานักงานเขตลําพูนเปนหนวยงานหนึ่งท่ีสังกัดอยูในสายงานเครือขาย กลุมเครือขาย
ภาคเหนือ 1 ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีสาขาสังกัดอยูในเขตจํานวน 11 สาขาอันไดแก  สาขาแม
สะเรียง สาขาลําพูน สาขายอยบ๊ิกซีลําพูน สาขาบานโฮง สาขาสันปาตอง สาขาจอมทอง สาขา
ขุนยวม สาขาแมทา สาขายอยเทสโกโลตัสปาซาง สาขาหางดง สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน เม่ือ
พิจารณาถึงปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของสํานักงานเขตลําพูนจะเห็นไดวามีปริมาณคอนขาง
สูง ควรมีการแกไขอยางเรงดวน ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1.3-1.5 สํานักงานเขตลําพูนนั้นมีบัญชี
เงินกูท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จํานวนถึง 498 บัญชี และจํานวนบัญชีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
ของสํานักงานเขตในกลุมเครือขายภาคเหนือ 1 มีท้ังหมดจํานวน 1,725  บัญชี คิดเปนรอยละ 28.87 
จํานวนจํานวนบัญชีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของสํานักงานเขตในกลุมเครือขายภาคเหนือ 1 และ
ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ขอมูลเดือนมกราคม - กันยายน 2551 ของสํานักงานเขตลําพูน 
จํานวน 181,590 พันบาท เมื่อเทียบกับปริมาณสินเช่ือของสํานักงานเขตลําพูน จํานวน 2,910,021 
พันบาท คิดเปนรอยละ 30.77  ซ่ึงถือวาสัดสวนของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ตอปริมาณสินเช่ือ
คอนขางสูง ถึงแมหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จะลดลง รอยละ 12.90 จากป 2550  ปริมาณหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได ท่ีปรากฏในตารางนั้นหากปรับปรุงโครงสรางหน้ีไมสําเร็จ ลูกหนี้โอนทรัพยชําระ
หนี้ หรือสถาบันการเงินไดเขาไปประมูลซ้ืออสังหาริมทรัพยนั้นก็จะกลายเปนทรัพยสินพรอมขาย 
(Non Performing Asset : NPA) ท่ีตองแกไขตอไป 

 
ตารางท่ี 1.3 สรปุหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได เพ่ิม/ลด แยกตามเขตภายในกลุมเครือขายภาคเหนือ 1 

ขอมูลเดือน ม.ค. - ก.ย. 51 
         หนวย : พันบาท 

ที่ สํานักงาน 

 บัญชี 
หนี้ท่ีไม
กอใหเกิ
ดรายได 

หนี้ท่ีไม
กอใหเกิ
ดรายได 
ธ.ค. 50 

หนี้ท่ีไม
กอใหเกิ
ดรายได 
ก.ย. 51 

หนี้ท่ีไม
กอใหเกิด
รายไดเพ่ิม  

 หนี้ท่ีไม
กอใหเกิด

รายได ลด  
 เพ่ิม/ลด 
สุทธิ  

% 
สินเชื่อ 
ก.ย. 51 

% 

1 เขตลําพูน 498  192,324  181,590  23,529  34,264  10,735  -12.9  2,910,021  -0.4 

2 เขตเชียงราย 158   27,319    55,987   38,943   10,273  28,670  34.4 3,671,735  0.8 

3 เขตเชียงใหม 400  120,611  212,119  116,758  25,251  91,507  109.9 5,472,848  1.7 

4 เขตเวียงพิงค 305  104,952   77,073   18,617  46,498  27,881  -33.5 2,455,385  -1.1 

5 เขตลําปาง   364  61,789  63,464  29,092  27,416  1,676  2.0 4,174,690  0.0 

  รวม 1,725  506,995  590,233  226,939  143,702  83,237  100.0 18,684,679  0.4 

ที่มา : ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน(2551) 
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ตารางท่ี 1.4 สรปุหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได เพ่ิม/ลด แยกตามประเภทสินเช่ือ กลุมเครือขายภาคหนือ 1           
สํานักงานเขตลําพูน 

ขอมูลเดือน ม.ค. - ก.ย. 51  
         หนวย : พันบาท  

ท่ี กลุมประเภทสินเชื่อ 
 บัญช ี
NPLs  

NPLs 
ธ.ค. 50 

NPLs 
ก.ย. 51 

 NPLs 
เพิ่ม  

 NPLs 
ลด  

 เพิ่ม/ลด 
สุทธิ  

% 
สินเชื่อ 
ก.ย. 51 

% 
 

1 Housing Loan 74    33,309  34,987  12,117  10,437  1,680  15.6 906,467  0.2  

2 สินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข 7         424    2,008  1,758   174   1,584  14.8 31,814  5.0  

3 Business Loan 241    41,807   38,672  4,826   7,961     3,135  29.2 339,372  -0.9  

4 เงินกูเบิกเกินบัญช ี 131   114,543  102,362  3,103  15,284   12,181  113.5   596,034  -2.0  

5 สินเชื่อธนวัฎ 34      1,350   1,656      712   407   305  -2.8 656,635  0.0  

6 อุปโภคบริโภคอื่น ๆ  7         191           785        595            1     594  -5.5     152,179  0.4  

7 สินเชื่ออเนกประสงค  4         701        1,119        418  - 418  -3.9     227,518  0.2  

8 Grand Total 498   192,325    181,589   23,529  34,264  10,735  100.0  2,910,019  -0.4  
ที่มา: ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลาํพูน(2551) 
 

      
 

ตารางท่ี 1.5 สรปุหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได เพ่ิม/ลด แยกตามสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยและปที่ทําสัญญา 
ขอมูลเดือน ม.ค. - ก.ย. 51 

         หนวย : พันบาท 

ที่ 
ปที่ทํา 
สัญญา 

 บัญช ี
หนี้ท่ีไม
กอใหเกิ
ดรายได  

หนี้ท่ีไม
กอใหเกิด
รายได 
ธ.ค. 50  

หนี้ท่ีไม
กอใหเกิด
รายได 
ก.ย. 51  

หนี้ท่ีไม
กอใหเกิด
รายไดเพิ่ม  

หนี้ท่ีไม
กอใหเกิด
รายไดลด  

 เพิ่ม/ลด 
สุทธิ  

%  สินเชื่อ 
ก.ย. 51  

% 

1 กอน 46    59      22,442   18,684      4,206      7,962  - 3,756  35.0   376,807  1.0 

2 46  7        6,603     5,718            -         885  - 885  8.2    75,107  1.2 

3 47      4        3,469     2,271         392      1,590  - 1,198  11.2    39,521  3.0 

 4 
   

-  
            -           -            -             -           -  0.0    61,220  0.0 

5 49      2           795     6,613      5,818             -    5,818  54.2   114,003  5.1 

6 50      2              -     1,701      1,701             -    1,701  15.8   117,084  1.5 

7 51 
   

-  
            -           -            -             -           -  0.0   122,725  0.0 

8      74      33,309   34,987    12,117     10,437    1,680  15.6   906,467  0.2 

ที่มา: ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลาํพูน(2551)        

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ปริมาณมูลคาทรัพยสินพรอมขายท่ีอยูในความดูแลของ

สํานักงานเขตลําพูน ซ่ึงมีเขตพ้ืนท่ีต้ังหลักทรัพย แบงเปน 3 จังหวัดไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัด



 6

ลําพูน และจังหวัดแมฮองสอน มีมูลคาท้ังหมดจํานวน 1,052,889,000 บาท ในสวนทรัพยสินพรอม
ขายท่ีมีลักษณะเปนท่ีอยูอาศัย มีมูลคา 428,709,000 บาท ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.72  ของมูลคา
ทรัพยสินพรอมขายท้ังหมดท่ีอยูในความดูแลของสํานักงานเขตลําพูน รายละเอียดดังตารางท่ี 1.6 

 

ตารางท่ี 1.6 ปริมาณมูลคาทรัพยสินพรอมขาย(NPA) ที่อยูในความดูแลของสํานักงานเขตลําพูน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 

ท่ี เขตพื้นท่ีตั้งหลักทรัพย มูลคาหลักทรัพยท้ังหมด มูลคาหลักทรัพยเพือ่ท่ีอยูอาศัย 

1 จังหวัดเชียงใหม 357,242,000.00 196,955,000.00 

2 จังหวัดลําพูน 659,309,000.00 206,826,000.00 

3 จังหวัดแมฮองสอน  36,338,000.00  24,928,000.00 

  ยอดรวม                1,052,889,000.00                       428,709,000.00 
ที่มา: ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลาํพูน(2551) 
 

ดังนั้น  การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน จึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจวาการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอม
ขายจากธนาคารน้ัน อาจเกิดจาก ปจจัยหลายอยาง เชน ราคาเสนอขาย รายได ทําเลที่ต้ัง สภาพทรัพย 
เปนตน และนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในการวางแผนทางการตลาด เพื่อดําเนินการลดหน้ีท่ีไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) ของธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน และระบบเศรษฐกิจ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได(NPLs) ไดเร็วยิ่งข้ึน 
  
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1  เพื่อศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือทรัพยสิน
พรอมขายจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานกังานเขตลําพนู 

 1.2.2  เพื่อทราบถึงความตองการของผูบริโภคในการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน 
 
1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 1.3.1  เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารและ
สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนการตลาด  
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 1.3.2  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนดาํเนินการ และนโยบายลดหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายได
(NPLs) ของธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน และระบบเศรษฐกิจ  

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
               ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอม
ขายของผูบริโภคจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน โดยจะการศึกษาขอมูล เฉพาะ
ทรัพยสินพรอมขายท่ีมีลักษณะเพ่ือท่ีอยูอาศัย ซ่ึงไดแก บานเด่ียว ทาวนเฮาส อาคารพาณิชย และ
หองชุดเทานั้น ไมรวมทรัพยสินพรอมขายประเภทอ่ืนใดนอกเหนือจากนี้  ท้ังนี้มีการรวบรวมขอมูล
เบ้ืองตนจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  และใชแบบสอบถาม สํารวจผูบริโภคซ่ึง
เปนลูกคาของบมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 
1.5  คํานิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
              ทรัพยสินพรอมขาย (Non Performing Asset : NPA) หมายถึงทรัพยสินท่ีธนาคารไดมา
จากการรับโอนชําระหนี้ และไดซ้ือทรัพยมาจากการขายทอดตลาด หรือไดมาตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ หรือตามขอตกลงโอนทรัพยชําระหนี ้
 หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loans : NPLs) หมายถึง หนี้ท่ีลูกหนี้มีปญหา
ในการชําระดอกเบ้ีย หรือเงินตนท่ีคางเกินกวา 3 เดือน นับจากวันครบกําหนด 

การขายทอดตลาด หมายถึง การจําหนายส่ิงของโดยการประมูล มักใชกับส่ิงของท่ีถูกยึดมา
โดยอาศัยอํานาจทางกฎหมาย 
 การปรับปรุงโครงสรางหนี้ หมายถึงการท่ีเจาหนี้และลูกหนี้ทําความตกลงกันผอนผันการ
ชําระหนี้ แมลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้จนเกิดเปนหนี้คางชําระ เม่ือมาขอผอนผัน เจาหนี้ตกลงผอน
เวลาในการชําระหนี้ออกไปอีก หรือลดหยอนจํานวนเงินท่ีจะตองผอนชําระหนี้คืนแกเจาหนี้ หรือ
จะโดยการปลดหนี้ใหบางสวน หรือตกลงใหมีการหักกลบลบหนี้ท่ีมีผูกผันอยูตอกัน โอนทรัพยสิน
ใหแกกันหักชําระหนี้ ลดภาระหน้ีหรือปลดภาระหน้ี 
 สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย หมายถึงเปนสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชย ใหกูเพื่ออาศัย
อยางเดียว โดยแบงประเภทดังนี้ กูเพื่อซ้ือท่ีดิน กูเพื่อซ้ือท่ีดิน-อาคาร กูเพื่อซ้ือท่ีดินปลูกสรางอาคาร
หรือเพื่อปลูกสราง กูซ้ือคอนโดมิเนียม กูเพื่อไถถอนจํานองจากสถาบันการเงินอ่ืน กูเพื่อชําระหนี้
อ่ืนเกี่ยวพันกับท่ีอยูอาศัย โดยใหกูในอัตราดอกเบ้ียตํ่า และใหกูนานถึง 30 ป แตอายุผูกูไมเกิน 65 ป 
 


