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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาถึงปจจัย ท่ีผลตอการชําระคืนสินเ ช่ือสวนบุคคล  กรุงไทยธนวัฎ  ของ
ธนาคารกรุงไทย อําเมือง จังหวัดลําพูน ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดย
เลือกกลุมตัวอยางจากผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 352 ตัวอยาง ซ่ึงเปนลูกหนี้ปกติ (หนี้ดี) 
จํานวน 176 ตัวอยาง และเปนหนี้คางชําระ (หนี้เสีย) จํานวน 176 ตัวอยาง จากลูกหนี้ท่ีมีวงเงิน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ รวม 2,948 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการคางชําระคืน
สินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit 

 Model) โดยใชเทคนิควิธีวิ เคราะหแบบ  การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE)  และเทคนิคการวิเคราะห Marginal effects เพื่อศึกษา
โอกาสความนาจะเปน (Probability)  ของ ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมือง
ลําพูน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 52 สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 42 ป 
จํานวน 230 รายคิดเปนรอยละ 65.3  มีสถานภาพสมรส จํานวน 210 รายคิดเปนรอยละ 59.7 มีระดับ
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 82.1 และมีอาชีพเปน
ขาราชการจํานวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 64.7 ดานประสบการณในการทํางานสวนใหญมีอายุงาน
ตํ่ากวา 18 ป จํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 83.8 และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาทจํานวน 
328 ราย คิดเปนรอยละ 93.2  มีแหลงเงินทุนนอยกวา 2 แหง จํานวน 281 ราย รอยละ 79.8  และมี
บุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คน จํานวน 292 รายคิดเปนรอยละ 82.9 โดยสวนใหญมี
วงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาทจํานวน 285 ราย คิดเปนรอยละ 80.9  และมีภาระหนี้กับสถาบันการเงิน
อ่ืนๆนอยกวา 3 แหงมีจํานวน 309 ราย คิดเปนรอยละ 87.8  
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ผลจากการศึกษาถึงปจจัยท่ีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ของ

ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองลําพูน ดวยวิธีวิเคราะหแบบการประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE)  และเทคนิคการวิเคราะห Marginal effects เพื่อ
ศึกษาโอกาสความนาจะเปน (Probability) โดยใช Logit Model พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการคางชําระ
เงินคืนของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก  อายุ (X2) 
ประสบการณทํางาน (X6) จํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดู (X9) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90 % ไดแก 
วงเงินกู (X10) 

ผลการศึกษาในดานปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ไดแก ดานบุคลากรของธนาคาร (people) ดานผลิตภัณฑสินเช่ือ (Product) ดานกระบวนการ
ใหบริการสินเช่ือของธนาคาร(Process) และดานการสงเสริมการตลาดของธนาคาร(Promotion) 
พบวาทุกระดับมีปญหาในระดับท่ีนอย 
 
5.2   ขอเสนอแนะ 
     5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

           จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ของ
ธนาคารกรุงไทย อําเมือง จังหวัดลําพูน ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการคางชําระหน้ี และผลที่ได
จากการศึกษาในคร้ังนี้ควรจะนําไปใชประโยชน และผูท่ีเกี่ยวของควรจะพิจารณาคุณสมบัติของผูกู
รายใหมตามหลัก นโยบาย 7 C’S ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือของธนาคาร และ 
หลัก 5 P ท่ีเนนการพิจารณาในดานผูขอสินเช่ือและผูอนุมัติสินเช่ืออยางเครงครัด โดยเฉพาะปจจัยท่ี
มีผลตอระดับความสําคัญในการกอใหเกิดการคางชําระหนี้ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงไดแก วงเงินกูควรจะ
เหมาะสมกับระดับรายไดของผูกูท่ีไดรับในปจจุบันโดยจํานวนเงินกูท่ีสูงจะทําใหเกิดความเส่ียงใน
ดานความสามารถในการชําระหนี้ อีกท้ังยังตองพิจารณาในภาระหนี้อ่ืนๆของผูกูวามีภาระรายจาย
มากนอยเพียงใด ยิ่งมีจํานวนมากมีโอกาสท่ีจะคางชําระเงินคืน ท่ีสําคัญควรตรวจสอบขอมูลเครดิต
ของผูกูถึงแหลงของเงินท่ีนํามาชําระหนี้รวมถึงหนี้สินนอกระบบของผูกูดวย   เนื่องจากจะมีผล
โดยตรงตอความสามารถในการชําระคืนหนี้เงินกู    

ในเชิงนโยบายของธนาคาร เจาหนาท่ีผูท่ีเกี่ยวของกับสินเช่ือควรพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือ
ใหตรงตามหลักนโยบาย 7 C’S ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือของธนาคาร ยังตอง
อาศัยท้ังความรูประสบการณและความชํานาญโดยใหความสําคัญในรายละเอียดหลักเกณฑการ
วิเคราะหพิจารณาวัตถุประสงคการนําเงินท่ีไดรับจากสินเช่ือของธนาคารไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค การที่ผูกูสินเช่ือมีหนี้คางกับธนาคารกรุงไทยและ
ไมมีความกระตือรือรนท่ีจะชําระหนี้คืนใหกับทางธนาคาร  ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีผูกูสินเช่ือไดรับ
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ฟงขาวสารขอมูลจากทางเจาหนาท่ีหรือแหลงอ่ืนท่ีใหขอมูลผิดไป ทําใหลูกหนี้เกิดความเขาใจท่ี
ผิดพลาด เชน ผูกูยื่นคําขอกูสินเช่ือใหมเพื่อเพิ่มวงเงินกูโดยไมไดแจงใหแกผูคํ้าประกันวงเงินของ
ตนกอน เม่ือเวลาผานไปกลายเปนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได จึงทําใหความรับผิดชอบในการ
ชําระเงินคืนท้ังหมดตกอยูกับผูคํ้าประกัน ซ่ึงผูคํ้าประกันวงเงินไมสามารถนําเงินมาชําระหนี้คืน
ใหกับธนาคารไดจึงกอใหเกิดหนี้เสียเนื่องจากธนาคารไมสามารถติดตามใหผูกูชําระเงินได  

ดังนั้นเจาหนาท่ีควรมีการใหขอมูล และรายละเอียดตางๆใหครบถวนเพื่อท่ีจะไดทําความ
เขาใจใหผูกูสินเช่ือไดอยางถูกตองเพื่อปองกันปญหาดังกลาว รวมถึงระบบการติดตามควบคุมการ
ใหเงินสินเช่ือของธนาคารยังไมมีประสิทธิภาพ และสาเหตุเกิดข้ึนภายนอกธนาคาร ไดแก การเลิก
จางของตนสังกัดของผูกูเงินสินเช่ือ ปญหาภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกตํ่าทําใหรายไดลดลง และ
ปญหาคานิยมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงทําใหการบริโภคเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบตอการ
ชําระเงินคืนสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารได แมวาทางธนาคารจะมีโครงการตางๆที่จะ
ชวยเหลือ โดยใชมาตรการการประนอมหน้ีท่ีใชมากใหแกลูกคา เชน ขอเวลาในการผอนชําระหนี้ 
ขอกูเพิ่ม ชําระดอกเบ้ียคาง ขอชําระตํ่ากวาเงินงวดปกติ เปนตน แตก็ยังมีโอกาสที่จะเกิดการคาง
ชําระหนี้ไดในภายหลัง ซ่ึงหลังจากที่อนุมัติสินเช่ือไปแลวก็ควรมีการติดตามการผอนชําระคืนของ
ลูกหนี้ดวย หากผูกูขาดการนําเงินเขาบัญชีเพื่อชําระหนี้ ควรรีบดําเนินการติดตามทวงทามต้ังแตแรก 
เนื่องจากหากปลอยใหผูกูคางชําระหลายเดือนติดกัน ผูกูจะตองชําระเงินท่ีคางพรอมท้ังดอกเบ้ียปรับ
เปนจํานวนมาก ซ่ึงโอกาสท่ีจะไดรับการชําระคืนเงินกูจากลูกหนี้ยอมเปนไปไดยาก 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาในคร้ังตอไป 
 
         1) การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูท่ีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทย

ธนวัฎของธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูน ผลจากการการศึกษาสามารถนําไปใชไดเฉพาะกลุม   ดังนั้น
การศึกษาในคร้ังตอไปควรจะศึกษาผูใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สาขาอ่ืนๆในอําเภอใกลเคียง 

 
        2) ในการศึกษาในคร้ังตอไปควรศึกษาความพึงพอใจการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

กรุงไทยธนวัฎของผูกูสินเช่ือ ของธนาคารกรุงไทย 
 
        3) ในการศึกษาในคร้ังตอไปควรศึกษาความปจจัยท่ีมีผลตอเลือกใชบริการสินเช่ือ

สวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎของผูกูสินเช่ือ ของธนาคารกรุงไทย 
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        4) ศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ โดย

เปรียบเทียบกับสินเช่ือสวนบุคคลอ่ืนๆ เชน เงินกูอเนกประสงค  
 


