
 
35 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล  กรุงไทยธนวัฎ  ของ

ธนาคารกรุงไทย อําเมือง จังหวัดลําพูน ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูท่ีกูเงิน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  กลุมท่ีเปนลูกหนี้คงคางสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 176 ราย และกลุมท่ีไม
เปนลูกหนี้คงคางกรุงไทยธนวัฎจํานวน 176 ราย รวมตัวอยางท้ังส้ิน 352 ราย ผลการวิเคราะหขอมูล
แบงเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี 1   ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีสงผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ 
สวนท่ี 3   ผลการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอ

เมืองลําพูน 
 

สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมกลุมตัวอยางของผูกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน มี

จํานวน 352 ราย ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพทางอาชีพ 
ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน แหลงเงินทุนสํารอง ภาระเล้ียงดูในครอบครัว วงเงินกู จํานวน
สถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหนี้ โดยมีผลการศึกษาออกมาดังตอไปนี้ 

 
4.1.1 เพศ 
          ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 52 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา เปนเพศหญิง 
92 ราย คิดเปนรอยละ 26 เปนเพศชาย 84 ราย คิดเปนรอยละ 24 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวา 
เปนเพศหญิงจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 26 เปนเพศชาย 85 ราย คิดเปนรอยละ 24 แสดงใหเห็น
วากลุมผูกูท่ีเปนเพศหญิงและเพศชายมียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติใกลเคียงกัน ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 เพศของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

เพศ 
 

หนี้คงคาง 
(คน) 

หนี้ปกต ิ
(คน) 

รวม 
(คน) 

หญิง 
 

92 
(26) 

91 
(26) 

183 
(52) 

ชาย 
 

84 
(24) 

85 
(24) 

169 
(48) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคาคือรอยละ 
 

4.1.2 อายุ 
          ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญ

กลุมผูกูสินเช่ือมีอายุตํ่ากวา 42 ปจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 65.3 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คง
คางพบวา มีอายุตํ่ากวา 42 ป จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 30.7 มีอายุสูงกวา 42 ปข้ึนไป 68 ราย 
คิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมผูกูท่ีมียอดหน้ีปกติพบวา มีอายุตํ่ากวา 42 ป จํานวน 122 ราย คิดเปน
รอยละ 34.6 มีอายุสูงกวา 42 ปข้ึนไป 54 ราย คิดเปนรอยละ 15.4 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมีอายุตํ่า
กวา 42 ปมียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีอายุมากกวา 42 ปข้ึน ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 อายุของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

อายุ 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวา 42 ป 
 

108 
 (30.7) 

122 
 (34.6) 

230 
 (65.3) 

สูงกวา 42 ปข้ึนไป 
 

68 
 (19.3) 

54 
 (15.4) 

122 
 (34.7) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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หมายเหตุ : คาในวงเล็บคาคือรอยละ 
 4.1.3 สถานภาพสมรส 
           ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 59.7 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา มี
สถานภาพสมรสจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพโสด หยารางและหมาย 75 ราย 
คิดเปนรอยละ 21.3 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีสถานภาพสมรส จํานวน 109 ราย คิดเปน
รอยละ 31 มีสถานภาพโสด หยารางและหมาย 67 ราย คิดเปนรอยละ 19 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ี
สถานภาพสมรสมียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีสถานภาพโสด หยารางและ
หมาย ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 สถานภาพสมรสของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

สถานภาพ 
 

หนี้คงคาง 
(คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

โสด/หยาราง/หมาย 
 

75 
 (21.3) 

67 
 (19) 

142 
 (40.3) 

สมรส 
 

101 
 (28.7) 

109 
 (31) 

210 
 (59.7) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 

4.1.4 ระดับการศึกษา 
          ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญมี

ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 82.1 แบงตามกลุมผูมี
ยอดหนี้คงคางพบวา กลุมผูกูมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 142 ราย คิดเปน
รอยละ 40.3 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 34 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้
ปกติพบวามีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 41.8 มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 29 ราย คิดเปนรอยละ 8.2 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมีระดับ
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การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีหรือสูงกวา มียอดหนี้คงคางและยอดหน้ีปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ดังตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ระดับการศึกษาของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ระดับการศึกษา 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวาระดับปริญญา
ตรี 

 

34 
 (9.7) 

29 
 (8.2) 

63 
 (17.9) 

ต้ังแตระดับปริญญา
ตรีเปนตนไป 

 

142 
 (40.3) 

147 
 (41.8) 

289 
 (82.1) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 

 
4.1.5 สถานภาพทางอาชีพ 

           ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญ
รับราชการ จํานวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 64.7 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา รับราชการ
จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 27.8 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา 78 ราย คิดเปนรอยละ 
22.2 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวาเปนขาราชการ จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 36.9 เปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา 46 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีรับราชการ
มียอดหนี้คงคางนอยกวากลุมผูกูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา แตในทางตรงกันขาม
กลุมท่ีเปนขาราชการมียอดหนี้ปกติมากกวากลุมผูกูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา ดัง
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 สถานภาพทางอาชีพของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั 

อาชีพ 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

รับราชการ 
 

98 
 (27.8) 

130 
 (36.9) 

228 
 (64.7) 

ไมเปนขาราชการ
(พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

ลูกจางประจํา) 
 

 
78 

 (22.2) 

 
46 

 (13.1) 

 
124 

 (35.3) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.6 ประสบการณการทํางาน 
            จากการศึกษาประสบการณการทํางานกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 
ราย พบวา มีประสบการณทํางานสูงสุด 35 ป มีประสบการณทํางานตํ่าสุด 1 ปและมีประสบการณ
ทํางานเฉล่ีย 18 ป ดังนั้นเม่ือแบงผูกูออกเปน 2 กลุมพบวา สวนใหญมีประสบการณทํางานตํ่ากวา 
18 ป จํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 83.8 แบงตามกลุมผูมียอดหน้ีคงคางพบวา มีประสบการณ
ทํางานตํ่ากวา 18 ป จํานวน 145 ราย คิดเปนรอยละ 41.2 มีประสบการณทํางานสูงกวา 18 ป 31 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.8 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีประสบการณทํางานตํ่ากวา 18 ป จํานวน 150 
ราย คิดเปนรอยละ 42.6 มีประสบการณทํางานสูงกวา 18 ป จํานวน26 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 แสดง
ใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมีประสบการณทํางานตํ่ากวา 18 ป มียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวา
กลุมผูกูท่ีมีประสบการณทํางานสูงกวา 18 ป ดังตารางท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 



 
40 

 

ตารางท่ี 4.6 ประสบการณในการทํางานของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ประสบการณทํางาน 
 

หนี้คงคาง 
(คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวา 18 ป 
 

145 
 (41.2) 

150 
 (42.6) 

295 
 (83.8) 

สูงกวา 18 ปข้ึนไป 
 

31 
 (8.8) 

26 
 (7.4) 

57 
 (16.2) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.7 รายไดตอเดือน 
            จากการศึกษารายไดตอเดือนของกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย 
พบวา มีรายไดสูงสุด 45,000 บาท มีรายไดตํ่าสุด 9,000 บาทและรายไดตอเดือนเฉล่ีย 21,164 บาท 
ดังนั้นเม่ือแบงผูกูออกเปน 2 กลุม พบวาสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาท จํานวน 328 
ราย คิดเปนรอยละ 93.2 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาท 
จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 44.9 มีรายไดตอเดือนสูงกวา 21,164 บาท 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 
และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาท 170 ราย คิดเปนรอยละ 48.3 
มีรายไดตอเดือนสูงกวา 21,164 บาทจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมี
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาท มียอดหนี้คงคางและยอดหน้ีปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีรายไดตอ
เดือนสูงกวา 21,164 บาท ดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 รายไดตอเดือนของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

รายไดตอเดือน 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวา 21,164 บาท 
 

158 
 (44.9) 

170 
 (48.3) 

328 
 (93.2) 

สูงกวา 21,164 บาท 
 

18 
 (6.1) 

6 
 (1.7) 

24 
 (6.8) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.8 จํานวนแหลงเงินทุนสํารอง 
           ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญมี
แหลงเงินทุนสํารองนอยกวา 2 แหง จํานวน 281 ราย คิดเปนรอยละ 79.8 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้
คงคางพบวา มีแหลงเงินทุนสํารองนอยกวา 2 แหง จํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 มีแหลง
เงินทุนสํารองมากกวา 2 แหงจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามี
แหลงเงินทุนสํารองนอยกวา 2 แหงจํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 38.9 และมีแหลงเงินทุนสํารอง
มากกวา 2 แหง จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมีแหลงเงินทุนสํารอง
นอยกวา 2 แหง มียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวากลุมท่ีมีแหลงเงินทุนสํารองมากกวา 2 
แหง ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนแหลงเงินทุนสํารองของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

แหลงเงินทุนสํารอง 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

 
มีแหลงเงินทุนสํารอง

นอยกวา 2 แหง 
 

 
144 

 (40.9) 

 
137 

 (38.9) 

 
281 

 (79.8) 

 
มีแหลงเงินทุนสํารอง
ต้ังแต  2 แหงข้ึนไป 

 

 
32 

 (9.1) 

 
39 

 (11.1) 

 
71 

 (20.2) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
  
 4.1.9 จํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูในครอบครัว 
           จากการศึกษาจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูในครอบครัวของกลุมผูกูเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวา มีจํานวนบุคคลที่รับภาระเล้ียงดูในครอบครัวสูงสุดจํานวน 5 
คน มีมีจํานวนบุคคลที่รับภาระเล้ียงดูในครอบครัวตํ่าสุด คือ ไมมี และมีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระ
เล้ียงดูในครอบครัวเฉล่ีย 3 คน ดังนั้นเม่ือแบงผูกูออกเปน 2 กลุม พบวาสวนใหญมีจํานวนบุคคลท่ี
รับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คน จํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 82.9 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคาง
พบวา มีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คน จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 และมี
จํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูมากกวา 3 คน จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 และกลุมผูกูท่ีมี
ยอดหนี้ปกติพบวามีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คนจํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 
43.4 มีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูมากกวา 3 คน 23 ราย คิดเปนรอยละ 6.6 แสดงใหเห็นวากลุมผู
กูสินเช่ือมีจํานวนบุคคลที่รับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คนมียอดหนี้คงคางและยอดหน้ีปกติมากกวา
กลุมผูกูท่ีมีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูมากกวา 3 คน ดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดใูนครอบครัวของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

จํานวนบุคคลท่ี
รับภาระเลี้ยงดูใน

ครอบครัว 

หนี้คงคาง 
(คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

นอยกวา 3 คน 
 

139 
 (39.5) 

153 
 (43.4) 

292 
 (82.9) 

สูงกวา 3 คนข้ึนไป 
 

37 
 (10.5) 

23 
 (6.6) 

60 
 (17.1) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.10 วงเงินกู 
              จากการศึกษาวงเงินกูของกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวา 
มีวงเงินกูสูงสุด 1,000,000 บาท มีวงเงินกูตํ่าสุด 20,000 บาท และมีวงเงินกูเฉล่ีย 21,164 บาท ดังนั้น
เม่ือแบงผูกูออกเปน 2 กลุม พบวา สวนใหญมีวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาท จํานวน 285 ราย คิดเปน
รอยละ 80.9 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา มีวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาท จํานวน 146 ราย 
คิดเปนรอยละ 41.4 และมีวงเงินกูสูงกวา 201,115 บาทข้ึนไป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 8.6 
และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาท จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 
39.5 และมีวงเงินกูสูงกวา 201,115 บาท จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 แสดงใหเห็นวากลุมผูกู
สินเช่ือท่ีมีวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาท มียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีวงเงินกู
สูงกวา 201,115 บาท ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 วงเงินกูของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

วงเงินกู 
 

หนี้คงคาง 
  (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวา 201,115 บาท 
 

146 
 (41.4) 

139 
 (39.5) 

285 
 (80.9) 

 
สูงกวา 201,115 บาท

ข้ึนไป 
 

 
30 

 (8.6) 

 
37 

 (10.5) 

 
67 

 (19.1) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.11 จํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหนี้ 
              จากการศึกษาจํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหน้ีของกลุมผูกูเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวา มีจํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหนี้สูงสุดจํานวน 6 
แหง มีจํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหน้ีตํ่าสุดคือ ไมมี และคาเฉล่ียจํานวน 3 แหง ดังนั้นเม่ือ
แบงผูกูออกเปน 2 กลุม พบวาสวนใหญมีภาระหน้ีสินนอยกวา 3 แหง จํานวน 309 ราย คิดเปนรอย
ละ 87.8 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา มีภาระหนี้สินนอยกวา 3 แหง จํานวน 140 ราย คิด
เปนรอยละ 39.8 และมีภาระหนี้สินมากกวา 3 แหง จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 10.2 และกลุมผูกู
ท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีภาระหนี้สินนอยกวา 3 แหงจํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 48 และมีภาระ
หนี้สินนอยกวา 3 แหง จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2  แสดงใหเห็นวากลุมผูกูสินเช่ือมีภาระหนี้สิน
นอยกวา 3 แหง มียอดหนี้คงคางและยอดหน้ีปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีภาระหนี้สินมากกวา 3 แหงดัง
ตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหนีข้องกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

จํานวนสถาบัน
การเงินตางๆท่ีมีภาระ

หนี้ 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

นอยกวา 3 แหง 
 

140 
 (39.8) 

169 
 (48) 

309 
 (87.8) 

ต้ังแต 3 แหงข้ึนไป 
 

36 
(10.2) 

7 
 (2) 

42 
 (12.2) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินเช่ือท่ีใชบริการ 

ประเภทสินเชื่อธนารกรุงไทย 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 352 72.1 

สินเชื่อท่ีอยูอาศัย 87 18 

สินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี 25 5.1 

ตั๋วแลกเงิน 2 0.4 

สินเชื่อรถยนต 12 2.4 

สินเชื่อท่ัวไป 5 1 

KTC 2 0.4 

สินเชื่อสําหรับขาราชการ 3 0.6 

รวม 488 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : สามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวาสวนใหญผูกูสินเช่ือกูสินเช่ือของกรุงไทย มีการเลือกใชใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีผูเลือกจํานวน 352 คร้ังคิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาเปนสินเช่ือท่ีอยูอาศัยมี
ผูเลือกจํานวน 87 คร้ังคิดเปนรอยละ 27.6 และมีผูเลือก 25คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.1 เปนสินเช่ือวงเงิน
เบิกเกินบัญชี ท่ีใชบริการควบคูกับการกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ 

ระยะเวลาการใชบริการสินเชื่อ
ธนวัฎ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1-5 ป 151 42.9 

6-10 ป 117 33.2 

11-15 ป 28 8.0 

16-20 ป  39 11.1 

20 ปขึ้นไป  17 4.8 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสวนใหญ มีระยะเวลากูเงินสินเช่ือต้ังแต    
1 – 5 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมามีระยะเวลาในการใช 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 33.2 
และมีระยะเวลาในการใช 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการคํ้าประกันวงเงินการใช
บริการ 

การค้ําประกันวงเงิน จํานวน (คน) รอยละ 

ใชตาํแหนงของตนเอง 167 47.4 

ใชบุคคลค้าํ 185 52.6 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสวนใหญ ใหบุคคลอ่ืนคํ้าประกันวงเงิน

ของตนเองคิดเปนรอยละ 52.6  และท่ีเหลือใชตําแหนงของตนเองคํ้าประกันคิดเปนรอยละ 47.4 



 
47 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการทําประกันชีวิตกลุมการใช
บริการ 
ประกันชีวิตกลุมของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

มีการทําประกันชีวิต 283 80.4 

ไมมีการทําประกันชีวิต 69 19.6 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสวนใหญจํานวน 283 รายมีการทํา

ประกันชีวิตกลุมคิดเปนรอยละ 80.4  และท่ีเหลือไมทําประกันจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 19.6 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวตัถุประสงคการนําไปใช 

วัตถุประสงคการนําไปใช จํานวน (คน) รอยละ 

ใชจายในชีวิตประจําวัน 204 30.2 

ชําระหนี้ดานอ่ืน ๆ  159 23.5 

ลงทุนธุรกิจ 44 6.5 

นําไปใชในยามฉุกเฉิน 224 33.2 

เก็บไวเฉยๆ 45 6.6 

รวม 676 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : สามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา สวนใหญผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีวัตถุประสงคคือ นําเงิน
สินเช่ือไปใชในยามฉุกเฉินมาท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  33.2  รองลงมาคือผูกูนําไปใชจายใน
ชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 30.2  และผูกูนําเงินกูกรุงไทยธนวัฎไปชําระหนี้ดานอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 23.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

คิดดอกเบ้ียตามยอดเงินท่ีเบิก 146 14.2 

ขั้นตอนอนุมัตริวดเร็ว 149 14.6 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัติสูง 114 11.2 

ใชจายงายสะดวก 183 18 

ดอกเบี้ยนอย 163 16 

มีระยะเวลาในการชําระคืน 191 18.7 

ธนาคารมีประชาสัมพันธท่ีด ี 75 7.3 

รวม 1021 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : สามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวาสวนใหญผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ 
มีระยะเวลาในการชําระคืนนาน คิดเปนรอยละ 18.7  รองลงมาคือ มีข้ันตอนอนุมัติเร็ว คิดเปนรอย
ละ 14.6  และคิดดอกเบ้ียตามยอดเงินท่ีเบิกคิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเชื่อสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูนโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซ่ึงใชเทคนิควิธีวิเคราะหแบบ การ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE)  และเทคนิคการ
วิเคราะห Marginal effects เพื่อศึกษาโอกาสความนาจะเปน (Probability) ของ ปจจัยท่ีมีผลผลตอ
การชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ การศึกษาคร้ังนี้มีปจจัยท้ังหมด 11 ปจจัย ซ่ึง
ประกอบไปดวย อายุ เพศ ประสบการณในการทํางาน สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน สถานภาพ
ทางอาชีพ วงเงินกู ระดับการศึกษา แหลงเงินทุนสํารอง สถาบันการเงินท่ีมีภาระหนี้ และจํานวน
บุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว 
 จากการคํานวณสมการ Logit พบไดวา likelihood function เทากับ -237.2831 คา Restricted 
Log likelihood เทากับ -243.9878 คา Chi-squared เทากับ 13.409 คา McFadden R2 เทากับ 0.2674 
และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 67.10 เปอรเซ็นต ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆ
สามารถอธิบาย  ดังตารางท่ี 4.18 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทย
ธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ไดแก  อายุ (X2) ประสบการณทํางาน (X6) จํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดู (X9) ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 90 % ไดแก วงเงินกู (X10)   ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆสามารถอธิบาย โดย
เรียงลําดับความสําคัญดังนี้  
 เม่ือนําตัวแปรท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ มาหาคา Marginal 
effects ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบไดวา likelihood function 
เทากับ -238.8968 คา Restricted Log likelihood เทากับ -243.9878 คา Chi-squared เทากับ 10.182 
คา McFadden R2 เทากับ 0.2748 และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 64.82 เปอรเซ็นต ซ่ึง
รายละเอียดของตัวแปรตางๆสามารถอธิบาย ดังตารางท่ี 4.19  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimates 
 

Variable Maximum Likelihood Estimates                 

  Coefficient Standard Error T-stat Prob 

Constant 2.49643 2.2368 1.116 0.2644 
X1 -0.11613 0.2214 -0.524      0.6000 
x2 -0.12351 0.8865 -1.593 0.0163** 
X3 0.19670 0.2305 0.853 0.3935 
X4 -0.21907 0.2917 -0.751 0.4527 
X5 0.26174 0.4160 0.629 0.5293 
 X6 0.33473 0.1352 2.475 0.0133** 
X7 0.17737 0.1948 0.910 0.3627 
X8 -0.16822 0.4227 -0.398 0.6907 
X9  0.81614 0.4052 -2.014 0.0440** 
X10 -0.84155 0.5008 -1.680 0.0929* 
 X11 0.54774 0.1479 0.004 0.9970 

ท่ีมา : จากการคํานวณ     
หมายเหตุ   **     มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        Log likelihood function            -237.2831 
                *      มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.1          Restricted log likelihood          -243.9878   
                                  Chi squared                              13.40945 
                                                        Mc Fadden R2                        0.2674 
                                                                                     Accuracy of prediction                67.102%    
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal Effect 

 

Variable Marginal effect                

  Coefficient Standard Error T-stat Prob 

Constant 0.6539 0.5261 1.243 0.214 

X2 -0.2876 ** 0.2132 -1.348 0.017 

X6  0.7856 ** 0.3185 2.467 0.013 

X9 -0.1791 ** 0.9725 -1.842 0.045 

X10 -0.2155* 0.1202 -1.792 0.073 

ท่ีมา : จากการคํานวณ      
หมายเหตุ : **    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         Log likelihood function            -238.896 
            *    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1         Restricted log likelihood          -243.987     

            Chi squared                                   10.182 
                    Mc Fadden R2                             0.3747 
             Accuracy of prediction                 64.82 %
  
    

 อายุ  (X2)  จากผลการศึกษาพบวา ระดับอายุมีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ หมายความวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุมากจะมีโอกาสที่จะคางชําระหนี้ลดลงและเม่ือพิจารณาถึงขนาดผลกระทบท่ีมีผลตอ
การคางชําระ จากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.2876 อธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางมีอายุ
เพิ่มข้ึน 1 ป โอกาสที่ทําใหมีการคางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ลดลง 28.76 เปอรเซ็นต  เนื่องจากผู
กูท่ีมีอายุมากจะมีรายไดสูงกวาผูกูท่ีมีอายุนอย จึงทําใหโอกาสในการหาเงินเพื่อมาชําระเงินกูคืนมี
มากข้ึน 
 
 จํานวนบุคคลที่ตองรับภาระเล้ียงดู (X6) จากการการศึกษาพบวา จํานวนบุคคลที่ตอง
รับภาระเล้ียงดูมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียง
ดูจํานวนมากมีโอกาสที่จะคางชําระหนี้มากขึ้น เม่ือพิจารณาถึงขนาดผลกระทบท่ีมีผลตอการคาง
ชําระจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.7856 อธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางมีจํานวนบุคคลท่ี
ตองรับภาระเล้ียงดูมากข้ึน 1 คน โอกาสที่ทําใหมีการคางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เพิ่มข้ึน 28.76 
เปอรเซ็นต  เนื่องจากผูกูท่ีมีบุคคลที่ตองดูแลในครอบครัวมากยอมจะมีรายจายเงินในดานตางๆ
เพิ่มข้ึน  
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 ประสบการณทํางาน  (X9)  จากการศึกษาพบวา ประสบการณทํางานมีคาสัมประสิทธ์ิเปน
ลบ กลาวคือ กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางานมากข้ึน มีโอกาสคางชําระหนี้นอยลง เม่ือ
พิจารณาถึงขนาดผลกระทบท่ีมีผลตอการคางชําระจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.1791 
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 ป มีโอกาสที่ทําใหมีการคางชําระ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ลดลง 17.91 เปอรเซ็นต เนื่องจากเม่ือผูกูมีประสบการณทํางานสูงยอมมี
รายไดเพิ่มข้ึนตามอายุงาน ดังนั้นจึงมีความสามารถสูงในการหาเงินเพื่อมาชําระหนี้คืนใหแก
ธนาคารได 
 

วงเงินกู (X10) จากการศึกษาพบวา วงเงินกูมีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ คือ กลุมตัวอยางมี
วงเงินกูในระดับท่ีนอย มีโอกาสคางชําระหนี้นอย เม่ือพิจารณาถึงขนาดผลกระทบท่ีมีผลตอการคาง
ชําระจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.2155 อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีวงเงินกูลดลง 1 
หนวย มีโอกาสที่ทําใหมีการคางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ลดลง 21.55 เปอรเซ็นต เนื่องจากการที่
ผูกูไดรับวงเงินมากๆ จะทําใหมีภาระท่ีตองสงเงินคืนมากข้ึน ทําใหสงผลใหมีการคางชําระหนี้
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีมากข้ึนตามไปดวย 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการสนิเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 
 การวิเคราะหขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั ในเขตอําเภอ
เมืองลําพูน โดยใชมาตราวัดทัศนคติตามแนวคิดของ (Likert Scale) ใหความสําคัญตอปญหาในแต
ละดาน แบงไดเปน 4 ดาน ไดแก ปญหาดานบุคลากรของธนาคาร (people) ปญหาดานผลิตภัณฑ
สินเช่ือ (Product) ปญหาดานกระบวนการใหบริการสินเช่ือของธนาคาร (Process)  และปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดของธนาคาร(Promotion)  โดยกําหนดระดับออกเปน 4 ระดับ คือ มาก ปาน
กลาง นอย และไมมีปญหา 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน และคารอยละของระดับปญหาดานบุคลากรของธนาคาร (people) 
ของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
1.ปญหาดานบุคลากรของ
ธนาคาร people 
 

ระดับของปญหา  
ระดับปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ปญหา 
คาเฉล่ีย 

พนักงานสินเชื่อไมมีมนุษย
สัมพันธ 

2.9 
(10) 

13.9 
(49) 

37.5 
(132) 

45.7 
(161) 

0.76 
 

มีปญหานอย 

ไมไดรับการบริการท่ัวถึงจาก
พนักงาน 

1.7 
(6) 

13.1 
(46) 

39.5 
(139) 

45.7 
(161) 

0.71 มีปญหานอย 

พนักงานสินเชื่อไมสามารถ
อธิบายขั้นตอนการใชสินเชือ่
กรุงไทยธนวัฎไดอยางชดัเจน 

3.4 
(12) 

12.5 
(44) 

37.8 
(133) 

46.3 
(163) 

0.75 มีปญหานอย 

พนักงานมีความลําเอียงในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.4 
(12) 

9.1 
(32) 

36.9 
(130) 

50.6 
(178) 

0.65 มีปญหานอย 

พนักงานไมชีแ้จงรายละเอียด
ตางๆท่ีเก่ียวกับสินเชื่อให
ครบถวน 

3.5 
(12) 

10.8 
(38) 

37.8 
(133) 

48.0 
(169) 

0.76 มีปญหานอย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

 
0.72 

 
มีปญหานอย 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 2.51 – 3.00 มาก , 1.51 – 2.50 ปานกลาง , 0.51 – 1.50นอย , 0.50 - 0 ไมมีปญหา 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนดานบุคลากรของธนาคาร(People) ท่ีมีตอกลุม
ผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 คน มีคาเฉล่ียในระดับปญหาท่ีนอย ไดแก พนักงานสินเช่ือ
ไมมีมนุษยสัมพันธ   และพนักงานไมช้ีแจงรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวกับสินเช่ือใหครบถวน (คาเฉล่ีย 
0.76) รองลงมาคือพนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายข้ันตอนการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไดอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 0.75) 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานผลิตภัณฑสินเช่ือ (Product) ของผูกู
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ Product 

 

ระดับของปญหา  
ระดับปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ปญหา 
คาเฉล่ีย 

วงเงินกูท่ีอนุมัติไมตรงกับใน
สัญญา 

0.9 
(3) 

8.0 
(28) 

28.7 
(101) 

62.5 
(220) 

0.47 มีปญหานอย 

คาธรรมเนียมสัญญาเงินกูสูง 5.4 
(19) 

9.9 
(35) 

30.1 
(106) 

54.5 
(192) 

0.66 มีปญหานอย 

คาธรรมเนียมการทําประกัน
ชีวิตกลุมสูง 

8.3 
(29) 

13.9 
(49) 

31.8 
(112) 

46.0 
(162) 

0.89 มีปญหานอย 

อัตราดอกเบี้ยขึ้นลงไมแนนอน
ตามตลาด 

2.6 
(9) 

10.8 
(38) 

38.6 
(139) 

48.0 
(169) 

0.68 มีปญหานอย 

ขาดผูค้ําประกันวงเงิน (กรณไีม
ใชตาํแหนงของตนเองคํ้า
ประกัน) 

5.2 
(18) 

11.9 
(42) 

27.8 
(98) 

55.1 
(194) 

0.74 มีปญหานอย 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัตินอย 5.4 
(19) 

11.4 
(40) 

33.2 
(117) 

50.0 
(176) 

0.72 มีปญหานอย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

 
0.69 

 
มีปญหานอย 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 2.51 – 3.00 มาก , 1.51 – 2.50 ปานกลาง , 0.51 – 1.50นอย , 0.50 - 0 ไมมีปญหา 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผลิตภัณฑสินเช่ือ (Product) ท่ีมีตอกลุมผู
กูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 352 คน มีคาเฉล่ียในระดับปญหาท่ีนอย ไดแก คาธรรมเนียม
การทําประกันชีวิตกลุมสูง (คาเฉล่ีย 0.89) รองลงมาคือ การขาดผูคํ้าประกันวงเงินในกรณีไมใช
ตําแหนงของตนเองคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 0.74) และวงเงินท่ีไดรับอนุมัตินอย (คาเฉลี่ย 0.72)
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการสินเช่ือของ
ธนาคาร (Process) ของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการสินเชื่อของธนาคาร 

Process 
 

ระดับของปญหา  
ระดับปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ปญหา 
คาเฉล่ีย 

ใชเวลารอคิวนานในการยืน่คาํ
ขอกูสินเชื่อธนวัฎ 

9.1 
(32) 

19.9 
(70) 

32.4 
(114) 

38.6 
(136) 

0.99 มีปญหานอย 

มีระยะเวลาในการอนุมัตินาน 8.0 
(28) 

17.9 
(63) 

34.4 
(121) 

39.8 
(140) 

0.94 มีปญหานอย 

ธนาคารคดิอัตราดอกเบ้ียไม
ถูกตอง 

1.4 
(5) 

5.4 
(19) 

34.7 
(122) 

58.5 
(206) 

0.52 มีปญหานอย 

ไมมีคูมือแสดงวิธีใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ 

3.2 
(11) 

11.4 
(40) 

35.2 
(124) 

50.3 
(177) 

0.74 มีปญหานอย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

 
0.80 

 
มีปญหานอย 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 2.51 – 3.00 มาก , 1.51 – 2.50 ปานกลาง , 0.51 – 1.50นอย , 0.50 - 0 ไมมีปญหา 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนดานกระบวนการใหบริการสินเช่ือของ
ธนาคาร(Process) ท่ีมีตอกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 352 คน มีคาเฉล่ียในระดับปญหา
ท่ีนอย ไดแก การใชเวลารอคิวนานในการย่ืนคําขอกู (คาเฉล่ีย0.99) รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการ
อนุมัตินาน (คาเฉล่ีย0.94)  และ ธนาคารไมมีคูมือแสดงวิธีใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ(คาเฉล่ีย 0.74) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดของธนาคาร
(Promotion) ของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

 

ระดับของปญหา  
ระดับปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ปญหา 
คาเฉล่ีย 

ธนาคารไมมีประชาสัมพันธ
แนะนําขอมูลท่ัวๆไปของสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ 

2.6 
(9) 

17.9 
(63) 

43.2 
(152) 

36.4 
(128) 

0.89 มีปญหานอย 

ขอมูลสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎไม
ตรงกับความเปนจริงท่ีธนาคาร
โฆษณา 

1.5 
(5) 

11.4 
(40) 

47.4 
(167) 

39.8 
(140) 

0.78 มีปญหานอย 

ขาดการประชาสัมพันธและ
ติดตามหลังจากมีการ
เปล่ียนแปลงขอมูลสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ 

3.1 
(11) 

11.4 
(40) 

44.9 
(158) 

40.6 
(143) 

0.77 มีปญหานอย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

 
0.81 

 
มีปญหานอย 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 2.51 – 3.00 มาก , 1.51 – 2.50 ปานกลาง , 0.51 – 1.50นอย , 0.50 - 0 ไมมีปญหา 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการสงเสริมการตลาดของธนาคาร 
(Promotion) ท่ีมีตอกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ มีคาเฉล่ียในระดับปญหาท่ีนอย ไดแก ธนาคาร
ไมมีประชาสัมพันธแนะนําขอมูลท่ัวๆไปของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ (คาเฉล่ีย 0.89) รองลงมาคือ    
ขอมูลสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไมตรงกับความเปนจริงท่ีธนาคารโฆษณา(คาเฉล่ีย 0.78)  และธนาคาร
ขาดการประชาสัมพันธและติดตามหลังจากมีการเปล่ียนแปลงขอมูลสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ (คาเฉล่ีย 
0.77) ตามลําดับ 
 


