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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้จะศึกษาลูกหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเฉพาะผูท่ีเปนขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจําของหนวยงานราชการ  ท่ีมีเงินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง       

การศึกษาในคร้ังนี้ ประชากรคือ ลูกหนี้ท่ีกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สาขาลําพูน ใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ณ ส้ินเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 จํานวน 2,948 ราย 

กลุมตัวอยางเลือกมาจากประชากรผูท่ีกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สาขาลําพูน ในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ขนาดของตัวอยางกําหนดโดยสูตรของ Taro Yamane (อางในสถิติ วัชรี 
พฤกษิกานนท  : 2549) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  

 
 

สูตรการคํานวณกลุมตัวอยาง 
 
n  =                N                    

       1 + Ne2                 
 
N  =   จํานวนประชากรท่ีมีวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎกับธนาคารกรุงไทย 
  ของสาขาลําพูน 
 

 n  = จํานวนตัวอยางของลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
 

e   =   ความคลาดเคล่ือนของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง  
        กําหนดใหเทากับ 5% 
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สามารถหาขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

n  =                    2,948            
 1 + 2,948 (0.052) 
= 352 
 

 จํานวนตัวอยางท้ังหมด 352 ราย แบงออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมท่ีเปนลูกหนี้สินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎปกติจํานวน 176 ราย และกลุมท่ีเปนลูกหนี้คางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 
176 ราย ของธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัลําพูน การเลือกตัวอยางในแต
ละกลุมใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

3.2 ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 
- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอมูลท่ีไดรับจากใชแบบสอบถามจากลูกคา

กลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีเปนลูกหนี้และไมเปนลูกหนี้ท่ีมีวงเงินสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ สาขาลําพูน ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ประกอบดวยขอมูลท่ัวไป  พฤติกรรมของ
ผูใชบริการสินเช่ือ  ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะโดย
แบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกูสินเช่ือท่ีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพทางอาชีพ ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน แหลง
เงินทุนสํารอง ภาระเล้ียงดูในครอบครัว  

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ประกอบดวย วงเงิน
กู จํานวนสถาบันท่ีมีภาระหนี้  ระเวลาในการใช วัตถุประสงคการขอกู สาเหตุการเลือกใชบริการ 
การคํ้าประกัน การทําประกันชีวิตกลุม  

สวนท่ี 3 ปญหาของผูกูสินเช่ือในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอ
เมืองลําพูน แบงออกเปน 4 ดานไดแก 

- ปญหาดานบุคลากรของธนาคาร (People)  คือ พนักงานสินเช่ือไมมีมนุษย
สัมพันธ   ผูกูไมไดรับการบริการทั่วถึงจากพนักงาน   พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายข้ันตอน
การใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไดอยางชัดเจน   พนักงานมีความลําเอียงในการอนุมัติสินเช่ือ พนักงาน
ไมช้ีแจงรายละเอียดตางๆท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือใหครบถวน 
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- ปญหาดานผลิตภัณฑสินเช่ือ (Product) คือ วงเงินกูท่ีอนุมัติไมตรงกับในสัญญา 
คาธรรมเนียมสัญญาเงินกูสูง คาธรรมเนียมการทําประกันชีวิตกลุมสูง อัตราดอกเบ้ียข้ึนลงไม
แนนอนตามตลาด การขาดผูคํ้าประกันวงเงิน (กรณีไมใชตําแหนงของตนเองคํ้าประกัน) วงเงินท่ี
ไดรับการอนุมัตินอย 

- ปญหาดานกระบวนการสินเช่ือของธนาคาร (Process)  คือระยะเวลารอคิวนาน
ในการยื่นคําขอกู  ระยะเวลาในการอนุมัตินาน ธนาคารคิดอัตราดอกเบ้ียไมถูกตอง ขาดคูมือแสดง
วิธีใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

- ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ ธนาคารไมมีประชาสัมพันธ
แนะนําขอมูลท่ัวๆไปของสินเช่ือ ขอมูลสินเช่ือไมตรงกับความเปนจริงท่ีธนาคารโฆษณา ขาดการ
ประชาสัมพันธและติดตามหลังจากมีการเปล่ียนแปลงขอมูลสินเช่ือ 

- ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  คือ ขอมูลท่ีไดรับจากการแหลงคนควาจาก
ภายนอกธนาคาร และขอมูลจากภายในท้ังระเบียบนโยบายแบบแผน กลยุทธ ผลิตภัณฑสินเช่ือสวน
บุคคลของธนาคาร 

 
 
3.3  วิธีวิเคราะห 
 1)  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการกูเงินของผูกูสินเช่ือกรุงไทย

ธนวัฎ โดยวิธีเชิงพรรณา (Quantitative) นําเสนออยูในรูปแบบรอยละ (Percentage) และคาความถ่ี 
(Frequency) 

 2)  การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการชําระคืนเงินใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎโดยใช
แบบจําลอง  Logit model  แสดงออกเปนรูปสมการไดดังนี้ 
   
Yi = β0 + β1x1 + β2x2 + β3x3 + β4x4 + β5x5 + β6x6 + β7x7 + β8x8 + β9x9 + β10x10 + β11x11  
 
Yi :  คือ ความเปนไปไดในการชําระเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคืนใหกับธนาคาร 
 เม่ือ Y = 1   คือ ลูกหนี้ท่ีคางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคืนใหกับธนาคารเกิน 3 เดือน 
  Y = 0  คือ ลูกหนี้ปกติท่ีคางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคืนใหกับธนาคารนอย
กวา 3 เดือน 

ตัวแปรอิสระ(Independent Variable): X   คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการชําระคืนเงินให
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท่ีใชในการวิจัยมี 11 ตัวแปร ดังนี้ 
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 X1 คือ อายุของลูกหนี้ท่ีกูเงินสินเช่ือกับธนาคาร มีหนวยเปนป  
 
 
 X2 คือ เพศ ขอมูลของเพศของผูกู เปนตัวแปรหุนกําหนดให X2 เปนดังนี้ 

 1 เม่ือผูกูเปนเพศชาย 
 0 เม่ือผูกูเปนเพศหญิง  
 

 X3 คือ สถานภาพสมรส มีหนวยเปนตัวแปรหุน กําหนดให X3 เปนดังนี้ 
 1 เม่ือผูกูมีสถานภาพ โสด หยารางและหมาย 
 0 เม่ือผูกูมีสถานภาพ สมรส 

 
X4 คือ ระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษาของผูกู เปนตัวแปรหุน กําหนดให X4 เปน 
 1 เม่ือผูกูมีระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 0 เม่ือผูกูมีระดับการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีเปนตนไป 
 

 X5 คือ สถานภาพทางอาชีพ เปนตัวแปรหุน กําหนดให X5 เปน 
1 เม่ือผูกูมีสถานภาพอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจําของรัฐ 

ลูกจางประจํารัฐวิสาหกิจ 
 0 เม่ือผูกูมีสถานภาพอาชีพเปนขาราชการ 
 
X6 คือ จํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูในครอบครัว มีหนวยวัดเปนจํานวนคน  

 
X7 คือ รายไดตอเดือน ของผูขอเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีไดรับตอเดือน มีหนวยเปน

บาท  
X8 คือ แหลงเงินทุนสํารอง มีหนวยวัดเปนจํานวนแหง  
  
X9 คือ ประสบการณในการทํางาน มีหนวยเปนป  
 
X10 คือ วงเงินกูของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ มีหนวยวัดเปนบาท  
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X11 คือ จํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีผูกูยังคงมีภาระหนี้ มีหนวยวัดเปนจํานวนแหง  
  

β0 : คาคงท่ี 
 
βi : คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
 
โดยมีสมมุติฐานดังนี้ 

 
 - อายุ แสดงถึงระดับวุฒิภาวะของผูกูท่ีมีความรับผิดชอบตอการชําระเงินกูคืน ยิ่งมีอายุมาก
ยิ่งทําใหมีความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนตามวุฒิภาวะเทานั้น แตในทางตรงกันขามผูกูยิ่งมีอายุนอยจะทํา
ใหสงผลคางชําระเงินคืนสินเช่ือใหแกธนาคารได 

 
- เพศ แสดงถึงความรับผิดชอบตอการชําระหนี้ของผูกู ซ่ึงในเพศชายอาจมีความรับผิดชอบ

และความรอบคอบนอยกวาเพศหญิงตอการชําระเงินกูสินเช่ือคืนใหแกธนาคาร  
 
- ประสบการณในการทํางาน แสดงถึงความชํานาญในอาชีพของตนซ่ึงมีผลตอรายได ยิ่งมี

ประสบการณในการทํางานมากทําใหมีความม่ันคงในหนาท่ี แตถาผูกูสินเช่ือมีประสบการณทํางาน
นอยอาจจะสงผลตอความสามารถที่จะชําระเงินกูคืนได  

  
- สถานภาพสมรส แสดงถึงความสามารถในการชําระเงินกูคืนได เนื่องจากสถานภาพท่ี

แตกตางกันยอมทําใหรายไดและรายจายท่ีตางกัน โดยท่ัวไปสามารถแบงออกเปน โสด สมรส หยา
ราง หมาย ซ่ึงผูท่ีโสดนั้นมีความเส่ียงสูงท่ีจะคางชําระเงินกูใหแกธนาคาร  

 
- รายไดตอเดือน แสดงถึงจํานวนเงินท่ีจะนํามาชําระเงินกูของธนาคาร ซ่ึงรายไดจะเปน

สวนในการพิจารณาท่ีสําคัญในการอนุมัติสินเช่ือ ดังนั้นถารายไดตอเดือนของลูกหนี้มีนอยจะสง 
ผลใหความสามารถในการชําระหนี้คืนมีนอยตาม  

 
- สถานภาพทางอาชีพ แสดงถึงความม่ันคงในสถานะภาพทางงานของตนเอง ซ่ึงสามารถ

แบงได เชน ขาราชการ ลูกจางประจําของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจลูกจางรัฐวิสาหกิจ โดยสถานภาพ
ทางอาชีพจะทําใหไดรับรายรับท่ีแนนอน และมีความม่ันคง ดังนั้นอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอการ
ชําระเงินกูคืนใหแกธนาคารได  
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- วงเงินกู แสดงถึงวงเงินกูของผูกูสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ ถาวงเงินกูมีปริมาณที่สูงอาจทําให
โอกาสการชําระหนี้คืนใหแกธนาคารเปนไปไดยากกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัตินอย  

 
- ระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา แสดงถึงระดับวุฒิภาวะซ่ึงเกี่ยวของกับความรับผิดชอบ

แบงออกเปนหลายระดับคือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช ปวส ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ยิ่งมีระดับการศึกษานอยอาจสงผลทําใหเกิดการคางชําระเงินกูคืน  

 
- แหลงเงินทุนสํารอง แสดงถึงการหาเงินมาหมุนเวียนเพ่ือชําระเงินคืนใหกับธนาคารเม่ือ

ถึงความจําเปน ซ่ึงผูกูสามารถนําเงินท่ีไดรับจากแหลงเงินทุนสํารองมาชําระเงินคืนใหกับธนาคาร
ได เชน รายไดเสริม เงินออมสหกรณออมทรัพย เงินฝาก แตถาไมมีจะทําใหโอกาสในการคางชําระ
เงินสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

 
- จํานวนสถาบันการเงินตางๆที่มีภาระหนี้ แสดงถึงผูกูสินเช่ือมีภาระผูกพันทางการเงิน

หรือเปนลูกหนี้อยูนอกเหนือจากธนาคารกรุงไทย อาจมีผลตอการชําระเงินคืน เนื่องจากผูกูตองหัก
รายไดสวนหนึ่งเพื่อชําระหนี้ จึงทําใหรายไดสวนหนึ่งไมเพียงพอตอการชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  

 
- จํานวนบุคคลที่รับภาระเล้ียงดูในครอบครัว แสดงถึงบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูถามีจํานวน

มากแสดงวามีภาระทางการเงินท่ีตองใชจายสูงมากข้ึนและมีผลกระทบตอรายได เพราะรายไดสวน
หนึ่งตองใชเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว ซ่ึงมีผลตอการชําระเงินคืนใหกับธนาคาร  

  
3)  วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอ

เมืองลําพูน แบงไดเปน 4 ดาน ไดแก ปญหาดานบุคลากรของธนาคาร (people) ปญหาดาน
ผลิตภัณฑสินเช่ือ (Product) ปญหาดานกระบวนการใหบริการสินเช่ือของธนาคาร (Process) และ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดของธนาคาร (Promotion) โดยใชวิธีมาตราสวนประมาณคา   ตาม
แนวคิดของ Likert ซ่ึงแบงระดับตามลําดับความเห็นเปน 4 ระดับดังนี้ 

 
   มีปญหามาก   กําหนดใหมีคาเทากับ 3    คะแนน 
   มีปญหาปานกลาง  กําหนดใหมีคาเทากับ 2    คะแนน 
   มีปญหานอย   กําหนดใหมีคาเทากับ 1    คะแนน  
   ไมมีปญหา   กําหนดใหมีคาเทากับ 0    คะแนน 
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หลังจากนั้นนํา คาท่ี ได มาหาคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญปญหา โดยมีเกณฑในการแปร
ความหมายในการหาคาเฉล่ียดังนี้ 

 
     ชวงคะแนนเฉล่ียของปญหา               ความหมาย  
  2.51  –  3.00    มีปญหามาก 
  1.51  –  2.50                                 มีปญหาปานกลาง 
  0.51  –  1.50                                 มีปญหานอย 
     0    –  0.50 ไมมีปญหา 

 
 


