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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
         จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการชําระคืนและปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืน

สินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน มี
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
        2.1.1 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
          ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
ท่ีควบคุมไดซ่ึงเพื่อตอบสนองความตองการแกผูบริโภค  โดยมีสวนประสมการตลาดเปนตัวส่ือสาร
ขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสวนประสม
การตลาด ( ศิริวรรณ ,2546 : 53 อางถึง Kotler,2003:16 )  
          1) ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service)  

หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองตอความพึงพอใจของลูกคา ผลิตภัณฑท่ีเสนอ
ขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังนี้ 

    - ความแตกตางของผลิตภัณฑ  และความแตกตางทางการแขงขัน  
      - องคประกอบ หรือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปลักษณ 

คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
    - การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อ

แสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
    - การพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน ซ่ีง

ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
      - กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ  
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 2) ราคา (Price) 
หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ืงอ่ืนๆ  ท่ีมีความจําเปนตองจาย เพื่อใหไดผลิตภัณฑ

หรือ หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา ( Value ) ของ
ผลิตภัณฑกับราคา ( Price ) ของผลิตภัณฑนั้น  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึง
คุณคาท่ีรับรู  ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวา
สูงกวาราคาผลิตภัณฑ ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ และการแขงขัน 
 3) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
  เปนเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือ
ความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ 
โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจ
ใชพนักงานขาย ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมี
หลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองการ

ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 

 4) การจัดจําหนาย  (Place)   
   หมายถึง  โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย  สถาบันหรือกิจกรรม  ใชเพื่อ

เคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด  สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมายก็คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา  ประกอบดวย  การ
ขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  การจัดจําหนาย   
                 5)  บุคลากร (People)   
    เปนสวนประสมการตลาดซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  และสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน  
พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี  สามารถตอบสนองตอลูกคาได  รวมท้ังมีความคิดริเร่ิม  
มีความสามารถในการแกไขปญหา  และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัทจะครอบคลุม 2 ประเด็น  
ดังนี้ 
 -  บทบาทของบุคลากร  สําหรับธุรกิจบริการ  ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต
บริการแลวยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย  การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 
 -  ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน  คุณภาพการบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมี
ผลมาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา  ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน  เชน  กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอก
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ตอกันไปแตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการให
อยูในระดับคงท่ี 
 6)  กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ  กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสัมพันธเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล  แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็
ไมสามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดท้ังหมด  เชนการเขาแถวรอ  ระบบการสงมอบบริการจะ
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช  อํานาจตัดสินใจของพนักงาน  การท่ีมีสวนรวม
ของลูกคาในกระบวนการใหบริการ  อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไม
เพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น  แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย  เนื่องจาก
เกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ   
 
           2.1.2 ทฤษฎีการบริโภค 

     1) สมมุติฐานรายไดถาวร (Permanent Income Hypothesis)  
     Milton Friedman เสนอทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับรายไดสวนบุคคลอธิบายไดวา การบริโภคใน

ปจจุบันข้ึนอยูกับส่ิงท่ีเปนมากกวารายไดปจจุบันเชนกัน คือการบริโภคในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง
นอกจากจะข้ึนอยูกับรายไดในชวงเวลานั้นแลวยังข้ึนอยูกับรายไดในอนาคตท่ีผูบริโภคคาดวาจะ
ไดรับอีกดวย Friedman ไดยกตัวอยางเชน ถาครอบครัวหนึ่งไดรับรายไดปจจุบันนอยกวารายไดท่ี
เขาไดรับในอนาคต ครอบครัวนั้นมีแนวโนมท่ีจะบริโภคเพิ่มมากข้ึนมากกวากําลังซ้ือท่ีเกิดจาก
รายไดท่ีมีอยูในปจจุบันจึงตองมีการกูยืมเงินมาเพื่อเพิ่มการใชจายของครอบครัว 

 
Ym =  Yp  +  Ytr   ………. (1.1) 
 
Ym = รายไดท่ีไดรับในปจจุบัน    (measured income) 

 
Yp = รายไดถาวร    (permanent income) 

 
Ytr = รายไดช่ัวคราว   (transitory income) 
 

รายไดท่ีไดรับปจจุบัน Ym ประกอบดวย รายไดถาวร Yp และรายไดช่ัวคราว Ytr  
ยกตัวอยางเชน ถาผูบริโภคไดรับเงินเพิ่มพิเศษโดยไมไดคาดการณลวงหนา ในรอบหนึ่งป เชนเงิน
โบนัส  แตในปถัดไปอาจไมไดรับ กรณี Ytr จะมีคาบวกและทําใหรายไดท้ังหมดท่ีไดรับจริงๆสูง
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กวารายไดถาวร ในทางตรงกันขามถาผูบริโภคไมมีรายไดคาของ Ytr จะมีคาเปนลบ และทําให
รายไดท้ังหมดท่ีไดรับนอยกวารายไดถาวรบุคคลนั้นจะตองกูเงินมาเพื่อใชหมุนเวียน 

การบริโภคถาวรเปนสัดสวนกับรายไดถาวร คาตัว K จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับตัวบุคคล 
อัตราดอกเบ้ีย รสนิยมสวนบุคคล และระดับรายไดท่ีคาดวาไดรับ เชน เม่ืออัตราดอกเบ้ียเงินกูลดลง
ผูบริโภคจะมีแนวโนมการบริโภคเพิ่มมากข้ึน และมีความตองการกูเงินมากตามแตถาปจจัยเหลานี้
ไมมีความเกี่ยวของกับระดับรายได คาเฉล่ียของ K สําหรับทุกช้ันรายไดจะมีคาเทากัน 
 

Cp =  KYp    ………. (1.2) 
 
 
Cp  =  การบริโภคถาวร (permanent consumption) 

 
  K =  ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอสัดสวนของรายได 
 

Yp =  ระดับรายไดถาวร  (permanent income) 
 
การบริโภคในปจจุบัน Cm ประกอบไปดวยการบริโภคถาวร Cp และการบริโภคท่ี

เกิดข้ึนช่ัวคราว Ctr แสดงวาผูบริโภคในบางคร้ังอาจซ้ือสินคาเพิ่มมากข้ึนเพราะสินคาลดราคาท้ังท่ี
ตนเองไมมีความจําเปนตองซ้ือเลยซ่ึงสงผลทําให มีคาเปนบวกปริมาณเงินท่ีมีอยูจึงนอยลงตาม 
ในทางตรงกันขามถาผูบริโภคหาซ้ือสินคาท่ีบริโภคเปนประจําไมได หรือหาซ้ือไดนอยลงกวาปกติ
ซ่ึงจะทําใหคา Ctr ติดลบ  
 
  Cm =  Cp +  Ctr   ………..(1.3) 
 
  Cm  = การบริโภคในปจจุบัน (measured  consumption) 
 
  Cp    = การบริโภคถาวร (permanent   consumption) 
 
  Ctr  = การบริโภคชั่วคราว     (transitory consumption) 
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2) สมมุติฐานรายไดเปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) 
Duesenberry เสนอใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงอธิบายวา บุคคลจะรักษา

แบบแผนการบริโภคของตนกับระดับรายไดสูงสุดท่ีเคยไดรับมากอน  (Previous peak income) 
หมายความวาเม่ือใดท่ีรายไดลดลงตํ่ากวารายไดสูงสุดท่ีเคยไดรับมากอน ผูบริโภคจะไมคอยเต็มใจ
ลดระดับการบริโภคของตนเพราะมีความเคยชินกับมาตรฐานการครองชีพเดิม และมีระยะท่ี
เศรษฐกิจตกต่ําทําใหรายไดของบุคคลลดลง ซ่ึงบุคคลนั้นไมมีการปรับปรุงและลดการบริโภคให
สอดคลองกับรายไดท่ีไดรับในปจจุบัน สงผลทําใหตองกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อใชในการ
อุปโภคบริโภค 

3) สมมุติฐานรายไดสัมบูรณ (Absolute Income Hypothesis) 
 Keynes  เปนคนแรกเสนอใหเห็นการใชจายของผูบริโภคแตละคนข้ึนอยูกับระดับ

รายไดท่ีเขาไดรับในแตละงวด ในระยะยาวมีสินคาอุปโภคบริโภคเพิ่มมีจํานวนมากข้ึน ซ่ึง
ประชากรในฐานะผูบริโภคไดรับแรงกระตุนจากการโฆษณาสินคาวาสินคาเกิดข้ึนใหมนั้นเปน
สินคาท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต ดังนั้นจึงทําใหการบริโภคเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการใชจายในการ
บริโภคขึ้นอยูกับระดับรายไดของบุคคลท่ีไดรับเทานั้น เม่ือรายไดเพิ่มข้ึนจะทําใหสัดสวนของ
รายไดท่ีใชในการบริโภคมีแนวโนมท่ีลดลง 

 
2.1.3 Logistic Regression  

   เปนวิธีการประมาณความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีนาสนใจ ซ่ึงตัวแปรตามเปน
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนเพียง 2 อยางคือ เกิดเหตุการณและไมเกิดเหตุการณ การ
ประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลองจะใชวิธีการคาดประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum   likelihood) โดยการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขามาในแบบจําลองโดยอาศัยวิธีการถดถอย 
ซ่ึงสมการท่ีสรางข้ึนจะมีการบวกตัวแปรอิสระเขาและนําตัวแปรอิสระออกในแตละข้ันตอน 
สําหรับขอมูลท่ีจะใชในการวิเคราะห Logistic Regression นั้นจะมีลักษณะดังนี้ คือ ตัวแปรอิสระ
เปนขอมูลเชิงปริมาณหรือตัวแปรหุนก็ได แตตัวแปรตามจะตองเปนตัวแปรทวิ (Dichotomous) คือมี
คาท่ีเกิดข้ึนได และเกิดข้ึนไมได 2 คา (Binary) เปน 1 กับ 0  

ดังนั้น สมการพยากรณคาความนาจะเปนของเหตุการณ 
 
 Prob (even)  = 1/(1+ e-P)  
 Prob (no even) = 1 – Prob (even) 
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โดยท่ี Prob (even) คือ ความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณ 
  Prob (no even) คือ ความไมนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณ 

นํามากําหนดสมการแบบจําลองโดยใช Logit Model จะไดความนาจะเปนของการ
ชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ไดในรูปของสมการ 

 
 P = f (X1, X2, X3, X4,……..,X14) 
 

        
  2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของสินเชื่อของธนาคาร 
            ในปจจุบันธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินไดมีการวิเคราะหการพิจารณาใหเงิน
สินเช่ือ โดยเนนถึงการพิจารณาในดานตางๆของผูท่ีตองการขอสินเช่ือท้ังในเชิงปริมาณ  เชน ฐานะ
การเงิน สภาพคลองทางการเงิน   ระดับรายได การพิจารณาในเชิงคุณภาพ เชน ประเมินคุณลักษณะ
และส่ิงแวดลอมของผูกู ความเส่ียงในการชําระเงิน ดังนั้น บมจ.ธนาคารกรุงไทยไดใชหลักการ
ประเมินพิจารณาสินเช่ือและเกณฑการจัดช้ัน แบงเปน 3 ลักษณะดังนี้  

   1.การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
          การวิเคราะหโดยใชขอมูลทางดานการเงินของผูกูเปนหลักซ่ึงเปนขอมูลท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดอยางชัดเจน  ดังนั้นธนาคารจะพิจารณาดานงบการเงินท่ีใชในระบบของการใหเงิน
สินเช่ือเทานั้นซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจาก รายไดคาจางหลักท่ีไดรับตอเดือนของผูขอสินเช่ือ  และ
ภาระผูกพันธท่ีผูกูมีตอสถาบันการเงินอ่ืนท่ีไมใชธนาคารกรุงไทย  ดังนั้นเจาหนาท่ีผูพิจารณา
สินเช่ือนําขอมูลเหลานี้ไปใชเพื่อวิเคราะหและพิจารณาอนุมัติวงเงินใหผูขอสินเช่ือ โดยสามารถ
ตรวจสอบหลักฐานเอกสารประกอบ เชน ใบสําคัญแสดงรายไดท่ีเปนเงินไดตอเดือนท่ีเปนขอมูลใน
อดีตและปจจุบัน  ใบสําคัญท่ีแสดงจํานวนเงินผอนชําระกับสถาบันการเงินตางๆที่ไมใช
ธนาคารกรุงไทย 
 

  2. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  (Qualitative Analysis) 
      หลัก นโยบาย 7 C’S ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเชื่อของธนาคาร 

  1. Character หรือ willingness to pay ความต้ังใจจริงของลูกหนี้ท่ีจะชําระเงินคืน ซ่ึง
เปนเร่ืองท่ีตองศึกษาที่ดีเพราะประเมินยากข้ึนอยูกับการหาขอมูลจากลูกหนี้ และประสบการณของ
ผูพิจารณาสินเช่ือ ในการพิจารณา Character ตองดูท้ังสวนท่ีสําคัญประกอบ Elements เชน  ความ
ซ่ือสัตย Honesty  ความจริง Integrity ความยุติธรรม Fairness  ความรับผิดชอบ Responsibility  
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ความพอควร Temperance   ความไววางใจ Trustworthiness  และหลักฐาน แสดง Evidences เชน  ผู
พิจารณาตองใชประวัติการชําระหนี้ ประวัติการกูเงิน ภูมิลําเนาท่ีอยูอาศัย ลักษณะความเส่ียงของ
งานท่ีทํา อายุ ผูกู สถานภาพการสมรส การศึกษา  เปนตน 

  2. Capacity หรือ Ability to pay ความสามารถในการชําระหนี้ แมจะมีความซ่ือสัตย 
แตหากไมมีความสามารถในการชําระหนี้ได โดยไมมีเหตุผลท่ีเหมาะสมถือวาเปนความเส่ียงอยาง
มากในการพิจารณาสินเช่ือ ความสามารถในการชําระหนี้มองไดจากการท่ีผูขอชําระหน้ี ไดชําระ
หนี้ท้ังเงินตนและดอกเบ้ียโดยปกติเงินท่ีนํามาชําระควรเปนเงินสุทธิท่ีมาจากคาจางและรายไดตอ
เดือน คือจะตองมีเงินเหลือจากรายรับสุทธิหลังจากหักคาใชจายแลว เพียงพอตอการชําระหนี้คืน
ใหกับธนาคารได 

  3. Capital คือ การพิจารณาทรัพยสินท่ีเปนกรรมสิทธ์ิของผูกูโดยผูกูนํามาใชเปน
หลักทรัพยในการค้ําประกันและในการวัดความเส่ียงเก่ียวกับ Capital สามารถวัดไดจากความ
เขมแข็งทางการเงิน   โดยการคํานวณนั้นเราพิจารณาจาก สวนท่ีเปนรายไดหลักท่ีไดรับและเงินทุน
จากแหลงอ่ืนท่ีหามาได  

  4. Collateral คือ การพิจารณาหลักประกันซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งของ Capital นํามา
คํ้าประกันสินเช่ือ ซ่ึงทรัพยสินท่ีนํามานั้นตองนํามาจํานําหรือจํานอง 
                5.Condition คือ สภาวะการณท่ัวไปซ่ึงพิจารณาถึงสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ
ของผูขอสินเช่ือกลาวคือ ถาเศรษฐกิจดีจะสงผลทําใหผลประกอบการเติบโตในทิศทางเดียวกัน แต
ในทางตรงกันขาม ถาเศรษฐกิจใน ขณะนั้นมีการชะลอตัว หรือซบเซา ซ่ึงสงผลทําใหการลงทุน
ลดลง นอกจากนั้นจะตองพิจารณาในเร่ืองอ่ืน ท่ีเปนปจจัยสงผลกระทบดวย เชน อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
ภาวะเงินเฟอ อัตราภาษี นโยบายทาง การเมือง เปนตน 
               6. Country คือการประเมินความเส่ียงในการใหสินเช่ือท่ีเกี่ยวของกับประเทศของ
ผูกูโดยเฉพาะ พิจารณาดานเศรษฐกิจนโยบายซ่ึงในปจจุบันท่ีมีการแขงขันการสงสินคาเขา การสง
สินคาออก ซ่ึงการใหสินเช่ือเกี่ยวกับธุรกิจประเภทนี้จะมีความเส่ียงในอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา และ
ตลาดท่ีนําเขาสินคา 
                7. Control คือ การควบคุมเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของระบบ
ขอมูลของผูท่ีขอวงเงินสินเช่ือ โดยอาจเปนการจัดเก็บขอมูลในระบบบัญชีของผูขอสินเช่ือเปน
รายบุคคล และเปนหนวยงานเพื่อสะดวกในการติดตามถาเกิดมีปญหาการคางชําระเงินสินเช่ือข้ึนมา 
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หลัก 5 P นโยบาย ในการประเมินความเส่ียงในการใหสินเชื่อ 
  1.Personal การวิเคราะหและพิจารณาในตัวบุคคล ซ่ึงเปนการพิจารณาในตัวของผู
กูในเร่ืองความรับผิดชอบในการชําระเงิน ประวัติทางการเงิน ความต้ังใจในการชําระเงิน บุคคลซ่ึง
มีลักษณะในการบริหารทางการเงินอยางไรซ่ึงใชในการสนับสนุนในการชําระหนี้คืนใหแกธนาคาร 
  2. Purpose การวิเคราะหและพิจารณาวัตถุประสงค ในการนําเงินท่ีไดรับจาก
สินเช่ือของธนาคารไปใชในการ อุปโภคบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตรงตาม
วัตถุประสงค เชน การใชจายในส่ิงท่ีจําเปน การใชรักษาพยาบาล และนําไปใชเก็บไวเพื่อใชในยาม
ฉุกเฉิน 
  3. Payment การวิเคราะหและพิจารณาสินเช่ือความสามารถในการชําระหนี้คืน
ใหกับธนาคาร การพิจารณาลูกหนี้ท่ีขอใชบริการสินเช่ือกับธนาคารมีการผิดนัดหรือชําระตรงตาม
วันครบกําหนด  
  4. Protection การปองกัน คือการพิจารณาและวิเคราะหความเส่ียงในการใหเงิน
สินเช่ือแบงออกเปน 2 ลักษณะ  
   -  ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายใน ซ่ึงปญหาหลักคือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากตัวผูกู 
   -  ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายนอก เชน พิจารณาจากหนวยงานของผูกู สภาพ
เศรษฐิจ การเมือง  

5. Prospective คือการพิจารณาผลไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตกับการใหสินเช่ือ
วาคุมหรือเหมาะสมหรือไม เชน การพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลในชวงท่ีเศรษฐกิจ
ถดถอยควรมความรอบคอบการใหสินเช่ือมากข้ึน  

 
หลัก Enterprise Risk Management (ERM)  

  ธนาคารไดตระหนักถึงความสําคัญของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการธุรกรรมประเภท
ตางๆ โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภายในองคกร Internal Enterprise Risk ซ่ึงเจาหนาท่ีผู
พิจารณาใหสินเช่ือสามารถนําไปปฎิบัติการใหเงินสินเช่ือแกลูกคาท่ีขามาขอใชบริการได  
  
  - ความเส่ียงจากการใหสินเช่ือโดยตรง (Direct Leading Risk) หมายถึงความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการที่ลูกคาไมปฎิบัติตามเง่ือนไขสัญญาเงินกู ซ่ึงจะเกิดตลอดระยะเวลาของการใหสินเช่ือ 
และความเส่ียงจะหมดไปเม่ือธนาคารไดรับชําระหนี้คืน และยกเลิกสัญญา 
 



 
22 

 

  - ความเส่ียงจากการกอภาระผูกพัน (Contingent Liabilities Risk) ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนเนื่องจากลูกคาไมสามารถปฎิบัติตามสัญญาท่ีธนาคารไดกอภาระผูกพันตามสัญญาไวกับ
บุคคลท่ีสาม เชน สัญญาคํ้าประกัน 
 
  - ความเส่ียงจากการชําระเงิน (Settlement Risk) ความเส่ียท่ีเกิดข้ึนเม่ือตองมีการ
แลกเปล่ียนผลประโยชนระหวางคูสัญญาในวันเวลาเดียวกัน ซ่ึงธนาคารทําธุรกรรมในสวนท่ี
รับผิดชอบแลวตไมไดรับส่ิงแลกเปล่ียนกลับมาจากคูสัญญา เชน ดอกเบ้ียและเงินตน   

 
 

 2.1.4  หลักเกณฑการจัดชั้นหนี้ 
 

 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไดใชหลักเกณฑในการจัดช้ันหนี้ ตามประกาศของธนาคาร
แหงประเทศไทย เร่ืองสินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยท่ีสงสัยจะไมมีราคา
หรือเรียกคืนไมได ซ่ึงมีการจัดช้ันลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท โดยกําหนดระยะเวลาคางชําระเงินตน
หรือดอกเบ้ียของลูกหนี้เปน 6 ประเภทดังแสดงในตารางท่ี 7  

 
 

ตารางท่ี 7  แสดงการจัดช้ันหนี้ 

ประเภทการจัดชั้นหนี ้ ระยะเวลาคงคาง สถานะ 
1.ช้ันปกติ (B1) ไมเกิน 1 เดือน ปกติ 
2.ช้ันกลาวถึงพิเศษ (B2) 1 - ไมเกนิ 3 เดือน ปกติ 
3.ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน(B3) 3 - ไมเกนิ 6 เดือน NPLs 
4.ช้ันสงสัย (B4) 6 -  ไมเกนิ 12 เดือน NPLs 
5.ช้ันสงสัยจะสูญ (B5) ต้ังแต 12 เดือนข้ึนไป NPLs 
6.ช้ันสูญ (B6) ไมสามารถติดตามได ตัดออกบัญชี 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 2550 
            1.  สินทรัพยจัดชั้นปกติ (B1) คือ ลูกหนี้ท่ีไมผิดนัดชําระหนี้และไมมีสัญญาณใดๆ
แสดงวาจะเกิดการผิดนัดชําระหนี้ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทใหสถาบันการเงินไดรับความเสียหาย ดังนั้น
ลูกหนี้ท่ีจัดอยูในประเภทนี้คือลูกหนี้ท่ีคางชําระเงินตนและดอกเบ้ียไมเกิน 1 เดือน นับต้ังแตวันท่ี
ครบกําหนดชําระหรือลูกหนี้ท่ีไมเขาขายเปนลูกหนี้จัดช้ันกลาวเปนพิเศษ ตํ่ากวามาตรฐาน สงสัย 
สงสัยจะสูญ หรือสูญ 
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             2.  สินทรัพยจัดชั้นกลาวถึงพิเศษ (B2) คือ ลูกหนี้ท่ีไมมีสัญญาณวาจะเกิดความ
เสียหายแตมีฐานะหรือผลการทํางานออนลงซ่ึงหากไมไดรับการแกไขในเวลาอันควรจะทําให
ความสามารถในการชําระหนี้ลดลงจนไมสามารถชําระเงินตนและดอกเบ้ียไดตามกําหนด ลูกหนี้
ประเภทนี้จะมีระยะเวลาในการคางชําระต้ังแต  1-3 เดือน 
              3.  สินทรัพยจัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน (B3)  คือ ลูกหนี้ท่ีมีโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายหากไมไดรับการแกไข ซ่ึงลูกหนี้ประเภทนี้มีการคางชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียต้ังแต 3 
เดือนแตไมเกิน 6 เดือนนับจากวันท่ีครบกําหนดชําระ หรือมีหลักฐานท่ีชัดเจนวามีปจจัยบางอยางท่ี
อาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ เชน ภาวะเศรษฐกิจเส่ือมถอย หรือมูลคาของ
หลักประกันลดลง  
              4.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัย (B4) คือ ลูกหนี้ท่ีคาดวาไมสามารถเรียกคืนไดครบถวน 
ไดแก ลูกหนี้ท่ีคางชําระเงินตนและดอกเบ้ีย ต้ังแต 6 เดือน แตไมเกิน 12 เดือน นับจากวันครบ
กําหนดชําระ โดยสามารถพิจารณาจากเกณฑดังนี้ 

1) ศาลมีคําส่ังใหพิทักษทรัพยลูกหนี้ 
2) ลูกหนี้ท่ีประวิงการชําระหนี้ หรือกระทําการใดๆเพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชําระ

หนี้ เชน ยักยายถายเททรัพยสิน หรือหนีออกจากอาณาจักรโดยไมแจงใหธนาคารทราบลวงหนา
และไมสามารถติดตอได 

3) ลูกหนี้ถูกเจาหนี้อ่ืนหรือธนาคารฟองลมละลาย ซ่ึงสามเหตุอาจมาจาก
ลูกหนี้มีฐานะทางการเงินท่ีไมม่ันคงซ่ึงมีความสามารถในการชําระ 

4) ลูกหนี้มีการหยุดกิจการ หรือเลิกกิจการทําใหไมสามารถนําเงินมาชําระเงิน
ตนและดอกเบ้ียได 

 
5.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ (B5) คือ ลูกหนี้ท่ีไมมีความสามารถในการชําระ

หนี้คืนไดโดยสินเชิง หรือมีการคางชําระเงินตนและดอกเบ้ียเกินกวา 12 เดือนนับจากวันท่ีครบ
กําหนดชําระ ลูกหนี้ท่ีเขาขายในลักษณะนี้ไดแก 

1) อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด
เฉพาะสวนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคาไว
ไมเกิน 12 เดือน โดยมูลคาดังกลาวหักดวยประมาณการคาใชจายกอนนําไปเปรียบเทียบกับราคา
ตามบัญชี ซ่ึงใชหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยเปนตัวกําหนด ยกเวนการเลือกใชการ
ประเมินหรือการตีราคาซ่ึงเปนสวนหน่ึงของหลักเกณฑดังกลาว มิใหนํามาใชประเมินราคาหรือตี
ราคาและมิใหนํามาใชบังคับในเร่ืองนี้ 
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2) สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํานวน และมีเหตุ
ประการอ่ืนท่ีเรียกคืนไมไดตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
       6. สินทรัพยจัดชั้นสูญ (B6) คือ ลูกหนี้ท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดโดยสินเชิงใหตัด
ออกจากบัญชี (write-off) โดยพิจารณาจากเกณฑตางๆไดแก สิทธิเรียกรอง สิทธิเรียกรองอ่ืนซ่ึง
ชํารุดเสียหายหมดราคา สวนศูนยเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามเกณฑของธนาคาร
แหงประเทศไทย 

1) ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาหายสาบสูญไป
และไมมีทรัพยสินใดท่ีจะนํามาชําระหนี้ได 

          2) ลูกหนี้เลิกกิจการและมีหนี้ของเจาหนี้อ่ืนบุริมสิทธิเหนือทรัพยสินท้ังหมด
ของลูกหนี้อยูในลําดับกอนเปนจํานวนมากกวาสินทรัพยท่ีตนครอบครองอยู 

         3) ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้หรือไดยื่นคําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ีลูกหนี้
ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟองและในกรณีนั้นไดมีบังคับหรือคําส่ังของศาลแลวแตลูกหนี้ไมมีสินทรัพยใดๆ
จะชําระหนี้คืนได 
          4) ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้ไดคดีลมละลาย และในกรณีนั้นไดมีการ
ประนอมหนี้กับลูกหนี้โดยศาลมีคําส่ังเห็นชอบกับการประนอมหน้ีนั้น หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษา
ใหเปนบุคคลลมละลาย 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

สุพรรณ  ดวงจันทร (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง หนี้ท่ีมีปญหาของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด สาขาฝาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษายอดหนี้คางชําระของสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎซ่ึงมีเงินเดือนท่ีถูกหักตอเดือนไมเหลือพอในการชําระดอกเบ้ียจากประชากรกลุม
ตัวอยางจํานวน 211 ราย การวิจัยไดใชวิธีเก็บขอมูลเปนคารอยละ และคาความถ่ีซ่ึงใชวิธีวิเคราะห  
Chi-square เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของกับสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ไดแก 
รายได ยอดหนี้ อายุ สถานภาพสมรส รายไดของคูสมรส อายุการทํางาน และอาชีพ  

ผลจากการศึกษาพบวาลูกหนี้ท่ีมีปญหาประกอบอาชีพขาราชการครูมากท่ีสุด รองลงมาคือ
อาชีพขาราชการฝายปกครอง ศาล เรือนจํา สาธารณสุข ซ่ึงมีวงเงินอนุมัติต้ังแต 50,000 บาทเปนตน
ไปมากท่ีสุดเนื่องจากมียอดการผอนชําระเงินของสถาบันอ่ืนมากเกินไปจึงทําใหการหักเงินจาก
บัญชีมีนอย และขอสรุปจากเจาหนาท่ีสินเช่ือท่ีขาดความรอบคอบในการพิจารณาในการใหเงิน
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สินเช่ือแกผูกู เนื่องจากตองเรงใหสินเช่ือใหไดตามเปาของนโยบายธนาคารท่ีมีการตั้งเปาหมาย
เพิ่มข้ึนทุกป และพนักงานสินเช่ือของธนาคารยังขาดประสบการณในการพิจารณาผูขอสินเช่ือ 
นอกจากนั้นผูพิจารณาสินเช่ือมีการรูจักเปนสวนตัวกับผูกูทําใหเกิดความโนมเอียงในการพิจารณา
วงเงิน และสุดทายมีการแขงขันระหวางธนาคารของรัฐดวยกัน คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในบางคร้ังลูกหนี้มีการกูเงินสินเช่ือจาก
หลายสถาบันซ่ึงมีผลกระทบตอการชําระหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคืนใหแกธนาคารกรุงไทย 

 
อุทัยวรรณ  กาญจนนิรินธน (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลดหนี้ท่ีไม

กอใหเกิดรายไดของธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาลําพูน โดยมีวัตถุศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้
และมาตรการในการประนอมหนี้เพื่อลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดในการปรับปรุงโครงสรางหน้ีโดย
สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย Simple random sampling จากขอมูลท่ีไดจากบัญชีท่ีเปน
ลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ ต้ังแตป พ.ศ.2540 - 2542 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 254 
ราย ในจํานวนนี้เปนลูกหนี้ท่ีหลุดจากการเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 83 ราย วิเคราะหดวย
วิธีการทดสอบแบบจําลองโปรบิท Probit เกี่ยวกับปจจัยตางๆเชน อายุ อาชีพ การศึกษา รายได 
ภูมิลําเนา สถานภาพ จํานวนบุตร วัตถุประสงคในการกู วงเงินกู ระยะเวลาผอนชําระหนี้ 

 จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร
อาคารสงเคราะหสาขาลําพูนมีเพียง 4 ตัวแปร ประกอบดวย อาชีพลูกหนี้ ภูมิลําเนาของลูกหนี้ 
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้  และอัตราสวนระหวางเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกัน  ตัวแปร
ท่ีมีความสัมพันธตอการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 80 คือ อาชีพ
ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม และลําพูนและมี
ระยะเวลาในการผอนเงินกูไมเกิน15ปอัตราสวนระหวางเงินกูไมเกินรอยละ 60 ของมูลคา
หลักประกันหลักทรัพยผลการศึกษายังช้ีใหเห็นวาลูกหนี้ท่ีหลุดจากการเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดเปนผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนอาชีพท่ีม่ันคง มีรายไดประจํา 
มีภูมิลําเนาในจังหวัดลําพูน เชียงใหม  และมีอัตราสวนระหวางเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกัน
ในอัตราท่ีตํ่า คือวงเงินกูไมเกินรอยละ 60 ของมูลคาหลักประกัน 

สวนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสวนใหญมีลักษณะดังนี้คือ ลูกหนี้มีอายุ 40 ปมี
อาชีพรับจางบริษัทเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000.-บาท มี
จุดประสงคในการกูซ้ือท่ีดินเปลาวงเงินกูเฉล่ีย 300,000.-บาทและระยะเวลาในการผอนชําระ
มากกวา 18 ปข้ึนไปและมีอัตราสวนของวงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันท่ีรอยละ 70 และ
ธนาคารอาคารสงเคราะหจังหวัดลําพูนไดใชมาตรการการประนอมหน้ีท่ีใชมากหแกลูกคาคือ ขอ



 
26 

 

ผอนชําระหนี้ท่ีคางบวกเงินงวดเดิม นอกจากนั้นใชการประนอมหนี้วิธีอ่ืนเชน ขอเวลาในการผอน
ชําระหนี้ ขอกูเพิ่มชําระดอกเบี้ยคาง ขอชําระตํ่ากวาเงินงวดปกติ ขอชะลอฟอง ขอยอมความ ขอ
ชะลอการยึดทรัพย และขอเปล่ียนตัวลูกหนี้ทําสัญญาใหม 

 
นิรันดร  ภิระบรรณ (2544) ไดทําการศึกษาเร่ือง สาเหตุของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคศึกษาแบงไดเปน 2 หัวขอหลักคือ 1.
ศึกษาเงินกูเบิกเกินบัญชี (overdraft) 2.ศึกษาเงินกูประจํา(fix loans) โดยวิธีสุมตัวอยางแบบกลุม 
Stratified random sampling จํานวน 330 รายซ่ึงเปนลูกคาท่ีมาใชบริการสินเช่ือของธนาคารในสาขา
เขตจังหวัดเชียงรายโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก รอยละและอัตราสวนในการวิเคราะหซ่ึงตัวแปร
ท่ีเกี่ยวของไดแก รายได อายุของผูขอสินเช่ือ สถานภาพการสมรส วงเงินกูอาชีพของผูกู  

 ผลการวิจัยพบวาปญหาเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าของประเทศสงผลทําใหผูกูขาดสภาพคลองทาง
การเงินท่ีจะชําระเงินคืนซ่ึงเปนปญหามากที่สุด รองลงมาคือปญหาการใชเงินผิดวัตถุประสงคคือ
การนําเงินไปใชในการลงทุนเพื่อใชในการเก็งกําไร สวนดานการอนุมัติสินเช่ือยังเปนอีกสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําใหเกิดปญหาการคางชําระเงินของสินเช่ือ ไดแก การตรวจสอบประวัติทางการเงินของ
ลูกคา การพิจารณาเอกสารประกอบของลูกคา อยางไรก็ตามลูกคาท่ีประสบปญหาเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดมีความตองการเจรจากับทางธนาคาร เพื่อการประนอมหนี้ท่ีคางชําระ หรือมีความ
ตองการปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อใหมีการลดดอกเบ้ียท่ีมีอยูใหนอยลง 

 
เสนาะ  อุเทน (2547) ไดทําการศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู

สินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 
11 สาขา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยโดยใชวิธีสุมตัวอยาง Stratified Random Sampling จํานวน 300 ราย โดยใชวิธีวิเคราะหสมการ
ถดถอย ทดสอบหาความสัมพันธตัวแปรตางๆดวยวิธี Chi - Square ไดแก เพศ อายุ บุคคลท่ีอุปการะ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน รายได รายจาย ขนาดของครอบครัว วงเงินกู ระยะเวลา
การผอนชําระหนี้ท่ีเหลือ ยอดหนี้คงเหลือ ภาระหนี้ของลูกหนี้กับสถาบันการเงินอ่ืนๆ การผอน
ชําระหนี้และราคาหลักประกัน  

ผลจากการศึกษาพบวาปญญาการชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือคืนเกิดจากสาเหตุหลัก 3 
ประการ ไดแก ประการแรกจากผูขอสินเช่ือ เชน จํานวนเงินท่ีผูกูผอนชําระใหกับธนาคารมีจํานวน
ตองวดมากเกินไป ประการท่ีสองจากธนาคารคือ ระบบการติดตามควบคุมการใหเงินสินเช่ือของ
ธนาคารยังไมมีประสิทธิภาพ รวมถึงอัตราดอกเบี้ยของธนาคารมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน และประการที่
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สุดทายจากภายนอกธนาคาร ไดแก การเลิกจางของตนสังกัดของผูกู เงินสินเช่ือ ปญหาภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศตกตํ่าทําใหรายไดลดลง และปญหาคานิยมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
ในการประกอบอาชีพ ซ่ึงทําใหมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารได 

 
 วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือสวน สุมตัวอยางจํานวน200
ราย ใชวิธีการทดสอบไค-สแควร(Chi-Suare test) โดยการนําขอมูลตัวแปรตางๆไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได นํามาจัดกลุมวิเคราะหและหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับวงเงิน
ท่ีกูยืมไดจากธนาคาร ผลการศึกษาพบวากลุมลูกคาสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคลท่ีมีวงเงินระหวาง 10,000-200,000 บาทคิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือใช
บริการ วงเงินสินเช่ือระหวาง 200,000-340,000 บาท คิดเปนรอยละ 34 ของกลุมตัวอยาง โดยปจจัย
ท่ีเกี่ยวกับเพศ สรุปไดวาสวนใหญเปนลูกคาเพศชายซ่ึงใชวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล วงเงินระหวาง 
10,000-200,000 บาท และอายุของผูกูสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาของผูกูสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงมีอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทมีรายไดตอเดือน อยู
ระหวาง 20,000-30,000 บาท  

สรุปจากผลการทดสอบไค-สแควร กับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) กับวงเงินท่ีกูยืมไดวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลมี 11 ปจจัยประกอบดวย อาชีพ รายได อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
วงเงิน อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารกําหนด ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร เง่ือนไขการ
กูยืม การใหบริการของธนาคาร สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล
ของธนาคาร ไดแก เพษ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา การออกใหบริการนอกสถานท่ี 
และการท่ีธนาคารมีจํานวนสาขามาก 
 


