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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสภาวการณปจจุบัน ประเทศไดเผชิญปญหาเศรษฐกิจหลายดาน  เชน ปญหาดานการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  การขาดเสถียรภาพทางดานอัตราแลกเปล่ียนเงินตราของ
ประเทศ   ปญหาเงินเฟอ และปญหาเกี่ยวกับสถาบันการเงินของไทย  โดยเฉพาะสวนของธนาคาร
พาณิชยท่ีมีอยูในประเทศไทยจํานวนมากท่ีกําลังเผชิญหนากับการปลอยสินเช่ือท่ีดอยคุณภาพ  
เพราะเปนผลมาจากการขาดประสิทธิภาพ และการตรวจสอบในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ จึง
กลายมาเปนปญหาหลักของธนาคารพาณิชยท่ีตองเรงรีบแกไข  ดังนั้นส่ิงตางๆเหลานี้จึงสงผล
กระทบตอผูบริโภคอยางหลีกเล่ียงไมได และผูบริโภคจะตองเผชิญปญหาคาครองชีพสูงข้ึน ราคา
สินคาท่ีจําเปนตอการบริโภคอุปโภคมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน แหลงเงินทุนท่ีสําคัญในการกูยืมเงินของ
ประชาชน คือธนาคารพาณิชย ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงเปนแหลงท่ีมีสภาพคลองทางการเงินท่ีให
ประชาชนสามารถ ขอสินเช่ือเพื่อนําไปใชจายในชีวิตประจําวัน หรือประกอบธุรกิจ โดยธนาคาร
พาณิชยของไทยนั้นมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกํากับและดูแล ใหปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
ทิศทางการขยายตัวหรือหดตัวตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  ธนาคารพาณิชยท่ีเปดใหบริการ
ประชาชนมิใชเพียงสถาบันทางการเงินท่ีใหกูเพื่อการพาณิชยเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงการทํา
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบท่ีหลากหลายเชน การทําประกันชีวิต  การสนับสนุนเงินกองทุน  
การเชาซ้ือสินคาอุปโภคตางๆ  เปนตน 
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ตารางท่ี1.1 แสดงปริมาณสินเช่ือรวมเพ่ือการอุปโภคบริโภคของธนาคารพาณิชยป พ.ศ.2547 - 2550
               (หนวย : ลานบาท) 

การใหสินเช่ือ 2547 2548 2549 2550 
การอุปโภคบริโภคสวน
บุคคล 

              
826,547  

           
1,022,826  

           
1,213,896  

           
1,342,175  

(%ตอสินเช่ือรวม) 
                       
16% 

                       
18% 

                       
21% 

                       
22% 

สินเช่ืออ่ืนๆ 
                       
4,402,658 

                       
4,658,625 

                       
4,678,925 

                       
4,731,527 

(% ตอสินเช่ือรวม) 
                       
84% 

                       
82% 

                       
79% 

                       
78% 

ปริมาณสินเช่ือท้ังระบบ 
           
5,229,205  

           
5,681,451  

           
5,892,821  

           
6,073,702  

(%สินเช่ือรวม) 
                       
100% 

                       
100% 

                       
100% 

                       
100% 

 ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 2551 
 

 จากรายงานการใหสินเช่ือรวมเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลในตารางท่ี 1.1 มีการให
สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลในป พ.ศ. 2547 มีจํานวน 826,547 ลานบาท คิดเปน รอย
ละ 16  ของปริมาณสินเช่ือรวมท้ังระบบจํานวน 5,229,205 ลานบาท  และป พ.ศ. 2548 มีปริมาณ
การใหสินเช่ือท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึนจํานวน 1,022,826 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18  ของปริมาณสินเช่ือ
รวมท้ังระบบจํานวน 5,681,451 ลานบาท ในป พ.ศ.2549 มีการเพิ่มข้ึนของสินเช่ือสวนบุคคล
จํานวน1,213,896 ลานบาทคิดเปน รอยละ 21  ของปริมาณสินเช่ือรวมท้ังระบบ และมีอัตราสวนใน
การเพิ่มข้ึนของการใหสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคในป พ.ศ.2550 เปนรอยละ 22 จํานวน 
1,342,175 ลานบาท จากจํานวนสินเช่ือท้ังระบบ 6,073,702 ลานบาทในปเดียวกัน จากขอมูลแสดง
วาสถาบันการเงินของไทยมีแนวโนมการใหเงินสินเช่ือสวนบุคคลขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ในทาง
ตรงกันขามปริมาณการใหเงินสินเช่ือในลักษณะอ่ืนๆมีอัตราท่ีลดลงจากรอยละ 84 ในป พ.ศ. 2547 
กลายเปนรอยละ 78 ในป พ.ศ. 2551  
 
 



 
3 

 

ตารางท่ี1.2 แสดงเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยไทย  ป พ.ศ. 2547 - 2550   
                      (หนวย : ลานบาท) 

ธนาคารพาณิชย 2547 2548 2549 2550 

1.กรุงเทพ 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

934,434 
19.74% 

911,176 
17.62% 

962,070 
17.46% 

983,453 
17.37% 

2.กรุงไทย 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

937,804 
19.81% 

894,801 
17.31% 

926,269 
16.81% 

930,017 
16.42% 

3.กสิกรไทย 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

592,589 
12.52% 

626,946 
12.13% 

677,760 
12.30% 

694,396 
12.26% 

4.ไทยพาณิชย 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

555,450 
11.73% 

603,812 
11.68% 

694,933 
12.61% 

742,733 
13.11% 

5.กรุงศรีอยุธยา 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

420,101 
8.87% 

453,774 
8.78% 

461,334 
8.30% 

465,258 
8.21% 

6.ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

1,294,032 
27% 

1,679,488 
33% 

1,787,429 
32% 

1,845,907 
33% 

รวมธนาคารพาณิชย 
(%สินเช่ือรวม) 

4,734,410 
100% 

5,169,997 
100% 

5,509,795 
100% 

5,661,764 
100% 

ท่ีมา : ขอมูลจากธนาคารกลางแหงประเทศไทย 2551 
 

ธนาคารกรุงไทยนับเปนธนาคารขนาดใหญของไทย ดังเห็นไดจากขอมูลตารางที่ 1.2 สถาบัน
การเงินของไทยมียอดเงินใหสินเช่ือท้ังระบบในป พ.ศ.2547 จํานวน 4,734,410 ลานบาท  
โดยเฉพาะสวนของท่ีเปนเงินใหสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยนั้นมีจํานวน 937,804 ลานบาท ซ่ึงเปน
ยอดเงินใหสินเชื่อคิดเปนรอยละ 19.81 ของสินเช่ือธนาคารพาณิชยท้ังหมด เปนอันดับ 2 รองจาก
ธนาคารกรุงเทพ ท่ีมีจํานวนเงินใหสินเช่ือจํานวน 934,434 ลานบาทคิดเปนรอยละ 19.74 ของ
สินเช่ือรวมธนาคารพาณิชย  และเม่ือเปรียบเทียบกับการใหเงินสินเช่ือ  ในป พ.ศ.2550 ธนาคาร
พาณิชยของไทยมีเงินใหสินเช่ือเพิ่มมากข้ึนจํานวน 5,661,764 ลานบาท เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2549 
ซ่ึงมีจํานวน 5,509,795 ลานบาทการเพ่ิมปริมาณเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยมีอัตราท่ีเพิ่มข้ึน  

อันเนื่องมาจากการลดลงของอัตราดอกเบ้ียท้ังในและตางประเทศ เปนการชวยกระตุนการ
บริโภคของประชาชนใหมีเพิ่มข้ึน  ในปเดียวกัน บมจ.ธนาคารกรุงไทยมีการใหเงินสินเช่ือจํานวน  
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930,017 ลานบาทเปนสัดสวนแบงการตลาด รอยละ 16.42 ของปริมาณสินเช่ือรวมของธนาคาร
พาณิชยท้ังหมด 

ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารท่ีมีกระทรวงการคลังถือหุนรายใหญมีการใหบริการธุรกรรม
ทางการเงินแบบครบวงจร ท้ังการบริการดานบัญชีและการบริการดานสินเช่ือเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ โดยท่ีการทําธุรกรรมสินเช่ือนั้นมีใหบริการครอบคลุมหลาย
ประเภท ไดแก วงเงินกูเบิกเกินบัญชี  เกินกูประจํา สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือสวนบุคลเพ่ือการ
บริโภคอุปโภค หนังสือสัญญาคํ้าประกัน แตในภาวะปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศตกตํ่า คาครอง
ชีพของประชาชนสูงข้ึน ธนาคารจึงมีเปาหมายสําคัญใหความสนใจในการใหบริการสินเช่ือท่ี
เกี่ยวกับสินเช่ือสวนบุคคลเพ่ิมมากข้ึนเพื่อเปนประโยชนสําหรับประชาชนท่ีกําลังประสบกับปญหา
แหลงเงินทุนสํารองท่ีจะนําไปใชจายในชีวิตประจําวัน  

จังหวัดลําพูนเปนจังหวัดเล็กๆท่ีติดกับจังหวัดเชียงใหมแมจะเปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีนอยท่ีสุดของ
ภาคเหนือตอนบน แตประชากรมีรายไดตอหัวสูงท่ีสุดและผลิตภัณฑมวลรวมกวารอยละ 65 มาจาก
ภาคการผลิตซ่ึงเปนท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีมีความพรอมท้ังดานสาธารณูปโภค และ
การขนสงท่ีสะดวก สงผลใหสามารถสรางรายไดใหแกประเทศปละกวา 1,500 ลานบาท 

 
รูปท่ี 1.1 แสดงผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จังหวดั 

 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 
จากรูปท่ี 1.1 แสดงขอมูลรายจังหวัด ณ ป พ.ศ.2549 พบวาจังหวัดเชียงใหมมีมูลคาผลิตภัณฑ

มวลรวม (GPP) ณ ราคาคงท่ีสูงท่ีสุด เนื่องจากเปนจังหวัดใหญและมีการพัฒนาอุตสาหกรรมสูงกวา
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จังหวัดอ่ืน อีกท้ังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาคเหนือ สวนจังหวัดลําพูนมีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงสุดของภาคเหนือตอนบนมีอัตราการเจริญเติบโตในป พ.ศ. 2549รอยละ 6.49 และมี
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมเปนอันดับสองรองจากจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากมีนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ ซ่ึงมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด 833 โรงงาน เงินลงทุน 33,242 ลานบาท การ
จางงานกวา 70,000 คน แยกเปน นอกเขตนิตมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 765 โรงงาน มีเงิน
ลงทุน 6,375 ลานบาท มีคนงาน 14,923 คน รวมโรงงานท่ีต้ังในพ้ืนท่ีสวนอุตสาหกรรมเอกชนใน 
เครือสหพัฒนอินเตอรโฮลดิ้ง จํากัด จํานวน 9 โรงงาน เงินลงทุนประมาณ 1,131 ลานบาท คนงาน 
2,397 คน โรงงานท่ีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ท่ีเปดดําเนินการแลว 68 โรงงาน มีเงิน
ลงทุน ประมาณ 26,867 ลานบาท และมีแรงงานประมาณ 36,940 คน (ขอมูลป พ.ศ.2549) ซ่ึงนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือกําลังไดรับความนิยมจากนักลงทุนชาวตางชาติและไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ดังนั้นในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูนจึงมีธนาคารพาณิชยจํานวน 10 ธนาคารและมีสาขาท่ี
ใหบริการมากถึงจํานวน 20 สาขา 
ตารางท่ี 1.3   แสดงจํานวนธนาคารพาณิชยท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอ เมืองลําพูน 

ชื่อธนาคาร ชื่อสาขา จํานวนสาขา 
ธนาคารกรุงไทย ลําพูน  นิคมอุตสาหกรรม  ยอยหางบ๊ิกซี 3 
ธนาคารกรุงเทพ ลําพูน   ปาเห็ว    ยอยหางบ๊ิกซี 3 
ธนาคารกสิกรไทย ลําพูน   นิคมอุตสาหกรรม 2 
ธนาคารไทยพาณิชย ลําพูน  ปาเห็ว     ยอยหางบ๊ิกซี   

นิคมอุตสาหกรรม 
4 
 

ธนาคารทหารไทย ลําพูน  1 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ลําพูน  ตลาดอินทร  2 
ธนาคารนครหลวงไทย ลําพูน นิคมอุตสาหกรรม 2 
ธนาคารเพ่ือการเกษต(ธกส.) ลําพูน ปาเห็ว  2 
ธนาคารออมสิน ลําพูน  1 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ลําพูน  1 

รวม 20 

ท่ีมา : สํานักงานจังหวัดลําพนู (2551) 
ตารางท่ี 1.3 แสดงขอมูลจํานวนธนาคารพาณิชยท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอ เมืองลําพูน เม่ือพิจารณา

แลวธนาคารกรุงไทยมีจํานวนสาขาเทากับธนาคารกรุงเทพ คือ จํานวน 3 สาขา เปนอันดับท่ีสองรอง
จากธนาคารไทยพาณิชยซ่ึงเปนธนาคารท่ีมีสาขาต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการในอําเภอเมืองมากท่ีสุด
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จํานวน 4 สาขา  การใหธุรกรรมทางการเงินยอมมีมากข้ึนตามจํานวนสาขาของการทําธุรกรรม 
เนื่องจากจังหวัดลําพูนเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางดานเศรษฐกิจการเงิน เพราะมีบริษัทและโรงงาน
จํานวนมากท่ีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน  และมีจํานวนแรงงานท่ีท้ังในสวนเอกชนและ
ขาราชการ ซ่ึงมีการใชบริการทางการเงินผานธนาคารกรุงไทยท่ีอยูต้ังในเขต อําเมืองลําพูน เชน  
การผานบัญชีเงินเดือน การโอนเงิน และการทําธุรกรรมสินเช่ือ โดยเฉพาะการทําธุรกรรมสินเช่ือ
สวนบุคคลท่ีมีการแขงขันของธนาคารพาณิชยตางๆท่ีใหบริการมีการปลอยสินเช่ือท่ีมีลักษณะที่มี
หลักประกัน หรือไมมีหลักประกัน ใหแกประชาชนท่ีมีเงินเดือน และรายไดผานทางธนาคาร 

 
ตารางท่ี 1.4 แสดงการเปรียบเทียบอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือบุคคลของธนาคารในประเทศไทย 

 
 

ธนาคาร การอนุมัติวงเงิน อัตราดอกเบี้ย 

1.ธนาคารกรุงไทย 
สิน เ ช่ื อก รุ ง ไทย
ธนวัฎ 
 
 
  
  

- วงเงินกูสูงสุดไมเกิน   5 เทา 
ของเงินเดือนผูกู 
 - วงเงินกูสูงสุดไมเกิน 10 เทา 
ของเงินเดือนผูกู (กรณี
หน ว ย ง านมี ข อตกลง เป น
สินเช่ือสวัสดิการกับธนาคาร) 
 

MRR + 3.50% ตอป 
(คิดดอกเบ้ียตามท่ีใชจริง ไมใชวงเงิน  
ไมเสียดอกเบ้ีย)  
 MRR เทากับ 7.7500 % ตอป 
 
 
 

2.ธ น า ค า ร ไ ท ย
พาณิชย 
สิ น เ ช่ื อ Speedy 
Cash 
  

3.5 เทาของเงินเดือน  
แตไมเกิน  750,000 บาท   
 
 
  

ดอกเบ้ีย 28% ตอป มีคาธรรมเนียมรายป 
ท่ีจะตองชําระเปนสินเช่ือหมุนเวียน 
 
 
  

3 .ธนาคารกสิกร
ไทย  สิน เ ช่ื อ  K-
Exprees 
  
  
  

ไมเกิน 1,500,000 บาท(หรือ 
ไมเกิน 3 เทาของรายได) 
 
  
  
  

Platinum วงเงิน 240,001 บาท ข้ึน
ไป อัตราดอกเบ้ีย 20% 
Gold วงเงิน 80,000-240,000 บาท 
อัตราดอกเบ้ีย 27% 
แตไมเกิน 28 % ตอป 
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ตารางท่ี 4 (ตอ)  
ธนาคาร การอนุมัติวงเงิน อัตราดอกเบี้ย 

4.ธนาคารทหาร
ไทย 
สินเช่ือบุคคล  
cash 2 go 
  

5 เทาของเงินเดือน วงเงิน 
30,000-1,000,000 บาท  
  
  
  

วงเงินนอยกวา 100,000   CPR+4% 
     100,001 - 300,000 CPR+3% 
     มากกวา 300,000  CPR+2%   
อัตราดอกเบ้ีย CPR เทากับ 18% 
 

5.ธนาคารกรุงศรี 
อยุธยา 
สิน เ ช่ื อก รุ งศ รีส
ไมล แคช 
 

สู ง สุ ด 5เ ท า ข อ ง เ งิ น เ ดื อน 
สูงสุด 
ไมเกิน 1,000,000 
  
  

คิดอัตราดอกเบ้ีย 
วงเงิน 30,000 - 44,999        26% ตอป 
วงเงิน 45,000 - 1,000,000   21% ตอป 
 
  

6.ธนาคารยูโอบี 
สินเช่ือUOB I-
Cash  
 

สูงสุด 4 เทา ของราไดตอเดือน 
วงเงินสูงสุดถึง 1,000,000 
บาท  
 

รายได 15,000-24,999ดอกเบ้ีย 26%ตอป 
รายได 25,000 ข้ึนไป ดอกเบ้ีย25% ตอป 
 
 

7.ธนาคาร 
นครหลวงไทย 
สินเช่ือ SCIB    
T-Loan 
 
 
  
  
  
  
  

 - ใหวงเงิน 1-3เทาของรายได 
สูงสุดไมเกิน 1,000,000บาท 
 - ขอวงเงินเพิ่มไดหลังจาก
ผอน ชําระมากกวา50% ของ
วงเงินเดิม 
 
 
  
  
  
  

 - วงเงิน 10,000 - 24,999 บาท  
    อัตราดอกเบ้ีย 25% ตอป 
 - วงเงิน 25,000 - 49,999 บาท 
   อัตราดอกเบ้ีย 23% ตอป 
 - วงเงิน 50,000 - 74,999 บาท 
    อัตราดอกเบ้ีย 21%ตอป 
 - วงเงิน 75,000 - 99,999บาท 
    อัตราดอกเบ้ีย 18% ตอป 
 - วงเงิน 100,000 - 1,000,000บาท 
    อัตราดอกเบ้ีย 16% ตอป 
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ตารางท่ี 4 (ตอ)  
ธนาคาร วงเงิน อัตราดอกเบี้ย 

8.ธนาคารStandard 
Chartered 
สิ น เ ช่ื อ ส แ ตนด
บายแคช 
 
  
  
  
  
  

 วงเงิน 3เทาของเงินเดือน 
 สูงสุดไมเกิน 1,000,000 บาท 
 
  
  
  
  
  
  
  

ยอดคางชําระ 1-40,000 บาท     
      คิดอัตราดอกเบ้ีย MRR+19% 
สวนท่ีเกิน 40,000ข้ึนไป - 70,000 บาท 
      คิดอัตราดอกเบ้ีย MRR+15% 
สวนท่ีเกิน 70,000ข้ึนไป -100,000 บาท 
      คิดอัตราดอกเบ้ีย MRR+11% 
สําหรับสวนท่ีเกิน 100,000 บาทข้ึนไป 
      คิดอัตราดอกเบ้ีย MRR+7% 
อัตราดอกเบ้ียMRR เทากับ 9.00 % ตอป 
 

9.ธนาคาร HSBC 
สินเช่ือเอชเอสบีซี  
เพอรซันนัลโลน 
 
 
 
  
  

4 เทาของเงินเดือน 
แตไมเกิน - 1,000,000 บาท 
 
   
  
  
  
  

 - วงเงิน 20,000 - 80,000  
  อัตราดอกเบ้ีย MLR + 18.75 % 
 - วงเงิน 80,001 - 200,000  
  อัตราดอกเบ้ีย MLR + 16.75 % 
- วงเงิน 200,001 บาทข้ึนไป 
 MLR + 14.75 % MLRเทากับ8.25 % 
ตอป 
 

10.CITIBANK 
สินเช่ือซิต้ีแบงก 
เพอรซันนัลโลน 
 
 
 
  
  

ไมเกิน 1,500,000 บาท 
  
 
 
 
  
  
  

วงเงิน 30,000 - 49,999  คิดอัตรา
ดอกเบ้ีย 22% ตอป 
วงเงิน 50,000 - 299,999 คิดอัตรา
ดอกเบ้ีย 18% ตอป 
วงเงิน 300,000 ข้ึนไป  คิดอัตราดอกเบ้ีย
16% ตอป 
สูงสุดไมเกิน 28% ตอป 
  

ท่ีมา : ฝายลูกคาสัมพันธและขอมูลการตลาด ธนาคารกรุงไทย 2551 
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ธนาคารกรุงไทยไดมีนโยบายท่ีจะชวยแกปญหาและเสริมสภาพคลองทางการเงินใหแก 
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนท่ีมีเงินเดือนผานกับธนาคาร  
เรียกวาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ซ่ึงเปนสินเช่ือสวนบุคคลท่ีใหบริการวงเงินหมุนเวียนใหกับลูกคาท่ีมี
อัตราดอกเบ้ียตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ (ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.1) และมีลักษณะของการอนุมัติคือ ธนาคารจะอนุมัติวงเงินใหแกลูกคาแตละรายซ่ึงบุคคลท่ีจะ
สามารถขอวงเงินสินเช่ือไดนั้นจะตองมีบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทยและมีเงินเดือนหรือ
รายไดท่ีหนวยงานตนสังกัดของผูกูมีขอตกลงใหผานเงินเดือนเขามาในบัญชีออมทรัพยซ่ึงมี
ระยะเวลาไมนอยกวา 3 เดือนติดตอกัน หลังจากท่ีธนาคารอนุมัติวงเงินเรียบรอยแลวผูกูตองจายคา
ดอกเบ้ียใหกับธนาคารเม่ือใชเงินเบิกเกินบัญชี ตัวอยางเชน ธนาคารอนุมัติใหมีวงเงินกูจํานวน 
40,000 บาท แตเงินในบัญชีออมทรัพยของผูกูในขณะน้ันมียอดเงินคงเหลือ 10,000 บาท มีสถานะ
เปนเจาหนี้ของธนาคาร จึงไมตองเสียดอกเบ้ียและเงินตนคืนใหกับธนาคาร แตเม่ือผูกูมีความ
ประสงคใชเงินสามารถใชเปนเงินทุนหมุนเวียน ไดถึง 50,000 บาท  หรือมีคาติดลบไมเกิน -40,000 
บาท เม่ือใดก็ตามที่ผูกูเร่ิมมียอดเงินในบัญชีออมทรัพยติดลบหรือมีคานอยกวาศูนย สถานะของผูกู
จะเปล่ียนเปนลูกหนี้ของธนาคารและการคิดอัตราดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการใชเงินมีผลเร่ิมตนข้ึนทันที  
อยางไรก็ตามเม่ือเวลาผานไปครบกําหนดท่ีผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีเงินเดือนผานเขาบัญชีทาง
ธนาคารจะเรียกเก็บเงินใหเพียงพอจนกวายอดคงคางเดิมจะมีคาเปนศูนย ตัวอยางเชนผูกูมียอดเงิน
คงคาง -40,000 บาท เงินเดือนท่ีไดรับเทากับ 10,000 บาท บัญชีของผูกูจะมียอดคงคางเทากับ           
จํานวนติดลบ30,000 บาท  แตผูกูสามารถใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไดอีกไมเกินติดลบ 40,000 
บาทซ่ึงจะเกิดวงจรนี้ไปตลอดจนกวาผูกูจะสามารถลดการบริโภคของตนเองลงเพ่ือลดการยอดหนี้
ท่ีคางอยูได ดังนั้นสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจึงเปนสินเช่ือท่ีใชในการหมุนเวียนท่ีสามารถนํากลับมาใช
ใหมตลอดเวลา และเปนสินเช่ือท่ีธนาคารสามารถหักดอกเบ้ียทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย 

อยางไรก็ตามการใหเงินสินเช่ือในลักษณะประเภทนี้มีปญหาท่ีเกิดข้ึนหลายประการคือ ผูกู
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไมมีเงินเดือนผานเขามาในบัญชีออมทรัพยเนื่องจากครบกําหนดอายุสัญญา 
และเกษียนอายุการทํางาน  ซ่ึงสถานะภาพของผูกูยังเปนลูกหนี้ท่ีมียอดคางติดลบในบัญชีอยู สงผล
ทําใหธนาคารไมสามารถหักดอกเบี้ยและเงินตนจากบัญชีออมทรัพยของผูกูไดในแตละเดือน  หรือ
ผูกูมีเงินเดือนคงเหลือท่ีผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารไมเพียงพอกับจํานวนดอกเบ้ียท่ีธนาคาร
เรียกเก็บได ตัวอยางเชน จํานวนดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บตอเดือนคือ 1,000 บาท แตปรากฏวา
เงินเดือนท่ีผานเขามาในบัญชีออมทรัพยมีเพียง 700 บาท สงผลใหการหักยอดหนี้ดอกเบ้ียขาด 300 
บาท และสวนเกินของดอกเบ้ียจะนําไปรวมกันกับการคิดดอกเบ้ียในเดือนถัดไปไดอีก ถาเงินเดือน
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ของผูกูยังผานในจํานวนท่ีนอยกวาจํานวนดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บ ซ่ึงเปนผลที่ทําใหเกิดปญหาการชําระ
เงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคืนได 

เม่ือพิจารณาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎป พ.ศ.2548 สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของสาขาลําพูนมีปริมาณ
สินเช่ือจํานวน 186 ลานบาท คิดเปนรอยละ28 ของปริมาณสินเช่ือท้ังหมดในสํานักงานเขตลําพูน 
และในป พ.ศ.2549 มียอดสินเช่ือเพิ่มข้ึนเปน 235 ลานบาททําใหธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูนมี
อัตราสวนของสินเช่ือคิดเปนรอยละ 32 เม่ือเทียบกับสาขาอ่ืนๆภายในปเดียวกัน  เนื่องจากในชวงป
ดังกลาวมีขอตกลงรวมกันระหวางธนาคาร และหนวยงานที่ผานเงินเดือนกับธนาคารท่ีจะขยาย
วงเงินใหกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎใหแกพนักงานของหนวยงานราชการในเขตอําเภอเมือง ตอมาในป 
พ.ศ. 2550 ธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูนมีปริมาณสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 255 ลานบาทเพิ่มข้ึน
จากป พ.ศ. 2549 มีเพียง 20 ลานบาท ซ่ึงมีสัดสวนการเพิ่มข้ึนไมสูงนักเม่ือเทียบกับป พ.ศ.2549 ท่ีมี
ปริมาณสินเช่ือเพิ่มข้ึน 49 ลานบาท แตปริมาณสินเช่ือสาขาลําพูนมีมากเปนอันดับ 1 เม่ือเทียบกับ
สาขาอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1.5  
ตารางท่ี 1.5 แสดงปริมาณสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของสาขาตางๆท่ีอยูในความดูแลของสํานักงาน
เขตลําพูน 

(หนวย : ลานบาท) 
 

ชื่อสาขา 
 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

2548 2549 2550 

ปริมาณ
สินเชื่อ 

รอยละ ปริมาณ
สินเชื่อ 

รอยละ ปริมาณ
สินเชื่อ 

รอยละ 

1. ลําพูน 186 28 235 32 255 32 
2. แมสะเรียง 95.6 15 98 14 121.4 15 
3. บานโฮง 77.3 12 80 11 87.2 11 
4. สันปาตอง 84.7 13 88 12 91.2 11 
5. จอมทอง 103.3 16 109.2 15 120 15 
6. ขุนยวม 25 4 26.8 4 32.3 4 
7. แมทา 29.3 4 30 4 34.5 4 
8. หางดง 46.6 7 48.1 7 51.4 6 
9. นิคมอุตสาหกรรม 9.3 1 10.6 1 14 2 

รวม 657.1 100 725.7 100 807 100 
ท่ีมา : ธนาคารกรุงไทย สํานกังานเขตลําพนู  
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ตารางท่ี 1.6  แสดงปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดของสินเช่ือกรุงไทย ของสํานักงานเขตลําพูน ณ 
ส้ินเดือน ธันวาคม 2550 
                   (หนวยลานบาท) 

 
ชื่อสาขา 

2548 2549 2550 

ปริมาณ
NPLs 

รอยละ ปริมาณ
NPLs 

รอยละ ปริมาณ
NPLs 

รอยละ 

1.ลําพูน 8.24 43.8 8.04 48 7.3 31.7 

2.แมสะเรียง 1.56 8.3 1.20 7.1 1.8 8 

3.บานโฮง  3.17 16.9 2.11 12.5 2.6 11.3 

4.สันปาตอง 2.58 13.7 2.54 15.1 3.3 14.3 

5.จอมทอง 1.03 5.5 0 0 4.6 20 

6.ขุนยวม 1.53 8.1 1.53 9.1 2.5 10.9 

7.แมทา 0 0 0.40 2.4 0.5 2.1 

8.หางดง 0.71 3.8 0.96 5.7 0.4 1.7 

9.นิคมอุตสาหกรรม 0 0 0 0 0 0 

รวม 18.82 100 16.78 100 23 100 

ท่ีมา : ขอมูล ของสํานักงานเขต ธนาคารกรุงไทย 2551 
หมายเหตุ : เลข 0 คือ ไมมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

สาขาลําพูนมีปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากเปนอันดับ
ท่ี 1 เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาอ่ืนๆภายในเขตสํานักงานลําพูน ดังขอมูลท่ีแสดงในตารางท่ี 1.6 โดย
ในชวงป พ.ศ. 2548 เปนตนมาธนาคารกรุงไทย มีนโยบายอยางจริงจังในการติดตามหน้ี NPLs ของ
สินเช่ือธนวัฎจึงทําใหสาขาลําพูนมีปริมาณ NPLs ลดลงเน่ืองจากมีการตัดหนี้เสียท้ิงไป (Write-Off) 
และมีการติดตามลูกหนี้ใหชําระเงินเงินคืนเขมงวดข้ึน แตในสาขาแมทามีปริมาณมีการเพิ่มข้ึนของ 
NPLs ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจากเดิมท่ีไมมี NPLs แตในป พ.ศ. 2550 มียอดหนี้ NPLs สินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีนโยบายขยายการปลอยสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึน (ดังแสดงในตารางท่ี 5) จึง
สงผลใหปริมาณการกูเงินสินเช่ือมีมากซ่ึงสาเหตุมาจากการกูเงินของลูกหนี้รายใหม และการขยาย
วงเงินเดิมของลูกหนี้รายเกา  

ดังจะเห็นไดวา ธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูนมีการปลอยสินเช่ือมากและมีหนี้ท่ีเปน NPL ใน
สัดสวนท่ีมากกวาสาขาอ่ืนๆในสํานักงานเขตลําพูน (ดังแสดงในตารางท่ี 1.5 และ1.6)  ดังนั้น
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การศึกษาในคร้ังนี้จึงเนนท่ีจะศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาการชําระคืนของสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน เพื่อสามารถนําผลท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพบริการของธนาคารใหสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาใหสอดคลอง 
กับนโยบาย การใหบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ใหสามารถแขงขันกับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆไดในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ 
2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีสงผลตอการชําระคืนของผูกู สินเช่ือสวนบุคคล  กรุงไทยธนวัฎ

ธนาคารกรุงไทย  สาขาลําพูน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
3) เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

สามารถทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการชําระคืนของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เพื่อท่ีสามารถหา
แนวทางในการปองกันการเกิดภาระหนี้ท่ีไมใหกอใหเกิดรายไดของธนาคารกรุงไทย ในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน และนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบาย การใหบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆได
อยางมีประสิทธิภาพ  และผลท่ีตามมา บมจ.ธนาคารกรุงไทยยังสามารถนําวิธีการที่ไดรับจาก
การศึกษาไปใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ ในการดําเนินงานของธนาคารใหดียิ่งข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการชําระ
คืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎของลูกหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเฉพาะผูท่ีเปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจําของหนวยงานราชการ  ท่ีมีเงินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน ในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน และมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือบุคคล 
กรุงไทยธนวัฎ ส้ินสุด วันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ.2550 
 
1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เปน สินเช่ือสวนบุคคลท่ีธนาคารกรุงไทยอนุมัติวงเงินพรอมใชยาม
ฉุกเฉินซ่ึงสามารถใชเปนเงินหมุนเวียน ดอกเบ้ียตํ่าท่ีสุดในระบบสถาบันการเงินและคิดดอกเบ้ีย
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ตามเงินกูท่ีเบิกใชจริง หากไมมีการนําออกมาใชจะไมเสียดอกเบี้ยมีวัตถุประสงค เพื่อเสริมสภาพ
คลองทางการเงินใหแกลูกคาท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย และมีหลักเกณฑท่ัวไปดังนี้ 

ผูขอสินเช่ือ  เปนขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีเงินเดือนคงเหลือ
ไมนอยกวารอยละ 15  ของเงินรายไดตอเดือนท่ีไดรับติดตอกัน 3 เดือน  หรือ เปนพนักงานเอกชน 
และ พนักงานของธนาคารกรุงไทย มีเงินเดือนคงเหลือไมนอยกวารอยละ 25 ของเงินรายไดตอ
เดือนท่ีไดรับติดตอกัน 3 เดือน  นอกจากนั้นผูกูตองมีบัญชีออมทรัพยท่ีเปนของธนาคารกรุงไทย
เทานั้น 

คุณสมบัติของผูคํ้าประกัน เปนบุคลท่ีทํางานอยูหนวยงานเดียวกับผูกูและมีการเงินเดือน
ผานบัญชีธนาคารกรุงไทยหากผูคํ้าประกันพนสภาพการเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางประจํา ผูกูตองหาผูคํ้าประกันรายใหมมาแทน เวนแตทางธนาคารพิจารณาวา ผูกูมีฐานะทาง
การเงินและฐานะทางสังคมดี เห็นควรไดรับการยกเวนไมใหมีผูคํ้าประกันได ลูกคาท่ีมีลักษณะดังนี้  

- ขาราชการ หรือลูกจางประจําของหนวยงานราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมี
ตําแหนงงานต้ังแต C5 หรือเทียบเทาเปนตนไปเปนตนไป 

- ขาราชการตํารวจและขาราชการทหารตั้งแตยศพันโทหรือเทียบเทา 
- ขาราชการตุลาการ อัยการทุกระดับ 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานของรัฐท่ีมีตําแหนงต้ังแตผูอํานวยการกองเปนตน

ไป 
- อาชีพแพทย  ทันตแพทย และนักบินพาณิชย 

 สินเชื่อสวนบุคคล หมายถึง วงเงินใหสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคลองทางการเงินใหแกบุคคล
ธรรมดาท่ัวไป 

เงินตน หมายถึง จํานวนเงินเร่ิมแรกท่ีธนาคารอนุมัติภายหลังท่ีลูกคามาขอสินเช่ือของ
ธนาคาร 

วงเงินกูเบิกเกินบัญชี หมายถึง วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคาตามท่ีธนาคารไดอนุมัติ 
ซ่ึงลูกคาสามารถถอนเงินไดมากกวายอดเงินของตนเองท่ีมีอยู 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ  NPLs   หมายถึง หนี้ท่ีผิดนัดขาดการชําระเงินตนและ
ดอกเบ้ียใหแกธนาคารเกินกวา 3 เดือนนับจากวันท่ีครบกําหนดชําระคืน และเปนจํานวนรายบัญชี
ของลูกหนี้ 

 
 
 
 


