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 บทคัดยอ 
 
 การคนควาอิสระเร่ืองปจจัยสงผลตอการชําระคืนสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในเขต อําภอเมือง  
จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ ประการแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือของผู
กูกรุงไทยธนวัฎ ประการท่ีสองเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีสงผลตอการชําระคืนของเงินใหสินเช่ือสวนบุคคล 
กรุงไทยธนวัฎ ประการท่ีสาม เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดมาจากขอมูลของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ณ ส้ินป 2551 กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 352 ราย โดยแบงออกเปนผูกูท่ี
มีหนี้ปกติ จํานวน 176 ราย และ ผูกูสินเช่ือท่ีมีปญหาคางชําระจํานวน 176 ราย สถิติท่ีใชวิเคราะหคือ คา
รอยละ คาความถี่ มาตราสวนประเมินคา  และ แบบจําลองโลจิตในการประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) โดยแสดงคา Marginal effects  
 ผลจากการศึกษาพบวาผูกูสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 52 อายุตํ่ากวา 42 ป รอยละ 65.3  
สถานภาพสมรส รอยละ 59.7 ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 82.1 เปนขาราชการรอย
ละ 64.7 คาเฉล่ียประสบการณทํางานตํ่ากวา 18 ป รอยละ 83.8 คาเฉล่ียรายไดตอเดือนตํ่ากวา  
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21,164 บาทเปนรอยละ 93.2  คาเฉล่ียแหลงเงินทุนนอยกวา 2 แหง รอยละ 79.8  บุคคลท่ีตองรับภาระ
เล้ียงดูนอยกวา 3 คน รอยละ 82.9 คาเฉล่ียวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาทรอยละ 80.9  และมีภาระหนี้กับ
สถาบันการเงินอ่ืนๆนอยกวา 3 แหง รอยละ 87.8  
  ผลการวิเคราะหปจจัยสงผลตอการชําระคืนสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสัมพันธตอการคางชําระเงิน ณ นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก อายุ ประสบการณทํางาน 
และจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดู  ณ นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ไดแก วงเงินกู  

 ผลการศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ไดแก ปญหาดานบุคลากรของ
ธนาคาร ดานผลิตภัณฑสินเช่ือ ดานกระบวนการในการบริการ และดานการประชาสัมพันธในตลาด 
พบวาทุกดานมีปญหาในระดับท่ีนอย 
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 ABTRACT 
 

The independent study title of factor affecting the repayment of Krungthai Tanawat personal 
loan mueang district, Lamphun province has 3 main objective. Firstly, to study the general behavior 
Krungthai Tanawat personal loan debtors. Secondly, to study factors affecting the repayment of 
Krungthai Tanawat personal loan. Thirdly, to study debtor’s problems and suggestion Krungthai 
Tanawat. 

Information were collected debtor’s Krungthai Tanawat loan in 2008, from 352 persons who 
were granted loan. The sample comprised of 176 good loans and 176 non–performing loan. Analysis 
were based on the result of descriptive statistics frequency, percentage and arithmetic mean, and 
application of logit model using Maximum Likelihood Estimate : MLE and Marginal Effects 
techniques. The study found the majority of debtor’s were characterized as female (52%), aged less 
than 42 years (65.3%), married (59.7%), bachelor’s degree graduate or higher (82.1%), engaged 
government’s officers (64.7%) average work’s experience less 18 years (83.8%), average salary less 
than 21,164 baht per month (93.2%), having capital supporting less than 2 sources  
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(79.8%), number of person whose debtors took care less than 3 (82.9%), average the size of 
loans granted less than 201,115 baht (80.9%), others debts institution less than 3 (87.8%) 

The result analysis of factor affecting the repayment of Krungthai Tanawat loan were found 
the decisive factors at 0.05 statistical significance level to be age, work experience and as well at 0.1 
statistical significance level to be the size of loan granted. 

The problems of using Krungthai Tanawat loan service were low level of bank’s officers, the 
loan product, bank’s service and bank’s lack of promotion and marketing.  
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