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ผลการวิเคราะห Logit Model 
 

+---------------------------------------------+ 
| Multinomial Logit Model                     | 
| Maximum Likelihood Estimates                | 
| Model estimated: Aug 09, 2009 at 03:51:40PM.| 
| Dependent variable                  y       | 
| Weighting variable                 None     | 
| Number of observations              352     | 
| Iterations completed                  5     | 
| Log likelihood function       -237.2831     | 
| Restricted log likelihood     -243.9878     | 
| Chi squared                    13.40945     | 
| Degrees of freedom                   11     | 
| Prob[ChiSqd > value] =         .2674083     | 
| Hosmer-Lemeshow chi-squared =   7.21508     | 
+---------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+--------- 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]   
+---------+--------------+----------------+--------+--------- 
 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant     2.496431799       2.2368659    1.116   .2644 
 SEX         -.1161340799       .22148119    -.524   .6000      
 AGE         -.1235163121   .88659644E-01   -1.393   .0163      
 STATUS       .1967057391       .23053920     .853   .3935      
 EDU         -.2190687504       .29173928    -.751   .4527      
 WORK         .2617405728       .41607944     .629   .5293      
 EXP          .3347361886       .13522458    2.475   .0133      
 SALARY    .1773682492E-04  .19486800E-04     .910   .3627      
 CAP         -.1682221716       .42270899    -.398   .6907      
 FAMILY      -.8161411658       .40526046   -2.014   .0440      
 FINANCIA -.8415537468E-05  .50086511E-05   -1.680   .0929      
 OTDEBT    .5477410287E-03      .14789988     .004   .9970      
  
+----------------------------------------+ 
| Fit Measures for Binomial Choice Model | 
| Logit    model for variable  y       | 
+----------------------------------------+ 
| Proportions P0= .500000   P1= .500000  | 
| N =     352 N0=     176   N1=     176  | 
| LogL =  -237.28308 LogL0 =  -243.9878  | 
| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .03789  | 
+----------------------------------------+ 
|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 
|    .3574  |    .2748   |       .5180  | 
|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 
|    .3602  |    .6317   |       .3738   | 
+----------------------------------------+ 
| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 
| Criteria        1.41638     544.92974  | 
+----------------------------------------+ 
 
 
 
 
Frequencies of actual & predicted outcomes 
Predicted outcome has maximum probability. 
Threshold value for predicting Y=1 = .5000 
            Predicted 
------  ----------  +  ----- 
Actual      0    1  |  Total 
------  ----------  +  ----- 
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  0        92   84  |    176 
  1        67  109  |    176 
------  ----------  +  ----- 
Total     159  193  |    352 
 
 

คา marginal effect 
Normal exit from iterations. Exit status=0. 
 
+---------------------------------------------+ 
| Multinomial Logit Model                     | 
| Maximum Likelihood Estimates                | 
| Model estimated: Aug 11, 2009 at 08:38:50AM.| 
| Dependent variable                  y      | 
| Weighting variable                 None     | 
| Number of observations              352     | 
| Iterations completed                  5     | 
| Log likelihood function       -238.8968     | 
| Restricted log likelihood     -243.9878     | 
| Chi squared                    10.18204     | 
| Degrees of freedom                    4     | 
| Prob[ChiSqd > value] =            .3747   | 
| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  28.24033     | 
| P-value=  .00043 with deg.fr. =       8     | 
+---------------------------------------------+ 

 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | | 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant     .6538804506       .52611236    1.243   .2139 
 AGE      -.2876069109E-01  .21328058E-01   -1.348   .0177      
 EXP       .7856946314E-01  .31853302E-01    2.467   .0136      
 FAMILY      -.1791672626   .97255608E-01   -1.842   .0454      
 FINANCIA -.2155843247E-05  .12028363E-05   -1.792   .0731      
 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+----------------------------------------+ 
| Fit Measures for Binomial Choice Model | 
| Logit    model for variable  y       | 
+----------------------------------------+ 
| Proportions P0= .500000   P1= .500000  | 
| N =     352 N0=     176   N1=     176  | 
| LogL =  -238.89679 LogL0 =  -243.9878  | 
| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .02881  | 
+----------------------------------------+ 
|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 
|    .2764  |    .3747   |       .51379  | 
|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 
|    .2758  |    .4839   |       .2851   | 
+----------------------------------------+ 
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| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 
| Criteria        1.38578     507.11173  | 
+----------------------------------------+ 
Frequencies of actual & predicted outcomes 
Predicted outcome has maximum probability. 
Threshold value for predicting Y=1 = .5000 
            Predicted 
------  ----------  +  ----- 
Actual      0    1  |  Total 
------  ----------  +  ----- 
  0        83   93  |    176 
  1        66  110  |    176 
------  ----------  +  ----- 
Total     149  203  |    352 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาอิสระ 

เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคนืสินเชื่อสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย 
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 

 
แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามประกอบการทําวจิยัระดับปริญญาโท ของนักศึกษา

ระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหและแปรผลรายงานการคนควาอิสระจึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลและความ
คิดเห็นตามความเปนจริง โดยขอมูลรายละเอียดตางๆจะนําไปใชในเชิงวิชาการเทานัน้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดตอบโดยใสเคร่ืองหมายลงใน  (√ ) หนาคําตอยท่ีทานเลือก หรือเขียนลงในชองวาง 
 
1. เพศของผูกู 
 [ ]  ชาย      [ ]  หญิง  
2. อายุของผูกู 
 อายุ  .............................  ป   
3. สถานภาพสมรสของผูกู 
 [ ]    โสด     [ ]    สมรส 
 [ ]    หยาราง /  หมาย  
4. ระดับการศึกษาของผูกู 
 [ ]   ประถมศึกษา    [ ]  ปวช. 
 [ ]   มัธยมศึกษาตอนตน    [ ]  ปวส. 
 [ ]   มัธยมศึกษาตอนปลาย   [ ]  ปริญญาตรี 
 [ ]   อ่ืนๆสูงกวาปริญญาตรี      
5. อาชีพของผูกู  
 [ ]   ขาราชการ     [ ]   ลูกจางประจําของรัฐ   

[ ]   พนักงานรัฐวิสาหกิจ    [ ]  ลูกจางรัฐวสิาหกิจ  
 [ ]  อ่ืน ระบุ....................................  
6. ประสบการณการทํางานของผูกู (ระบุ).............................. ป 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน  (ระบุ) ................................ บาท 
 
8.  ทานมีแหลงเงินทุนสํารองนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรับหรือไม เชน เงินฝาก เงินออมทรัพย
สหกรณ รายไดเสริม เปนตน 
 [ ]  มี จํานวน (ระบุ)  .....................แหง  [ ]  ไมมี 
9. จํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดใูนครอบครัว 
 [ ]  มี จํานวน (ระบุ)  .....................คน  [ ]  ไมมี  
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สวนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการ สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
1. ปจจุบันทานใชสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [ ] สินเช่ือกรุงไทยธนวฎั    [ ] สินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
 [ ] สินเช่ือวงเงินเบิกเกินบัญชี   [ ] ต๋ัวแลกเงิน 
 [ ] สินเช่ือเงินกูประเภทอ่ืนๆ (ระบุ )………………………… 
 
2. ทานไดรับอนมุติวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ( ระบุจํานวนวงเงิน ) ……………………. บาท 
 
3. ทานไดใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมานานกี่ป 
 [ ]  1 – 5 ป     [ ]  6 – 10 ป 
 [ ] 11 – 15 ป     [ ] 16 – 20 ป 
 [ ] 20 ปข้ึนไป 
4. ทานมียอดหนี้กรุงไทยธนวัฎอยูหรือไม  
 [ ] มี      [ ] ไมมี ขามไปตอบขอ 7 
5. ทานมีการเบิกใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎกี่คร้ังตอเดือน 
 [ ] 1 คร้ัง     [ ]  2  – 3 คร้ัง 
 [ ] 4 – 5 คร้ัง     [ ] มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 
6. ทานมีหนีก้รุงไทยธนวัฎตอเนื่องกันเปนเวลากี่เดือน 
 [ ] ตํ่ากวา 1 เดอืน    [ ] 1 – 5 เดือน 
 [ ] 6 – 12  เดือน     [ ] มากกวา 1 ปข้ึนไป 
 
 7. ทานทราบวาธนาคารกรุงไทยมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [ ] วิทยุกระจายเสียง    [ ] ใบปลิว 
 [ ] หนังสือพิมพ     [ ] อินเตอรเนต็ 
 [ ] จากพนกังานธนาคาร    [ ] เพื่อนรวมงาน 
 [ ] อ่ืนๆ ระบุ ...................................... 
8. ทานนําสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไปใชในวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 [ ] ใชจายในชีวิตประจําวัน   [ ] ชําระหนี้ดานอ่ืนๆ 
 [ ]  ลงทุนธุรกิจ     [ ] นําไปใชในยามฉุกเฉิน 
 [ ] เก็บไวเฉยๆไมไดใช 
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 [ ] อ่ืนๆ ระบุ ...................................... 
9. ทานตัดสินใจในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏเพราะเหตใุด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 [ ] คิดดอกเบ้ียตามยอดเงินท่ีเบิกจริง  [ ] ข้ันตอนการอนุมัติรวดเร็ว 
 [ ] วงเงินท่ีไดรับอนุมัติสูง   [ ]ใชงายจายสะดวก 
 [ ] ดอกเบ้ียนอย     [ ] มีระยะเวลาในการชําคืนนาน 
 [ ] ธนาคารมีการมีการประชาสัมพันธท่ีดี  
 [ ] อ่ืน ระบุ ................................. 
10. ทานมีการคํ้าประกันวงเงินดวยวิธีใด 
 [ ] ใชตําแหนงของตนเองคํ้าประกัน   [ ] ใชบุคคลคํ้าประกัน 
11. ทานไดทําประกันชีวิตกลุมของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏหรือไม 
 [ ] ทํา      [ ] ไมทํา 
12. นอกเหนือจากสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั ทานมีภาระหน้ีท่ีตองผอนชําระกับเจาหนี้อ่ืนอยู 
 [ ]  มี จํานวน (ระบุ)  .....................แหง  [ ]  ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 3  ปญหาของการกูเงนิของผูกูสินเชือ่กรุงไทยธนวัฎ  
คําชี้แจง  ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน ทานประสบปญหาในแต
ละดานตอไปนี้มีมากนอยเพยีงใด (โปรดตอบโดยใสเคร่ืองหมายลงใน  (√ ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก
เพียงชองเดียว) 
 

 
1.ปญหาดานบุคลากรของธนาคาร (people) 

ระดับของปญหา 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา 

- พนักงานสินเช่ือไมมีมนุษยสัมพันธ     
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- ไมไดรับการบริการทั่วถึงจากพนักงาน     
- พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายข้ันตอน
การใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไดอยางชัดเจน 

    

- พนักงานมีความลําเอียงในการอนุมัติสินเช่ือ     
- พนักงานไมช้ีแจงรายละเอียดตางๆท่ี
เกี่ยวกับสินเช่ือใหครบถวน 

    

- อ่ืนๆ ระบุ……………………………….     
 

 
2.ปญหาดานผลิตภัณฑสินเชือ่กรุงไทยธนวัฎ 

(product) 

ระดับของปญหา 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา 

- วงเงินกูท่ีอนมัุติไมตรงกับในสัญญา     
- คาธรรมเนียมสัญญาเงินกูสูง     
- คาธรรมเนียมการทําประกนัชีวิตกลุมสูง     
- อัตราดอกเบ้ียข้ึนลงไมแนนอนตามตลาด     
- ขาดผูคํ้าประกันวงเงิน (กรณีไมใชตําแหนง
ของตนเองคํ้าประกัน) 

    

- วงเงินท่ีไดรับการอนุมัตินอย     
- อ่ืนๆ ระบุ..................................................     
 

 
3.ปญหาดานกระบวนการใหบริการสินเชื่อ

ของธนาคาร (process) 

ระดับของปญหา 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา 

- ใชเวลารอคิวนานในการยืน่คําขอกูสินเช่ือ
ธนวัฎ 

    

- มีระยะเวลาในการอนุมัตินาน     
- ธนาคารคิดอัตราดอกเบ้ียไมถูกตอง     
- ไมมีคูมือแสดงวิธีใชสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั     
- อ่ืนๆ ระบุ..................................................     
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4.ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

(promotion) 

ระดับของปญหา 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา 

- ธนาคารไมมีประชาสัมพันธแนะนําขอมูล
ท่ัวๆไปของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

    

- ขอมูลสินเช่ือกรุงไทยธนวฎัไมตรงกับความ
เปนจริงท่ีธนาคารโฆษณา 

    

- ขาดการประชาสัมพันธและติดตามหลังจาก
มีการเปล่ียนแปลงขอมูลสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ 

    

- อ่ืนๆ ระบุ..................................................     
 
สวนท่ี 4    ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................                        
     ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

ประวิติผูเขียน 
 
ช่ือ – สกุล   นายสิทธิพงษ  หลวงอุโมงค 
 
วันเดือนปเกดิ   29 มิถุนายน 2526 
 
ประวิติการศึกษา   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจักรคําคณาทร จ.ลําพนู 
    ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต ภาควิชา ภาษาอังกฤษ 
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประวิติการทํางาน  เจาหนาท่ีบริการลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูน 
    พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน  
 
 


