
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนีท่ี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 
 4.1.1 ลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
 

        ผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําปาง จํานวนกลุมตัวอยางลูกหนี้ 200 ราย โดยการศึกษา
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทของสินเช่ือ วัตถุประสงคท่ีขอกู วงเงินกู   หลักประกัน 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน ประวัติในการผิดนัดชําระหนี้   
และจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยาง 200 ราย พบวา ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได สวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.0 และท่ีเหลือเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 36.0  

        ดานอายุของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวาสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  
31- 35 ป คิดเปนรอยละ 27.5 อันดับสองชวงอายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 27.0 อันดับสามมีอายุ  
มากกวา  40   ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 24.5 อันดับสุดทายมีชวงอายุระหวาง 25 – 30 ป คิดเปนรอย
ละ 21.0 

        ดานระดับการศึกษาของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  พบวามีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมามีระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอย
ละ 29.5 อันดับท่ีสามมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 27.0 และอันดับ
สุดทายมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.5 

        ดานสถานภาพการสมรสของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  พบวาสวนใหญมี
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 31.5   อันดับสองมีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 27.5   อันดับ
สามมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 24.0 และอันดับสุดทายมีสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 17.0 

         ดานอาชีพของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวาสวนใหญเปนขาราชการ 
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และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 44.5   รองลงมาประกอบอาชีพการเกษตรกรรม คิดเปน
รอยละ 27.5   อันดับสามประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว หรือคาขาย คิดเปนรอยละ 17.0   และอันดับ
สุดทายประกอบอาชีพรับจางหรือลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 11.0 

       ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวาสวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในชวง  10,001.00 – 20,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 26.5 อันดับ 2 มีรายได
เฉล่ียตอเดือน อยูในชวง 20,001.00 – 30,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 25.5   อันดับ 3 มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 14.5  อันดับ 4 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยู
ในชวง  30,001.00 – 40,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 อันดับ 5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 
10,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 12.0  และอันดับสุดทายมีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในชวง 40,001.00 
– 50,000.00 บาท  คิดเปนรอยละ 7.5 

     ดานภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
พบวาสวนใหญมีภาระท่ีจะตองเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวจํานวน  2 คน – 4 คน คิดเปนรอยละ 
37.5   รองลงมามีภาระท่ีจะตองเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวจํานวน มากกวา 4 คนข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 33.0   และอันดับสุดทายมีภาระท่ีจะตองเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1 คน – 2 คน คิดเปน
รอยละ 29.5 

     ดานประเภทของสินเช่ือท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวาประเภทของสินเช่ือท่ีเปน
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได เปนสินเช่ือธนวัฎ สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ  42.0   รองลงมาเปนประเภท 
สินเช่ือเพื่อการเกษตร สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย   และสินเช่ือธุรกิจ คิดเปนรอยละ 24.5, 23.5 และ 10.0 
ตามลําดับ 
                  ดานวัตถุประสงคท่ีขอกู  พบวาสวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มี
วัตถุประสงคเพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล   คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือท่ีอยู
อาศัย    เพื่อกูไปทําการเกษตร   เพื่อนําไปชําระหนี้เจาหนี้เดิม และเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในธุรกิจ
หรือการคา คิดเปนรอย 25.0, 24.5, 13.0 และ 9.0 ตามลําดับ 

       ดานวงเงินกู พบวา สวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีวงเงินกูตํ่ากวา   
300,000.00   บาท คิดเปนรอยละ   47.0 รองลงมา จะมีวงเงินกูอยูระหวาง 300,001.00 – 500,000.00     
บาท    วงเงินกู 500,001.00 – 700,000.00 บาท     วงเงินกู 700,001.00 – 1,000,000.00 บาท และวง
เงินกูต้ังแต 1,000,000.00 บาท ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 28.0, 10.5, 9.5 และ 5.0 ตามลําดับ 

       ดานหลักประกัน พบวาสวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จะใชท่ีดิน
พรอมส่ิงปลูกสราง  เปนหลักประกันในการกูเงิน คิดเปนรอยละ   36.0 อันดับ 2ใชท่ีดินเปลา เปน
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หลักประกัน คิดเปนรอยละ    26.0 อันดับ 3 ใชบุคลคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 29.5 และอันดับ
สุดทายกูสินเช่ือแบบไมมีหลักประกัน คิดเปนรอยละ8.5 

   ดานจํานวนเงินผอนชําระตองวด พบวาสวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด 
รายไดจะผอนชําระหนี้คืนตองวดเปนเงินนอยกวา   2,500.00 บาท คิดเปนรอยละ  48.0  รองลงมา
ผอนชําระหนี้คืนตองวดจํานวน 2,501.00 – 5,000.00  บาท   จํานวน  5,001.00 – 7,500.00    บาท 
จํานวน 10,000.00 บาท ข้ึนไป และจํานวน 7,501.00 – 10,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 33.0, 13.0, 
4.5, และ 1.5 ตามลําดับ 

ดานระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน  พบวาสวนใหญระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึง
ปจจุบันของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จะอยูในชวง  4 – 5   ป คิดเปนรอยละ 36.5 
รองลงมาระยะเวลากูมากกวา  5 ปข้ึนไป ระยะเวลากู 2 - 3   ป และระยะเวลากูนอยกวา 1 ป คิดเปน
รอยละ 34.0, 27.0 และ 2.5 ตามลําดับ 

ดานประวัติในการผิดนัดชําระหนี้  พบวาสวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได  จะมีประวัติในการผิดนัดชําระหนี้มากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมามีประวัติ
ในการผิดนัดชําระหนี้ มากกวา 6 เดือน ถึง 12 เดือน    คิดเปนรอยละ   26.0   อันดับ 3 มีประวัติใน
การผิดนัดชําระหนี้ มากกวา 3 เดือน ถึง 6  เดือน คิดเปนรอยละ     23.5  และอันดับสุดทายมีประวัติ
ในการผิดนัดชําระหนี้มากกวา 1 เดือน ถึง   3 เดือน คิดเปนรอยละ  14.5 

ดานจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคาร พบวาสวนใหญ
ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได เปนลูกหนี้ท่ีไมเคยปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคารมากอน 
คิดเปนรอยละ  44.0 รองลงมา เปนลูกหนี้ท่ีเคยปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคารมาแลว 1 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 32.0 อันดับ 2 เปนลูกหนี้ท่ีเคยปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารมามาแลว 2 ครั้ง คิด
เปนรอยละ 18.0 และอันดับสุดทายเปนลูกหนี้ท่ีเคยปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคาร 3 คร้ังข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 6.0 ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

  
ตารางท่ี  4.1 แสดงขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ 
              ชาย 
              หญิง 
รวม 

 
128 
72 
200 

 
64.0 
36.0 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

อายุ 
25-30 ป 
31-35   ป 

              36-40    ป 
มากกวา  40   ปข้ึนไป 

รวม 

 
42 
55 
54 
49 
200 

 
21.0 
27.5 
27.0 
24.5 
100.0 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปวส. / อนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

 
54 
59 
62 
25 
200 

 
27.0 
29.5 
31.0 
12.5 
100.0 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หมาย 
หยาราง 

รวม 

 
48 
63 
34 
55 
200 

 
24.0 
31.5 
17.0 
27.5 
100.0 

อาชีพปจจุบัน 
การเกษตรกรรม 
ธุรกิจสวนตัว /คาขาย 
รับจาง/ลูกจางเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รวม 

 
55 
34 
22 
89 
200 

 
27.5 
17.0 
11.0 
44.5 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000.00 บาท 
10,001.00 – 20,000.00 บาท 
20,001.00 – 30,000.00 บาท 
30,001.00 – 40,000.00 บาท 
40,001.00 – 50,000.00 บาท 
ต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
24 
53 
51 
28 
15 
29 
200 

 
12.0 
26.5 
25.5 
14.0 
7.5 
14.5 
100.0 

ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 
2 – 4 
มากกวา 4 คนข้ึน 

รวม 

 
59 
75 
66 
200 

 
29.5 
37.5 
33.0 
100.0 

ประเภทของสินเชื่อ 
สินเช่ือธนวัฎ  

 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
สินเช่ือเพื่อการเกษตร 

 สินเช่ือธุรกิจ 
รวม 

 
84 
47 
49 
20 
200 

 
42.0 
23.5 
24.5 
10.0 

100.00 

วัตถุประสงคท่ีขอกู 
เพื่อทําการเกษตร  
เพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในธุรกิจ/
การคา 
เพื่อซ้ือท่ีอยูอาศัย 
เพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล  
เพื่อนําไปชําระหนีเ้จาหนี้เดมิ 

รวม 

 
49 
18 
 

50 
57 
26 
200 

 
24.5 
9.0 

 
25.0 
28.5 
13.0 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

หลักประกัน 
             ไมมีหลักประกัน 

ท่ีดินเปลา 
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
บุคลคํ้าประกัน 

รวม 

 
17 
52 
72 
59 
200 

 
8.5 
26.0 
36.0 
29.5 
100.0 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
นอยกวา    2,500.00     บาท 
2,501.00  – 5,000.00    บาท 
5,001.00  – 7,500.00    บาท 
7,501.00  – 10,000.00  บาท 
10,000.00  บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
96 
66 
26 
3 
9 

200 

 
48.0 
33.0 
13.0 
1.5 
4.5 
200 

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน 
นอยกวา 1 ป  

 2 - 3   ป     
4 – 5   ป  

 มากกวา  5 ปข้ึนไป 
รวม 

 
5 
54 
93 
68 
200 

 
2.5 
27.0 
36.5 
34.0 
100.0 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 
มากกวา  1 เดอืน ถึง   3 เดือน

 มากกวา  3 เดอืน ถึง 6 เดือน    
มากกวา  6 เดอืน ถึง 12 เดือน          
มากกวา 12 เดอืน ข้ึนไป 

รวม 

 
29 
47 
52 
72 
200 

 
14.5 
23.5 
26.0 
36.0 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

ไมเคย   
 1 คร้ัง     

2 คร้ัง   
 3 คร้ังข้ึนไป 
รวม 

 
 

88 
64 
36 
12 
200 

 
 

44.0 
32.0 
18.0 
6.0 

100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.1.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประวตัิในการผิดนัดชําระหนี้กับขอมูลลักษณะ
ท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

 
เปนการวิเคราะหระหวางประวัติในการผิดนัดชําระหนี้มีความสัมพันธกับลักษณะ 

ท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  โดยจะทําการวิเคราะหระหวางประวัติในการผิด
นัดชําระหนี้กับลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ ซ่ึงประกอบดวย  รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเลี้ยงดู
สมาชิกในครอบครัว วงเงินกู  จํานวนเงินผอนชําระตองวด  ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน   
และจํานวนครั้งในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร  ซ่ึงทําการทดสอบโดยใชวิธี
ทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้จํานวน  200 ราย พบวาประวัติในการผิดนัดชําระ
หนี้ของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มีความสัมพันธกับ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการ
เล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จํานวนเงินผอนชําระตองวด และจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง

โครงสรางหน้ีกับธนาคาร โดยคา χ2 ท่ีคํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
ดังแสดงในตารางท่ี   4.2     
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความสัมพันธระหวางประวัติในการผิดนัดชําระหนี้กับขอมูลลักษณะท่ัวไปของ 
                    ลูกหนี้ท่ีเปนหนีท่ี้ไมกอใหเกิดรายได 
 

ขอมูลท่ัวไป 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 

รวม 
χ2 

(sig.) 

มา
กก

วา
 1 
เด
ือน

 – 
3 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 3 
เด
ือน

 – 
6 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 6 
เด
ือน

 – 
12

 เด
ือน

 

มา
กก

วา
 12

 เด
อืน

 ข
ึ้นไ
ป 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000.00 บาท 
10,001.00 – 20,000.00 บาท 
20,001.00 – 30,000.00 บาท 
30,001.00 – 40,000.00 บาท 
40,001.00 – 50,000.00 บาท 
ต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
5 
11 
9 
2 
1 
1 
29 

 
5 
14 
13 
5 
2 
8 
47 

 
5 
10 
17 
8 
5 
7 
52 

9 
18 
12 
13 
7 
13 
72 

 
24 
53 
51 
28 
15 
29 
200 

 
df = 15 
15.146 
(0.011) 

ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 
2 – 4 คน 
มากกวา 4 คนข้ึนไป 

รวม 

 
10 
13 
6 
29 

 
14 
15 
18 
47 

 
13 
16 
23 
52 

22 
31 
19 
72 

 
59 
75 
66 
200 

df = 6 
7.329 

(0.001) 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 

รวม 
χ2 

(sig.) 

มา
กก

วา
 1 
เด
ือน

 – 
3 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 3 
เด
ือน

 – 
6 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 6 
เด
ือน

 – 
12

 เด
ือน

 

มา
กก

วา
 12

 เด
อืน

 ข
ึ้นไ
ป 

 

วงเงินกู 
ตํ่ากวา 300,000.00            บาท 
300,001.00 – 500,000.00    บาท 
500,001.00 – 700,000.00    บาท 
700,001.00 – 1,000,000.00 บาท 
ต้ังแต 1,000,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
17 
6 
4 
2 
0 
29 

 
24 
13 
5 
3 
2 
47 

 
22 
14 
6 
6 
4 
52 

31 
23 
6 
8 
4 
72 

 
94 
56 
21 
19 
10 
200 

 
 

df=12 
6.545 

(0.886) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
นอยกวา    2,500.00     บาท 
2,501.00  – 5,000.00    บาท 
5,001.00  – 7,500.00    บาท 
7,501.00  – 10,000.00  บาท 
10,000.00  บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
17 
8 
3 
1 
0 
29 

 
25 
17 
3 
1 
1 
47 

 
21 
18 
9 
0 
4 
52 

33 
23 
11 
1 
4 
72 

 
96 
66 
26 
3 
9 

200 

df=12 
9.772 

(0.000) 

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน 
นอยกวา 1 ป  

 2 - 3   ป     
4 – 5   ป  

 มากกวา  5 ปข้ึนไป 
รวม 

 
1 
11 
10 
7 
29 

 
2 
12 
20 
13 
47 

 
0 
16 
15 
21 
52 

2 
15 
27 
28 
72 

 
5 
54 
72 
69 
200 

df=12 
12.184 

 (0.431) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 

รวม 
χ2 

(sig.) 

มา
กก

วา
 1 
เด
ือน

 – 
3 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 3 
เด
ือน

 – 
6 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 6 
เด
ือน

 – 
12

 เด
ือน

 

มา
กก

วา
 12

 เด
อืน

 ข
ึ้นไ
ป 

 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

ไมเคย   
 1 คร้ัง     

2 คร้ัง   
 3 คร้ังข้ึนไป 
รวม 

 
 

15 
8 
5 
1 
29 

 
 

17 
18 
8 
4 
47 

 
 

22 
20 
8 
2 
52 

34 
18 
20 
18 
64 

 
 
88 
64 
36 
12 
200 

df=9 
5.662 

 (0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้
กับธนาคารกับขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

 
             เปนการวิเคราะหระหวางจํานวนครั้งในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารมีความสัมพันธกับลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  โดยจะทําการ
วิเคราะหระหวางจํานวนครั้งในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารกับลักษณะท่ัวไปของ
ลูกหนี้ ซ่ึงประกอบดวย  รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว วงเงินกู จํานวน
เงินผอนชําระตองวด  ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน   และประวัติในการผิดนัดชําระหนี้ของ
ลูกหนี้  ซ่ึงทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test ) กําหนดระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้จํานวน  200 ราย พบวาจํานวนคร้ังในการเขามา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มีความสัมพันธกับ 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จํานวนเงินผอนชําระตองวด และประวัติ

ในการผิดนัดชําระหนี้โดยคา χ2 ท่ีคํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดัง
แสดงในตารางท่ี    4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร 
                    กับขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนีท่ี้ไมกอใหเกิดรายได 
 

ขอมูลท่ัวไป 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

รวม 
χ2 

(sig.) 

ไม
เค
ย 

1 ค
รั้ง

 

2 ค
รั้ง

 

3 ค
รั้ง
ขึ้น

ไป
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000.00 บาท 
10,001.00 – 20,000.00 บาท 
20,001.00 – 30,000.00 บาท 
30,001.00 – 40,000.00 บาท 
40,001.00 – 50,000.00 บาท 
ต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
12 
27 
21 
9 
6 
13 
88 

 
9 
19 
13 
12 
2 
9 
64 

 
3 
6 
12 
7 
4 
4 
36 

 
0 
1 
5 
0 
3 
3 
12 

 
24 
53 
51 
28 
15 
29 
200 

 
df=9 
5.662 

 (0.000) 

ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 
2 – 4 คน 
มากกวา 4 คนข้ึนไป 

รวม 

 
28 
31 
29 
88 

 
16 
24 
24 
64 

 
12 
15 
9 
36 

 
3 
5 
4 
12 

 
59 
75 
66 
200 

df=6 
2.296 

 (0.000) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

รวม 
χ2 

(sig.) 

ไม
เค
ย 

1 ค
รั้ง

 

2 ค
รั้ง

 

3 ค
รั้ง
ขึ้น

ไป
 

วงเงินกู 
ตํ่ากวา 300,000.00            บาท 
300,001.00 – 500,000.00    บาท 
500,001.00 – 700,000.00    บาท 
700,001.00 – 1,000,000.00 บาท 
ต้ังแต 1,000,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
38 
24 
13 
9 
4 
88 

 
30 
22 
5 
5 
2 
64 

 
20 
7 
2 
4 
3 
36 

 
6 
3 
1 
1 
1 
12 

 
94 
56 
21 
19 
10 
200 

df=15 
21.557 

 (0.120) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
นอยกวา    2,500.00     บาท 
2,501.00  – 5,000.00    บาท 
5,001.00  – 7,500.00    บาท 
7,501.00  – 10,000.00  บาท 
10,000.00  บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
38 
32 
12 
3 
3 
88 

 
32 
23 
7 
0 
2 
64 

 
20 
7 
6 
0 
3 
36 

 
6 
4 
1 
0 
1 
12 

 
96 
66 
26 
3 
9 

200 

 
df = 12 
10.089 
(0.011) 

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน 
นอยกวา 1 ป  

 2 - 3   ป     
4 – 5   ป  

 มากกวา  5 ป ข้ึนไป 
รวม 

 
1 
21 
36 
30 
88 

 
3 
20 
18 
23 
64 

 
0 
12 
11 
13 
36 

 
1 
1 
7 
3 
12 

 
5 
54 
72 
69 
200 

df = 12 
12.600 
(0.399) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

รวม 
χ2 

(sig.) 

ไม
เค
ย 

1 ค
รั้ง

 

2 ค
รั้ง

 

3 ค
รั้ง
ขึ้น

ไป
 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 
มากกวา  1 เดอืน ถึง   3 เดือน

 มากกวา  3 เดอืน ถึง 6 เดือน    
มากกวา  6 เดอืน ถึง 12 เดือน        
มากกวา 12 เดอืน ข้ึนไป 

รวม 

 
15 
17 
22 
34 
88 

 
8 
18 
20 
18 
64 

 
5 
8 
8 
15 
36 

 
1 
4 
2 
5 
12 

 
29 
47 
52 
72 
200 

df=9 
5.662 

 (0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.1.4 สาเหตุทางดานรายได  ทางดานรายจาย และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีทําใหลูกหนี้เปน 
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   
 

 ผลการศึกษาถึงสาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จากกลุมตัวอยาง 
ลูกหนี้ท้ังหมด 200 ราย ซ่ึงไดแยกพิจารณาเปน 2 สวน ไดแก สาเหตุทางดานรายได และทางดาน
รายจาย พบวา ทางดานรายได สาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลใหเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได เปนอับดับ 1 ไดแก ลูกหนี้มีรายไดเทาเดิมแตคาครองชีพสูงข้ึน  อันดับ 2 ไดแก 
ลูกหนี้มีรายไดพิเศษลดลง   อันดับ 3 ไดแก กิจการท่ีทําอยูของลูกหนี้มีรายไดลดลง อันดับ 4 ไดแก 
ลูกหนี้ถูกออกจากงานหรือถูกเลิกจาง       และอันดับสุดทายลูกหนี้ถูกลดเงินเดือนคาจาง ตามลําดับ  
     ทางดานรายจาย สาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลใหเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได เปนอับท่ี 1 ไดแก ลูกหนี้มีคาใชจายในการอุปโภคบริโภคสูงข้ึน อันดับท่ี 2 ไดแก  
ลูกหนี้มีคาใชจายในการศึกษาบุตรเพ่ิมข้ึน อันดับท่ี 3 ไดแก  ลูกหนี้มีคาใชจายในการรักษาพยาบาล
ของตนเองหรือคนในครอบครัว   อันดับท่ี 4 ไดแก ลูกหนี้ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยหรือถึงแก
กรรม และอันดับท่ี 5 ไดแก ลูกหนี้ถูกยายท่ีทํางานทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึน   

ผลการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนสาเหตุใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลให 
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เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวา ปจจัยภาวะทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอันดับ 1  
รองลงมา เกิดจากรัฐบาลเปล่ียนแปลงนโยบายบอยๆ สาเหตุอันดับ 3 ไดแก  ลูกหนี้ยายไปประกอบ
ธุรกิจท่ีจังหวัดอ่ืน สาเหตุอันดับ 4 ไดแก การเกิดภัยธรรมชาติ  สาเหตุอันดับ 5 ไดแก ลูกหนี้มี
ปญหาทางดานครอบครัว  และสาเหตุอันดับสุดทาย ไดแก ลูกหนี้ถูกฟองใหชําระหนี้อ่ืน ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนความถ่ี ของกลุมตัวอยางลูกหนีจ้ําแนกตามสาเหตุการคางชําระ 
                    เงินกู 

สาเหตุการคางชําระเงินกู ความถ่ี อันดับ 

  ดานรายได 

ถูกลดเงินเดือนคาจาง 3 5 

รายไดพิเศษลดลง    57 2 

ถูกออกจากงาน/เลิกจาง  10 4 

กิจการท่ีทําอยูมีรายไดลดลง 48 3 

รายไดเทาเดิมแตคาครองชีพสูงข้ึน 82 1 

รวม 200  

ดานรายจาย 

ถูกยายท่ีทํางานทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึน 9 5 

มีคาใชจายในการอุปโภคบริโภคสูงข้ึน 83 1 

มีคาใชจายในการศึกษาบุตรเพ่ิมข้ึน 60 2 

              มีคาใชจายในการรักษาพยาบาลของ
ตนเองหรือคนในครอบครัว 

38 3 

             อุบัติเหตุ /ความเจ็บปวย หรือ ถึงแกกรรม 31 4 

รวม 221  

ปจจัยอ่ืน ๆ 

ปญหาดานครอบครัว 15 5 

ถูกฟองใหชําระหนี้อ่ืน 9  6 

ยายไปประกอบธุรกิจท่ีจังหวัดอ่ืน 28  3 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

สาเหตุการคางชําระเงินกู ความถ่ี อันดับ 

ภาวะทางเศรษฐกิจ 130  1 

รัฐบาลเปล่ียนแปลงนโยบายบอยๆ 51  2 

เกิดภัยธรรมชาติ 19  4 
รวม 252  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
4.2 ผลการศึกษาความพงึพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได    
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จํานวน 200 คน  พบวา
ความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ท้ังหมด 6 
มาตรการมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.83 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงถือวามีความพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแตละมาตรการ โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอย พบวา 
มาตรการที่ลูกหนี้มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1  มาตรการขยายระยะเวลาการชําระหนี้ระยะยาว
ออกไป หรือการปรับหนี้ระยะส้ันเปนหนี้ระยะยาว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52  อันดับ 2 ไดแก มาตรการ
การผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระใหเทากับดอกเบ้ียรายเดือน มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คิดเปนคาเฉล่ีย  3.39  อันดับ 3 ไดแก มาตรการลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ียคางรับมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.31  อันดับ 4 ไดแก มาตรการการลดอัตราดอกเบี้ยมีระดับความ
พึงพอใจปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย  2.53  อันดับ 5 ไดแก มาตรการพักชําระดอกเบ้ียคางมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย  2.52 และอันดับสุดทาย ไดแก มาตรการรับโอนทรัพยสิน
ท่ีเปนหลักประกันในการชําระหนี้แทน มีระดับความพึงพอใจนอย  คิดเปนคาเฉล่ีย  1.78  ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5   แสดงระดับความพึงพอใจและลําดับของระดับความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอ 
                     มาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   
 

มาตรการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของระดบั
ความพึงพอใจ 

มาตรการท่ี 1 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้
ระยะยาวออกไป  หรือการปรับหนี้ระยะส้ัน    
เปนหนี้ระยะยาว    

3.52 ความพึงพอใจมาก 1 

มาตรการท่ี 2 การผอนผันลดเงินงวดในการ
ผอนชําระ     เทากับดอกเบ้ียรายเดือน 

3.39 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

มาตรการท่ี 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย 2.53 ความพึงพอปานกลาง 4 

มาตรการท่ี 4 ลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ีย
คางรับ 

3.31 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

มาตรการท่ี 5 พักชําระดอกเบี้ยคาง 2.52 ความพึงพอใจปานกลาง 5 

มาตรการท่ี 6 รับโอนทรัพยสินท่ีเปน
หลักประกนัในการชําระหนีแ้ทน 

1.78 ความพึงพอใจนอย 6 

เฉล่ียรวม 2.83 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
4.3  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหน้ีท่ีไม  
กอใหเกิดรายได 
 

  ผลการศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จํานวน 200 คน  พบวามี
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรของธนาคาร โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  
ปญหาและอุปสรรคท่ีพบไดแก  พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายมาตรการของทางธนาคาร   ,
ข้ันตอนการชําระหนี้ใหลูกหนี้เขาใจไดอยางถูกตองและชัดเจน  มีระดับของปญหาในระดับปาน
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กลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43  ปญหาท่ีพบอันดับ 2 ไดแก พนักงานสินเช่ือขาดความกระตือรือรนใน
การใหบริการและการแกไขปญหาตาง ๆเบ้ืองตน  มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปน
คาเฉล่ีย  3.22   ปญหาท่ีพบอันดับ 3ไดแก พนักงานสินเช่ือขาดความรูความสามรถ ความชํานาญใน
การใหบริการ มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย   2.51  ปญหาท่ีพบอันดับ 4 
ไดแก การไมไดรับการบริการที่ท่ัวถึงจากพนักงานสินเช่ือ มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง   
คิดเปนคาเฉล่ีย   2.50   ปญหาท่ีพบอันดับสุดทาย ไดแก พนักงานสินเช่ือบริการไมประทับใจ ไมมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี  มีระดับของปญหาในระดับนอย  คิดเปนคาเฉล่ีย  2.43    

ดานผลิตภัณฑ พบวาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้มีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการ 
ลดหน้ีท่ีไม กอใหเกิดรายได มีท้ังหมด 5 ปญหา  โดยเรียงลําดับของปญหาจากมากไปนอย ปญหา
และอุปสรรคท่ีพบอันดับ 1 ไดแก มาตรการของทางธนาคารยากตอการปฏิบัติ  มีระดับของปญหา
ในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.56   ปญหาท่ีพบอันดับ 2 ไดแก คาใชจายในการดําเนินการบังคับคดี
ท่ีตองชําระสูง เชนคาทนายความ คาถอนการยึด เปนตน มีระดับของปญหาในระดับมาก คิดเปน
คาเฉล่ีย  3.50  ปญหาท่ีพบอันดับ 3 ไดแก ธนาคารไมมีรายละเอียดหรือขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ
เง่ือนไขการชําระหนี้แจงใหลูกหนี้ทราบ มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย  3.14     
ปญหาท่ีพบอันดับ 4 ไดแก ลูกหนี้ไมเขาใจมาตรการของทางธนาคารท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได  มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนคาเฉล่ีย  3.07   ปญหาท่ีพบอันดับ 5 
ไดแก มาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีความยุงยากซับซอน หลายข้ันตอน  
มีระดับความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.52 
 ดานกระบวนการ พบวาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้มีตอมาตรการท่ีนํามาใชใน
การลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มีท้ังหมด 3 ปญหา   ปญหาท่ีพบเปนอับดับ 1 ไดแก ข้ันตอนการขอ
อนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ใชระยะเวลานาน   มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.46   ปญหาท่ีพบเปนอับดับ 2 ไดแก ธนาคารเลือกใชมาตรการท่ีไมเหมาะสมกับ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้   มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 
2.76  ปญหาท่ีพบเปนอับดับ 3 ไดแก  การแจงผลการอนุมัติปรับปรุงโครงสรางหน้ีของธนาคารให
ลูกหนี้ทราบมีความลาชา มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย  2.60 
                     ดานการสงเสริมการตลาดพบวาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้มีตอมาตรการท่ี
นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ไดแก ธนาคารไมมีการประชาสัมพันธใหกับลูกหนี้ 
ทราบวาธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้สามารถเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  โดยมีระดับของ
ปญหาในระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี  4.6  
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ตารางท่ี 4.6   แสดงระดับและลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการ  
                      ท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 

ปญหาและอุปสรรค คาเฉล่ีย 
ระดับของปญหาและ

อุปสรรค 
ลําดับของปญหา
และอุปสรรค 

ดานบุคลากรของธนาคาร (People) 

- พนักงานสินเช่ือบริการไมประทับใจ ไมมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี 

2.43 ความสําคัญ 
ระดับนอย 5 

- ไมไดรับการบริการที่ท่ัวถึงจากพนักงาน
สินเช่ือ 

2.50 ความสําคัญ 
ระดับปานกลาง 4 

- พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายมาตรการ
ของทางธนาคาร, ข้ันตอนการชําระหนี้ให
ลูกหนี้เขาใจไดอยางถูกตองและชัดเจนได 

3.43 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
1 

- พนักงานสินเช่ือขาดความกระตือรือรนใน
การใหบริการและการแกไขปญหาตาง  ๆ
เบ้ืองตน 

3.22 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
2 

- พนักงานสินเช่ือขาดความรูความสามรถ 
ความชํานาญในการใหบริการ 

2.51 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
3 

เฉล่ียรวม 2.82 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
 

ดานผลิตภัณฑ (Production) 

- ลูกหนี้ไมเขาใจมาตรการของทางธนาคารท่ี
นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

3.07 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
4 

- มาตรการของทางธนาคารยากตอการปฏิบัติ 3.56 
ความสําคัญ 
ระดับมาก 

1 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรค คาเฉล่ีย 
ระดับของปญหาและ

อุปสรรค 
ลําดับของปญหา
และอุปสรรค 

- มาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดมีความยุงยากซับซอน หลาย
ข้ันตอน 

2.52 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
5 

- ไมมีรายละเอียดหรือขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ
เง่ือนไขการชําระหนี้ แจงใหลูกหนี้ทราบ 

3.14 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
3 

- คาใชจายในการดําเนินการบังคับคดีท่ีตอง
ชําระสูง เชนคาทนายความ คาถอนการยึด เปน
ตน 

3.50 
ความสําคัญ 
ระดับมาก 

2 

เฉล่ียรวม 3.16 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
 

ดานกระบวนการ (Process)    

- ธนาคารเลือกใชมาตรการท่ีไมเหมาะสมกับ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 

2.76 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
2 

- ข้ันตอนการขออนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้
ใชเวลานาน 

3.46 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
1 

- การแจงผลการอนุมัติปรับปรุงโครงสรางหน้ี
ลาชา  

2.60 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
3 

เฉล่ียรวม 2.94 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

- ธนาคารไมมีการประชาสัมพันธใหกับลูกหนี้ 
ทราบวาธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้สามารถ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

3.26 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
- 




