
                                                                                         

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีดําเนินการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ประชากรที่ใชใน
การศึกษา  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชการศึกษาดังมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
   

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้เปนลูกหนี้สินเช่ือท่ีมีคุณภาพหน้ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs) ณ ส้ินปบัญชี 2552 (ส้ินสุด 30 มิถุนายน 2552)   ท่ีเขามาปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคาร   
โดยใชขอมูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูล 2 แหลง โดยการแจกแบบสอบถาม   และเก็บ
รวบรวมจากแฟมขอมูลลูกหนี้รายตัว รวมถึงจากระบบงานสินเช่ือของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง จากจํานวนลูกหนี้ท้ังหมด 402 ราย ทําการเลือกกลุมตัวอยางจาก
สาขาที่มียอดตนเงินท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสูงท่ีสุด 4 อันดับแรก ไดแก สาขาลําปาง สาขา
แมทะ สาขาประตูชัย  และสาขาวังเหนือ โดยเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Random Sampling)   ซ่ึงมีจํานวนลูกหนี้แยกตามสาขาเก็บตามสัดสวนดังแสดงใน
ตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรอยละ จํานวนลูกหนี้ NPL และจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขา 
 

รายชื่อสาขา จํานวนลูกหน้ี NPL (ราย) รอยละ (%) จํานวนกลุมตวัอยาง (ราย) 

สาขาลําปาง 143 35.6 71 

สาขาแมทะ 66 16.4 33 

สาขาประตูชัย 153 38.0 76 
สาขาวังเหนือ 40 10.0 20 

รวม 402 100 200 
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  2 ลักษณะ คือ 
       1). ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบงออกเปน 2 สวน สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมจากแฟมขอมูลลูกหนี้รายตัว และจากระบบงานสินเช่ือของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง และสวนท่ี 2 เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลโดยมีการสราง
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด และคําถามปลายปด โดย
แบบสอบถามประกอบดวย 
            สวนท่ี  1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ ท่ี เปนหนี้ ท่ี ไมกอให เ กิดรายได 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทของสินเช่ือ วัตถุประสงคท่ีขอกู วงเงินกู   หลักประกัน 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน ประวัติในการผิดนัดชําระหนี้   
และจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร 

สวนท่ี  2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ 
ไมกอใหเกิดรายได  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับมาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได 

- มาตรการที่ 1 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ระยะยาวออกไป หรือการปรับหนี้ 
                      ระยะส้ันเปนหนี้ระยะยาว    
- มาตรการที่ 2 การผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระเทากับดอกเบ้ียรายเดือน 
- มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย 
- มาตรการที่ 4 ลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ 
- มาตรการที่ 5 พักชําระดอกเบ้ียคาง 
- มาตรการที่ 6 รับโอนทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันในการชําระหนี้แทน 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลด 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ประกอบดวยปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ดานตางๆ ดังนี้ 
ปญหาดานบุคลากรของธนาคาร 
-   พนักงานสินเช่ือบริการไมประทับใจ ไมมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
-   ไมไดรับการบริการที่ท่ัวถึงจากพนกังานสินเช่ือ 
-   พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายมาตรการของทางธนาคาร, ข้ันตอนการชําระ  
    หนี้ใหลูกหนี้เขาใจไดอยางถูกตองและชัดเจนได 
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- พนักงานสินเช่ือขาดความกระตือรือรนในการใหบริการและการแกไขปญหา 
       ตาง ๆเบ้ืองตน 
- พนักงานสินเช่ือขาดความรูความสามรถ ความชํานาญในการใหบริการ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 
- ลูกหนี้ไมเขาใจมาตรการของทางธนาคารท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม

กอใหเกิดรายได 
- ลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติตามมาตรการที่ทางธนาคารจัดใหเนื่องจากไมมี

ความสามารถในการชําระหนี้ 
- มาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีความยุงยากซับซอน 

หลายข้ันตอน 
- ไมมีรายละเอียดหรือขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกบัเง่ือนไขการชําระหนี้ แจงให

ลูกหนี้ทราบ 
- คาใชจายในการดําเนินการบังคับคดีท่ีตองชําระสูง เชนคาทนายความ คาถอน

การยึด  เปนตน 
ปญหาดานกระบวนการ 
- ธนาคารเลือกใชมาตรการที่ไมเหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ของ

ลูกหนี ้
- ข้ันตอนการขออนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ใชเวลานาน 
-      การแจงผลการอนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ลาชา  
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

  -     ธนาคารไมมีการประชาสัมพันธใหกับลูกหนี้ ทราบวาธนาคารมีนโยบายให 
        ลูกหนี้สามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 
               2). ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
บทความและรายงานวิจัยท่ีเกีย่วของ  
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3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 
 แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี ้

 วัตถุประสงคท่ี 1.เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิ 
รายได ของ ธนาคารกรุงไทย จํากดั  (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง  
      1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา ประกอบดวย  
 
  สวนท่ี  1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ ท่ี เปนหนี้ ท่ี ไมกอให เ กิดรายได 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทของสินเช่ือ วัตถุประสงคท่ีขอกู วงเงินกู   หลักประกัน 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน ประวัติในการผิดนัดชําระหนี้   
และจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร 
 

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 2 วธีิ 
 

 -   วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะ
ท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอย
ละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอในรูปตารางพรรณนาประกอบ และ 
         - ใชการทดสอบโดยวิเคราะหดูความสัมพันธความสัมพันธระหวางจํานวนคร้ัง
ในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร, ประวัติในการผิดนดัชําระหนี้ กบัขอมูลลักษณะ
ท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดโดยใชวธีิทดสอบ ไค-สแควร (Chi –sqare Test) 
 

 วัตถุประสงคท่ี 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชใน 
การลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง 
               

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา  
 
สวนท่ี  2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ 

ไมกอใหเกิดรายได  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับมาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได 
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- มาตรการที่ 1 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ระยะยาวออกไป หรือการปรับหนี้ 
                      ระยะส้ันเปนหนี้ระยะยาว    
- มาตรการที่ 2 การผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระเทากับดอกเบ้ียรายเดือน 
- มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย 
- มาตรการที่ 4 ลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ 
- มาตรการที่ 5 พักชําระดอกเบ้ียคาง 
- มาตรการที่ 6 รับโอนทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันในการชําระหนี้แทน 

 
2) วิธีการวิเคราะหขอมูล  

 
วิเคราะหโดยใชการกําหนดลําดับความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ี 

นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  โดยกําหนดลําดับความพึงพอใจของแตละมาตรการ  
และใชมาตราสวนแบบ Likert Scale กําหนดระดับความพึงพอใจ เปน 5 ระดับ ไดแก มีความพึง
พอใจมากที่สุด ความพึงพอใจมาก   ความพึงพอใจปานกลาง   ความพึงพอใจนอย และความพึง
พอใจนอยท่ีสุดโดยใหคาคะแนนระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
 

ระดับความพงึพอใจ คะแนน 

ความพึงพอใจมากที่สุด 5 

ความพึงพอใจมาก 4 

ความพึงพอใจปานกลาง 3 

ความพึงพอใจนอย 2 

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 

 
   ทําการเก็บรวบรวมคะแนนความพึงพอใจของแตละมาตรการ จากนั้นนําคะแนนท่ี
ไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต  เทียบกับเกณฑตามตาราง   และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียเพื่อหาระดับ
ความพึงพอใจ  โดยมีหลักเกณฑการแปลผลดังนี้ 
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คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 ความพึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49 ความพึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49 ความพึงพอใจนอย 

1.00 – 1.49 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
แลวนําคาเฉล่ียท่ีไดมาจัดเรียงลําดับอีกคร้ังแลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
  วัตถุประสงคท่ี 3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ี
นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
ลําปาง 

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา ไดแก 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลด 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ประกอบดวยปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ดานตางๆ ดังนี้ 
ปญหาดานบุคลากรของธนาคาร 
-     พนักงานสินเช่ือบริการไมประทับใจ ไมมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี
-     ไมไดรับการบริการที่ท่ัวถึงจากพนักงานสินเช่ือ 
-     พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายมาตรการของทางธนาคาร, ข้ันตอนการ 
      ชําระหนีใ้หลูกหนีเ้ขาใจไดอยางถูกตองและชัดเจนได 
-     พนักงานสินเช่ือขาดความกระตือรือรนในการใหบริการและการแกไขปญหา 
       ตาง ๆเบ้ืองตน 
-     พนักงานสินเช่ือขาดความรูความสามรถ ความชํานาญในการใหบริการ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 
- ลูกหนี้ไมเขาใจมาตรการของทางธนาคารท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม

กอใหเกิดรายได 
- ลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติตามมาตรการที่ทางธนาคารจัดใหเนื่องจากไมมี

ความสามารถในการชําระหนี้ 
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- มาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีความยุงยากซับซอน 
หลายข้ันตอน 

- ไมมีรายละเอียดหรือขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกบัเง่ือนไขการชําระหนี้ แจงให
ลูกหนี้ทราบ 

- คาใชจายในการดําเนินการบังคับคดีท่ีตองชําระสูง เชนคาทนายความ คาถอน
การยึด  เปนตน 

ปญหาดานกระบวนการ 
- ธนาคารเลือกใชมาตรการที่ไมเหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ของ

ลูกหนี ้
- ข้ันตอนการขออนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ใชเวลานาน 
-      การแจงผลการอนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ลาชา  
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

  -     ธนาคารไมมีการประชาสัมพันธใหกับลูกหนี้ ทราบวาธนาคารมีนโยบายให 
        ลูกหนี้สามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 
วิเคราะหโดยใชการเรียงลําดับปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ี 

นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได โดยใชมาตราสวนแบบ Likert Scale กําหนดระดับ
ความสําคัญเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยใหคา
คะแนนระดับความคิดเห็นดังนี้ ดังนี้  
 

ระดับของปญหา คะแนน 

มีปญหามากท่ีสุด 5 

มีปญหามาก 4 

มีปญหาปานกลาง 3 

มีปญหานอย 2 

มีปญหานอยท่ีสุด 1 
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   ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปญหาและอุปสรรค จากน้ันนําคะแนนท่ี
ไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต เทียบกับเกณฑตามตาราง  และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียหาระดับการให
ความสําคัญจากมากไปหานอย โดยมีหลักเกณฑการแปลผลดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย ระดับของปญหา 

4.50 – 5.00 มีปญหามากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 มีปญหามาก 

2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 

1.50 – 2.49 มีปญหานอย 

1.00 – 1.49 มีปญหานอยท่ีสุด 

  
แลวนําคาเฉล่ียท่ีไดมาจัดเรียงลําดับอีกคร้ังแลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
 
 


