
เอกสารอางอิง 
 
ธนวรรณ  แสงสุวรรณ.  2544.  การบริหารการตลาด.  กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท 
ธนาคารกรุงไทย.  2552.  ฝายวิจัยธุรกิจ สายงานบริหารความเส่ียงและบรรษัทภิบาล.  กรุงเทพฯ: 

ธนาคารกรุงไทย. 
ธนาคารแหงประเทศไทย.  2552.  ขอมูลเศรษฐกิจ.  แหลงท่ีมา: http://www.bot.or.th  (2 กรกฎาคม 

2552) 
นิกร สิมะสถิตยชัย.  2540.  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใหสินเชื่อเพื่ออุปโภคบริโภคของธนาคาร 

พาณิชยในจังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นพรัตน ศศิฉาย.  2548.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารกรุงไทย  
จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตร 
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

น้ําฝน  วรินทร.  2550.  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ประสงค ทองอินทร.  2547.  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออม
สิน สาขาพราว จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง.  2544.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการชมบานควายไทย.  
 การคนควาแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ อุตสาหกรรมการ 

ทองเท่ียว มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  อางถึงใน วราวรรณ  อนันตรัตน.  2549.  
พฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจของผูซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่.  การคนควาแบบ
อิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ฝายวิจัยธุรกิจ สายงานบริหารความเส่ียงและบรรษัทภิบาล.  2551.  “ความทาทายของสถาบัน
การเงินในอนาคต.”  สารวิจัยธุรกิจ 12, 24 (มิถุนายน 2551).  

วีนัส  ฤาชัย.  2548.  เอกสารประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ.  เอกสารคัดสําเนา.



 72

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2541.  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลมและ
ไซแทกซ จํากัด 

อรสา  หวลออน.  2551.  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
อํานวย  ราชศิลา.  2551.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย

เขตอําเภอเมืองสันทราย จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Kotler,  Philip and Armstrong, Gary.  1996.  Principles of marketing.  Englewood  
Cliffs, NJ: Prentice-Hall.  อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2541.  การบริหาร
การตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเท็กซ. 

 
    
 

 
 

 


