
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ

ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัด
ลําปาง  วัตถุประสงคท่ีสองคือ  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง  และวัตถุประสงค
ขอท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง  การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ชุด  ดวยวิธีการสุม
แบบบังเอิญจากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ท่ีสังกัดองคกรการปกครองสวน
ทองถ่ินจังหวัดลําปาง  ชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2551 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2552 โดยผล
การศึกษาแบงออกเปน 4   สวนดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสนิเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ
และลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง ที่สังกัดองคกรการปกครอง
สวนทองถิ่น ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และคาใชจายตอเดือน 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จํานวน 200 ราย ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 พบวาเพศของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงค เพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 63.0 
และเพศชายคิดเปนรอยละ 37.0 
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ดานอายุของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค สวนใหญมีอายุชวงระหวาง 30 – 40 ป คิด
เปนรอยละ 54.0 อันดับสอง ชวงอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 29.0 และอันดับสุดทาย ชวงอายุ
มากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 17.0 

ดานสถานภาพพบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคสวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปน
รอยละ 52.5 อันดับสอง สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 42.0 และอันดับสุดทาย สถานภาพหมายและ
หยา คิดเปนรอยละ 5.5  

ดานระดับการศึกษาพบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีการศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 15.5 
และอันดับสุดทายมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7.0 

ดานอาชีพพบวา ผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการและ
รองลงมาประกอบอาชีพลูกจางประจํา โดยคิดเปนรอยละ 78.5 และ 21.5 ตามลําดับ 

ดานอายุการทํางานพบวาผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค สวนใหญมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป 
คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมามีอายุงาน 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 25.5 และอันดับสุดทายมีอายุงาน
มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 6.5 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน อันดับแรกมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.5  
อันดับสอง มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.5  อันดับสาม มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.5  โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
เปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 5.5  

ดานคาใชจายตอเดือนพบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค มีคาใชจายใชสอยเฉล่ียตอ
เดือน  อันดับแรกมีคาใชจายใชสอยจํานวน 3,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมามี
คาใชจายใชสอยตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.0 และมีคาใชจายใชสอย 6,001 – 
9,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.5  
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ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ 
และลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง   
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสนิเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
รวม 

 
74 
126 
200 

 
37.0 
63.0 
100.0 

อายุ 
       ตํ่ากวา 30 ป 
       ระหวาง 30-40 ป 
       มากกวา 40 ป 
รวม 

 
58 
108 
34 
200 

 
29.0 
54.0 
17.0 
100.0 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

       หมาย / หยา 
รวม 

 
84 
105 
11 
200 

 
42.0 
52.5 
5.5 

100.0 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

 
14 
31 
131 
24 
200 

 
7.0 
15.5 
65.5 
12.0 
100.0 

อาชีพ 
ขาราชการ 
ลูกจางประจํา 

รวม 

 
157 
43 
200 

 
78.5 
21.5 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสนิเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 5  ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

รวม 

 
107 
51 
29 
13 
200 

 
53.5 
25.5 
14.5 
6.5 

100.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       ตํ่ากวา 10,000  
       10,001 – 15,000 
       15,001 – 20,000 
       มากกวา 20,000  
รวม 

 
49 
97 
43 
11 
200 

 
24.5 
48.5 
21.5 
5.5 

100.0 

คาใชจายตอเดอืน (บาท) 
        ตํ่ากวา 3,000  
       3,001 – 6,000 
       6,001 – 9,000 
       มากกวา 9,000  
รวม 

 
30 
135 
15 
20 
200 

 
15.0 
67.5 
7.5 
10.0 
100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 



 31

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา  
จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจําที่สังกัดองคกรการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ืออเนกประสงค   การเขาใจถึงหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค   
การใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน  ระยะเวลาในการเร่ิมใชสินเช่ืออเนกประสงค   
อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาผอนชําระ   จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการคํ้าประกัน   ระยะเวลาท่ีใช
บริการกับธนาคารกรุงไทย รวมถึงแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเช่ืออเนกประสงค  ซ่ึงจําแนก
ตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ โดยสวนใหญกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค จะไดรับ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท รองลงมาไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 
มากกวา 500,000 บาท และนอยท่ีสุด คือวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติตํ่ากวา 300,000 บาท โดยมี
จํานวนผูใชบริการจํานวน 100 ราย, 55 ราย และ 45 ราย เรียงตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 และ
หาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา กับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 

4.2.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยาง จํานวน 200 
ราย ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 พบวาเพศชายและเพศหญิงสวนใหญไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวง
ระหวาง 300,001 – 500,000 บาท โดยคิดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 64 และ 36 ราย 
ตามลําดับ รองลงมาไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือมากกวา 500,000 บาท โดยคิดเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย จํานวน 34 และ 21 ราย ตามลําดับ และวงเงินท่ีไดรับอนุมัตินอยท่ีสุด คือวงเงินจํานวนตํ่า
กวา 300,000 บาท คิดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 28 และ 17 ราย ตามลําดับ 
 ดานอายุของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรับอนุมัติ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุชวงระหวาง 30-40 ปและอายุตํ่ากวา 30 ป ไดรับ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 57 รายและ 33 รายตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 40 ป จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือ มากกวา 500,000 บาท มี
จํานวน 21 ราย 
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 ดานสถานภาพของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวาสวนใหญสถานภาพโสดและสมรส ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวง
ระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 48 รายเทากัน และสถานภาพหมายรวมถึงหยาราง จะ
ไดรับวงเงินสินเช่ือจํานวนชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท และวงเงินสินเช่ือจํานวนตํ่ากวา 
300,000 บาท จํานวน 4 รายเทากันท้ังสองวงเงิน 
 ดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตาม
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวาสวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรีจะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือ
จํานวนชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 71 ราย รองลงมาจะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 
มากกวา 500,000 บาท จํานวน 33 ราย สวนการศึกษาระดับ ปวส. และอนุปริญญา จะไดรับอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท เชนกัน สวนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือมากกวา 500,000 บาท มีจํานวน 12 ราย 
 ดานอาชีพของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวาสวนใหญอาชีพขาราชการจะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 
300,001 – 500,000 บาท โดยมีจํานวน 76 ราย เชนเดียวกับอาชีพลูกจางประจําท่ีสวนใหญจะไดรับ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 24 ราย 
 ดานอายุงานของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวาอายุงานตํ่ากวา 5 ป และอายุงานระหวาง 6 – 10 ป จะไดรับอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท โดยมีจํานวน 62 ราย และ 24 ราย ตามลําดับ สวนอายุ
งานระหวาง 11 – 15 ป และ มากกวา 15 ป จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือจํานวนมากกวา 500,000 
บาท โดยมีจํานวน  16 รายและ 9 รายตามลําดับ 
 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนก
ตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวา รายไดเฉล่ียชวงระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และ ตํ่ากวา 
10,000 บาท จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท โดยมีจํานวน 62 ราย
และ 24 ราย ตามลําดับ สวนรายไดเฉล่ียชวงระหวาง 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 
บาท จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือจํานวนมากกวา 500,000 บาท โดยมีจํานวน  26 รายและ 10  ราย
ตามลําดับ 
 ดานคาใชจายตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตาม
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวา คาใชจายใชสอยตอเดือนชวงระหวาง 3,001 – 6,000 บาท และตํ่า
กวา 3,000 บาท จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท โดยมีจํานวน 77 
รายและ 15 ราย ตามลําดับ สวนคาใชจายใชสอยตอเดือน มากกวา 9,000 บาท และระหวาง6,001 – 
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9,000 บาท จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือจํานวนมากกวา 500,000 บาท โดยมีจํานวน  15 รายและ 11  
รายตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ 
 และลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  แยกตามวงเงิน 
 สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ

ขาราชการและลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

รวม 
(คน) 

χ2 

(sig.) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
รวม (คน) 

 
17 
28 
45 

 
36 
64 
100 

 
21 
34 
55 

 
74 
126 
200 

 
df = 2 
0.088 

(0.957) 

อายุ 
       ตํ่ากวา 30 ป 
       ระหวาง 30-40 ป 
       มากกวา 40 ป 
รวม (คน) 

 
17 
25 
3 
45 

 
33 
57 
10 
100 

 
8 
26 
21 
55 

 
58 
108 
34 
200 

 
df = 4 
26.582 
(0.000) 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

       หมาย / หยา 
รวม (คน) 

 
20 
21 
4 
45 

 
48 
48 
4 

100 

 
16 
36 
3 
55 

 
84 
105 
11 
200 

 
df = 4 
6.888 

(0.142) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ

ขาราชการและลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

 
 

รวม 
(คน) 

 

χ2 

(sig.) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
 

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม (คน) 

 
3 
9 
27 
6 
45 

 
6 
17 
71 
6 

100 

 
5 
5 
33 
12 
55 

 
14 
31 
131 
24 
200 

 
 

df = 6 
11.093 
(0.086) 

อาชีพ 
ขาราชการ 
ลูกจางประจํา 

รวม (คน) 

 
30 
15 
45 

 
76 
24 
100 

 
51 
4 
55 

 
157 
43 
200 

 
df = 2 
10.700 
(0.005) 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 5  ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

รวม (คน) 

 
32 
10 
2 
1 
45 

 
62 
24 
11 
3 

100 

 
13 
17 
16 
9 
55 

 
107 
51 
29 
13 
200 

 
 

df = 6 
37.479 
(0.000) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       ตํ่ากวา 10,000  
       10,001 – 15,000 
       15,001 – 20,000 
       มากกวา 20,000  
รวม (คน) 

 
22 
19 
4 
0 
45 

 
24 
62 
13 
1 

100 

 
3 
16 
26 
10 
55 

 
49 
97 
43 
11 
200 

 
 

df = 6 
73.395 
(0.000) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

คาใชจายตอเดอืน (บาท) 
        ตํ่ากวา 3,000  
       3,001 – 6,000 
       6,001 – 9,000 
       มากกวา 9,000  
รวม (คน) 

 
11 
33 
1 
0 
45 

 
15 
77 
3 
5 

100 

 
4 
25 
11 
15 
55 

 
30 
135 
15 
20 
200 

 
df = 6 
49.628 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.2.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยาง จํานวน 200 
ราย ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 อธิบายไดดังนี้ 

ดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่ออเนกประสงค พบวาสวนใหญจะนําไปชําระหนี้
สถาบันการเงินอ่ืน คิดเปนรอยละ 58.5 อันดับสองนําไปซ้ือเคร่ืองใชอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 
18.0 อันดับสามเก็บไวใชจายยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 12.0 และอันดับสุดทาย นําไปใชจายใน
ชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 11.5 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท และมีวัตถุประสงค
ในการขอสินเช่ืออเนกประสงค เพื่อนําเงินไปชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืนจํานวน 59 ราย 

ดานความเขาใจถึงหลักเกณฑของสินเชื่ออเนกประสงค   พบวาสวนใหญมีความ
เขาใจคิดเปนรอยละ 81.0 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญท่ีไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท มีความเขาใจถึงหลักเกณฑของ
สินเช่ืออเนกประสงคมากท่ีสุด จํานวน 84 ราย 

ดานการเคยใชสินเชื่ออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน พบวาสวนใหญเคยใช คิด
เปนรอยละ 60.5 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ี
ไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท เคยใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบัน
การเงินอ่ืน จํานวน 59 ราย 

ดานระยะเวลาในการเริ่มใชสินเชื่ออเนกประสงคถึงปจจุบัน (ส้ินสุดเดือนมิถุนายน 
2552) พบวา สวนใหญใชสินเช่ืออเนกประสงคจากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มาเปน
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ระยะเวลาระหวาง 5 – 8 เดือน และระหวาง 9 – 12 เดือน คิดเปนรอยละ 33.0 และ 31.0 ตามลําดับ 
และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีไดรับอนุมัติวงเงิน
จํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท มีระยะเวลาในการเร่ิมใชสินเชื่ออเนกประสงคถึงปจจุบัน 
อยูในชวงระหวาง 5 – 8 เดือน จํานวน 35 ราย 

ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  พบวาสวนใหญไดรับอนุมัติในอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออม
ทรัพย บวก 2 คิดเปนรอยละ 62.5 และรองลงมาไดรับอนุมัติอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา บวก 2 คิด
เปนรอยละ 37.5   และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ี
ไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท     จะไดรับอนุมัติอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ออมทรัพยบวก 2 จํานวน 63 ราย 

ดานระยะเวลาการผอนชําระ  พบวาสวนใหญจะผอนชําระคืนในระยะเวลามากกวา 
7 ป คิดเปนรอยละ 98.5 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จะมีระยะเวลาการผอนชําระคืน
มากกวา 7 ป จํานวน 100 ราย 

ดานจํานวนเงินผอนชําระตอเดือน  พบวาสวนใหญจะมีจํานวนผอนชําระตอเดือน
มากกวา 5,000  บาท คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาผอนชําระตอเดือนมากกวา 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 46.0 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวาสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงิน
จํานวนมากกวา 500,000 บาท มีจํานวน 55 ราย 

ดานเงื่อนไขการค้ําประกัน  พบวาสวนใหญจะใชบุคคลคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 
90.0 และไมมีบุคคลคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 10.0 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ดวย
เง่ือนไขการใชบุคคลคํ้าประกัน จํานวน 96 ราย 

ดานระยะเวลาท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงไทย  พบวาสวนใหญใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย มาเปนระยะเวลานอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาใชบริการอยูในชวง
ระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 31.5 และอันดับสุดทาย ใชบริการมามากกวา 10 คิดเปนรอยละ 10 
และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงิน
จํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ใชบริการกับธนาคารกรุงไทยมานอยกวา 5 ป จํานวน 70 
ราย 

ดานแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเชื่ออเนกประสงค  พบวาสวนใหญ ทราบดวย
ตัวเอง รองลงมาทราบจากพนักงานธนาคาร และอันดับสุดทายทราบจากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอย
ละ 36.0, 32.5 และ31.5 ตามลําดับและเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุม
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ตัวอยางสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ทราบถึงขอมูล
สินเช่ืออเนกประสงคดวยตัวเอง จํานวน 37 ราย 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ 
 ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  แยกตามวงเงิน

สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 
 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

รวม 
(%) 

χ2 

(sig.) 
ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 
วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่
อเนกประสงค 

ชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน 
เก็บไวใชจายในยามฉุกเฉิน 
ใชจายในชีวิตประจําวนั 
ซ้ือเคร่ืองใชอุปโภคบริโภค 

รวม (คน) 

 
 

25 
6 
4 
10 
45 

 
 

59 
10 
15 
16 
100 

 
 

33 
8 
4 
10 
55 

 
 

117 (58.5) 
 24  (12.0)  
 23  (11.5) 
 36  (18.0) 

200 

 
 
 

df = 6 
3.645 

(0.725) 

ความเขาใจรายละเอียดและหลักเกณฑ
ของสินเชื่ออเนกประสงค 

เขาใจ 
ไมเขาใจ 

รวม (คน) 

 
 

33 
12 
45 

 
 

84 
16 
100 

 
 

45 
10 
55 

 
 

162  (81.0) 
  38  (19.0) 

200 

 
 

df = 2 
2.327 

(0.312) 

เคยใชสินเชื่ออเนกประสงคจากสถาบัน
การเงินอ่ืน 

เคย 
ไมเคย 

รวม (คน) 

 
 

22 
23 
45 

 
 

59 
41 
100 

 
 

40 
15 
55 

 
 

121  (60.5) 
  79  (39.5) 

200 

 
 

df = 2 
6.074 

(0.048) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

รวม 
(%) 

χ2 

(sig.) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

ระยะเวลาในการมีวงเงินสินเชื่อ
อเนกประสงคถึงปจจุบัน (ส้ิน มิ.ย.52) 

ตํ่ากวา 4 เดือน 
5 – 8 เดือน 
9 – 12 เดือน 
มากกวา 12 เดอืน 

รวม (คน) 

 
 
6 
18 
15 
6 
45 

 
 

16 
35 
24 
25 
100 

 
 

10 
13 
23 
9 
55 

 
 

32  (16.0) 
66  (33.0) 
62  (31.0) 
46  (20.0) 
200 (100) 

 
 

df = 6 
8.964 

(0.176) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีไดรับอนุมัต ิ
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยบวก 2  
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําบวก 2  

รวม (คน) 

 
31 
14 
45 

 
63 
37 
100 

 
31 
24 
55 

 
125  (62.5) 
   75  (37.5) 
200 (100) 

 
df = 2 
1.678 

(0.432) 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
นอยกวาหรือเทากับ 7 ป 
มากกวา 7 ป 

รวม (คน) 

 
1 
44 
45 

 
0 

100 
100 

 
2 
53 
55 

 
   3  (1.5) 

 197  (98.5) 
200 (100) 

 
df = 2 
3.381 

(0.184) 

จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน  (บาท) 
ตํ่ากวา 5,000                                         
มากกวา 5,000  

รวม (คน)   

 
45 
0 
45 

 
47 
53 
100 

 
0 
55 
55 

 
   92 (46.0) 
  108 (54.0) 
200 (100) 

 
df = 2 
99.718 
(0.000) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

รวม 
(%) 

χ2 

(sig.) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

เงื่อนไขการค้าํประกันสินเชื่อ
อเนกประสงค 

ใชบุคคลคํ้าประกัน 
ไมมีบุคคลคํ้าประกัน 

รวม (คน) 

 
 

45 
0 
45 

 
 

96 
4 

100 

 
 

39 
16 
55 

 
 

180  (90.0) 
  20  (10.0) 
200 (100) 

 
 

df = 2 
31.273 
(0.000) 

ระยะเวลาท่ีใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย  

นอยกวา  5 ป 
6 – 10 ป 
มากกวา 10 ป 

รวม (คน) 

 
 

32 
13 
0 
45 

 
 

70 
23 
7 

100 

 
 

15 
27 
13 
55 

 
 

117  (58.5) 
  63  (31.5) 
20  (10.0) 
200 (100) 

 
 

df = 4 
36.073 
(0.000) 

ทราบวามีสินเชื่ออเนกประสงคจาก 
ตัวเอง 
เพื่อนรวมงาน 
พนักงานธนาคาร 

รวม (คน) 

 
15 
18 
12 
45 

 
37 
27 
36 
100 

 
20 
18 
17 
55 

 
72  (36.0) 
63  (31.5) 
65  (32.5) 
200 (100) 

 
df = 6 
5.502 

(0.481) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 
          4.3.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัต ิ
 
 เปนการวิเคราะหวาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธหรือไมกับปจจัยสวน
บุคคลของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   โดยจะทําการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือท่ีรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
คาใชจายตอเดือน ซ่ึงจะทําการทดสอบโดยวิธีทดสอบไค – สแควร (Chi – square Test) กําหนด
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง
จํานวน 200 ราย พบวาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธกับอายุ อาชีพ อายุงาน รายได

เฉล่ียตอเดือน และคาใชจายใชสอยตอเดือนของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค   โดยคา χ2    ท่ี
คํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05    ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

4.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของกลุมตัวอยางกับวงเงินสินเชื่อท่ี
ไดรับอนุมัติ 

 
 เปนการวิเคราะหวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติวามีความสัมพันธหรือไมกับพฤติกรรม
ของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   โดยจะทําการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือท่ีรับอนุมัติกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย วัตถุประสงคในการขอสินเช่ืออเนกประสงค   การเขาใจถึง
หลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค   การใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน  
ระยะเวลาในการเร่ิมใชสินเช่ืออเนกประสงคถึงปจจุบัน  อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาผอนชําระ   
จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการคํ้าประกัน   ระยะเวลาที่ใชบริการกับธนาคารกรุงไทย รวมถึง
แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเช่ืออเนกประสงค ซ่ึงจะทําการทดสอบโดยวิธีทดสอบไค – สแควร 
(Chi – square Test) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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 ผลการศึกษาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง
จํานวน  200 ราย  พบวาวงเ งินสินเ ช่ือท่ีได รับอนุมัติมีความสัมพันธกับการเคยใชสินเ ช่ือ
อเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน เง่ือนไขการค้ําประกัน รวมถึง

ระยะเวลาท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงไทย ของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค โดยคา χ2    ท่ี
คํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05     ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 

            4.3.3  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

โดยปจจัยท่ีศึกษาเปนปจจัยท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด  7  ปจจัย  ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เพื่อดูวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ใหความสําคัญในแตละปจจัยมากนอยเพียงใดโดย
เรียงลําดับความสําคัญของแตละปจจัยฯ แลวกําหนดคะแนนแตละลําดับดังนี้ ลําดับ 1 ไดคะแนน 4 ,
ลําดับ 2 ไดคะแนน 3 , ลําดับ 3 ไดคะแนน 2 , และลําดับ 4 ไดคะแนน 1 จากนั้นรวบรวมคะแนนท่ี
ไดมาทําการจัดเรียงลําดับโดยปจจัยใดมีคะแนนรวมมากท่ีสุดใหมีความสําคัญลําดับหนึ่ง จากนั้น
นําเสนอในรูปแบบตาราง  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
                    

 (1)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับ
หนึ่งกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ลําดับสองใหความสําคัญเร่ือง
ความสะดวกในการผอนชําระ ลําดับสามใหความสําคัญเร่ืองระยะเวลาในการผอนชําระ  และลําดับ
สุดทายใหความสําคัญเร่ืองเง่ือนไขการคํ้าประกัน และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือทุกระดับวงเงิน  ใหลําดับความสําคัญในแตละดาน
ไมแตกตางกัน  โดยใหความสําคัญลําดับหนึ่งกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ
และลําดับสองในเร่ืองความสะดวกในการผอนชําระเงินกู ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช 
บริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 
คะแนนรวม 148 303 177 628 
ลําดับ 1 1 1 1 

ความสะดวกในการผอนชําระ
เงินกู  

คะแนนรวม 111 246 132 489 
ลําดับ 2 2 2 2 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
คะแนนรวม 102 240 129 471 
ลําดับ 3 3 3 3 

เง่ือนไขการค้ําประกัน 
คะแนนรวม 89 211 112 412 
ลําดับ 4 4 4 4 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,000 550 2,000 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
 (2)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานราคากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญลําดับหนึ่งไดแกอัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร  ลําดับสองไดแก
อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด   ลําดับสุดทาย
ไดแกการคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาใชจายในการดําเนินการ และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุกระดับวงเงิน  ใหความสําคัญในแต
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ละดานไมแตกตางกัน โดยทุกวงเงินกูใหความสําคัญลําดับหนึ่งกับปจจัยดานราคาในเร่ืองอัตรา
ดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารและลําดับสองในเร่ืองอัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียม
ปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด ดังแสดงในตารางท่ี 4.5  
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

 

ปจจัยดานราคา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร 

คะแนนรวม 155 347 193 695 
ลําดับ 1 1 1 1 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน 
คาใชจายในการดําเนินการ 

คะแนนรวม 120 269 142 531 
ลําดับ 3 3 3 3 

อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน 
คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระ
หนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด 

คะแนนรวม 130 284 160 574 

ลําดับ 2 2 2 2 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

405 900 495 1,800 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 (3)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่ออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  
กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญลําดับหนึ่งไดแกเร่ืองการเปนธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความ
ม่ันคง   ลําดับสองไดแก ธนาคารมีจํานวนสาขามากและมีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวัน ลําดับสาม
ไดแกเร่ืองธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดานตางๆเปนสัดสวน และลําดับส่ีไดแกการท่ีธนาคารเปดทํา
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การตั้งแตเวลา 8.30 – 16.30 น. และเม่ือพิจารณาตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุมตัวอยาง
ท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูระดับวงเงินใหลําดับความสําคัญในแตละดานไมแตกตางกัน โดยให
ความสําคัญลําดับหนึ่งกับปจจัยดานการจัดจําหนายในเร่ืองความเปนธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและ
ความม่ันคงและลําดับสองในเร่ืองธนาคารมีจํานวนสาขามากและมีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวัน ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6    แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายมีผลตอการเลือกใช 
บริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

ธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและ
ความม่ันคง 

คะแนนรวม 144 288 163 595 
ลําดับ 1 1 1 1 

ธนาคารมีจํานวนสาขามากและ
มีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวนั 

คะแนนรวม 129 275 155 559 
ลําดับ 2 2 2 2 

ธนาคารเปดทําการต้ังแตเวลา 
8.30 – 16.30 น. 

คะแนนรวม 89 221 106 416 
ลําดับ 3 4 4 4 

ธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดาน
ตางๆเปนสัดสวน 

คะแนนรวม 88 237 130 455 
ลําดับ 4 3 3 3 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,021 554 2,025 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (4)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่ออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญลําดับหนึ่งเร่ืองขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ ลําดับสอง
เร่ืองการไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร  ลําดับสามเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชน 
ทีวี,วิทยุ,อินเตอรเน็ต และลําดับส่ีเร่ืองการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสม่ําเสมอ
และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกู
จํานวน 300,001 – 500,000 บาท ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองการไดรับคําแนะนําจากพนักงาน
ธนาคาร และใหความสําคัญลําดับสองในเร่ืองของขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ แตกลุม
ตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูตํ่ากวา 300,000 บาทและมากกวา 500,000 บาท กลับใหความสําคัญ
ลําดับหนึ่งในเร่ือง ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ และใหความสําคัญลําดับสองในเร่ืองของการ
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร   ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ 

เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

การไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานธนาคาร 

คะแนนรวม 139 337 172 648 
ลําดับ 2 1 2 2 

ขอเสนอพิเศษและสวนลด
ตางๆ 

คะแนนรวม 163 319 175 657 
ลําดับ 1 2 1 1 

การประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆเชน ทีวี,วิทยุ,อินเตอรเน็ต 

คะแนนรวม 74 187 96 357 
ลําดับ 3 3 4 3 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

การแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

คะแนนรวม 74 163 107 344 

ลําดับ 3 4 3 4 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,006 550 2,006 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 (5)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานบุคลากร กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองความกระตือรือรนในการใหบริการ  ลําดับสองให
ความสําคัญในเร่ืองการบริการท่ีดีของพนักงานและมีมนุษยสัมพันธ  ลําดับสามใหความสําคัญใน
เร่ืองพนักงานมีความรูความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญในการใหบริการ  และลําดับส่ีให
ความสําคัญในเร่ืองบุคลิกภาพท่ีดี การแตงกายเหมาะสม     และใหความสําคัญลําดับสุดทายในเร่ือง
การแนะนําและชวยแกไขปญหา  และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุม
ตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุกระดับวงเงินใหลําดับความสําคัญในแตละดานไมแตกตางกัน  โดย
ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองความกระตือรือรนในการใหบริการ และความสําคัญลําดับสองใน
เร่ืองการบริการที่ดีของพนักงานและมีมนุษยสัมพันธ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 

 

ปจจัยดานการบุคลากร 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

พนักงานมีความรูความสามารถ 
ทักษะและความเช่ียวชาญใน
การใหบริการ 

คะแนนรวม 92 215 132 439 

ลําดับ 3 3 3 3 

การบริการที่ดขีองพนักงานและ
มีมนุษยสัมพนัธ 

คะแนนรวม 127 270 154 551 
ลําดับ 2 2 2 2 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

คะแนนรวม 145 291 161 597 
ลําดับ 1 1 1 1 

บุคลิกภาพท่ีดี การแตงกาย
เหมาะสม 

คะแนนรวม 48 115 38 201 
ลําดับ 4 4 5 5 

การแนะนําและชวยแกไข
ปญหา 

คะแนนรวม 41 111 63 215 
ลําดับ 5 5 4 4 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

453 1,002 548 2,003 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 (6)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่ออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานกระบวนการ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญลําดับหนึ่ง  ในเร่ืองระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ   ลําดับสองให
ความสําคัญในเร่ือง ข้ันตอนการอนุมัติ    ลําดับสามใหความสําคัญในเร่ืองเอกสารประกอบในการ
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ยื่นขอสินเช่ือไมยุงยาก   ลําดับส่ีใหความสําคัญในเร่ืองมีการแจงผลการอนุมัติ  การจัดทํานิติกรรม
สัญญาการจํานอง  และลําดับสุดทายไดใหความสําคัญในเรื่องการติดตามผลหลังจายเงินกูแลว  
และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุก
ระดับวงเงินใหลําดับความสําคัญในแตละดานไมแตกตางกัน  โดยใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ือง
ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว และลําดับสองในเร่ืองข้ันตอนการอนุมัติ  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใช

บริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 
ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

ข้ันตอนการอนุมัติ 
คะแนนรวม 143 315 165 623 
ลําดับ 2 2 2 2 

ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเช่ือรวดเร็ว 

คะแนนรวม 149 316 166 631 
ลําดับ 1 1 1 1 

เอกสารประกอบในการยื่นขอ
สินเช่ือไมยุงยาก 

คะแนนรวม 73 170 97 340 
ลําดับ 3 3 3 3 

มีการแจงผลการอนุมัติ  การ
จัดทํานิติกรรมสัญญาการ
จํานอง   

คะแนนรวม 51 122 76 249 

ลําดับ 4 4 4 4 

มีการติดตามผลหลังจายเงินกู
แลว 

คะแนนรวม 34 81 46 161 
ลําดับ 5 5 5 5 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,004 550 2,004 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (7)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ กลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุกระดับวงเงิน  ใหความสําคัญในแตละดานไมแตกตาง
กัน  โดยใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ    ลําดับ
สองใหความสําคัญในเร่ืองการตกแตงอาคารสํานักงานใหความสะอาด สวยงามและทันสมัย ลําดับ
สาม ใหความสําคัญในเร่ือง สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ  และลําดับสุดทายไดใหความสําคัญใน
เร่ืองอาคาร สถานท่ีของธนาคารกวางขวาง  และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ
พบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุกระดับวงเงินใหลําดับความสําคัญในแตละดานไม
แตกตางกัน  โดยใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ 
และลําดับสองในเร่ืองการตกแตงอาคารสํานักงานใหความสะอาด สวยงามและทันสมัยดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการ 

เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  
 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวก
สําหรับการติดตอ 

คะแนนรวม 145 315 182 642 
ลําดับ 1 1 1 1 

อาคาร สถานท่ีของธนาคาร
กวางขวาง 

คะแนนรวม 91 209 112 412 
ลําดับ 4 4 4 4 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

การตกแตงอาคารสํานักงานให
ความสะอาด สวยงามและ
ทันสมัย 

คะแนนรวม 110 246 133 489 

ลําดับ 2 2 2 2 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
คะแนนรวม 104 230 123 457 
ลําดับ 3 3 3 3 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,000 550 2,000 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
 ดังนั้น  สรุปผลการศึกษาการใหความสําคัญเปนลําดับหนึ่งในแตละดานของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค จากธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญแตละปจจัยในเร่ืองตางๆเปน
ลําดับหนึ่งดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ปจจัย
ดานราคา ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร  ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง  ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ ปจจัย
ดานบุคลากร ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองความกระตือรือรนในการใหบริการ  ปจจัยดาน
กระบวนการ ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว  ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับ
การติดตอ ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความสําคัญลําดับหนึ่งในแตละดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความสําคัญอันดับหนึง่ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 

ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ 

ปจจัยดานบุคลากร ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ 
 
4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 
          4.4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ดานผลิตภณัฑ 
    
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องความสะดวกใน
การผอนชําระเงินกู เปนลําดับหนึ่งและเง่ือนไขการค้ําประกันเปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง และมีความพึงพอใจในวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเปนลําดับสาม สวนระยะเวลาในการผอน
ชําระเปนลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจนอย  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติวงเงินกูจํานวน 300,001 – 500,000 
บาทและวงเงินกูมากกวา 500,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑเปนลําดับหนึ่ง ในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง สวนผูท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูท่ีตํ่ากวา 300,000 บาท มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑเปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจนอย ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงลําดับและคะแนนระดับความความพงึพอใจของผูใชบริการสินเช่ือ 
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   ดานผลิตภัณฑ 

 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

วงเงินกูท่ีไดรับ 

คาเฉล่ีย 2.18 2.49 2.44 2.37 

ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 3 3 3 3 

ความสะดวกในการผอนชําระ
เงินกู  

คาเฉล่ีย 3.29 3.55 3.40 3.41 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 1 1 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 

คาเฉล่ีย 1.73 1.93 1.71 1.79 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 4 4 4 4 

เง่ือนไขการค้ําประกัน 

คาเฉล่ีย 2.79 2.84 2.67 2.77 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 2 2 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.497 2.705 2.555 2.585 
ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 
 
 



 53

          4.4.2  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ดานราคา 
  
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง  ท่ีมีความพึงพอใจดานราคา พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจกับอัตราดอกเบ้ียตามประกาศ
ของธนาคารเปนลําดับหนึ่ง  และมีความพึงพอใจในการคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาใชจายในการ
ดําเนินการเปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจในอัตรา
คาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด เปนลําดับสุดทาย  
ในระดับความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานราคาแยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 
พบวาทุกวงเงินมีความพึงพอใจกับอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคารเปนลําดับหนึ่ง ในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี  4.13 
                     
ตารางท่ี 4.13  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา ดานราคา 
 

ความพึงพอใจดานราคา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร 

คาเฉล่ีย 3.16 3.23 3.31 3.23 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 1 1 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน 
คาใชจายในการดําเนินการ 

คาเฉล่ีย 2.91 3.17 2.84 2.97 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 2 2 
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ตางรางท่ี 4.13 (ตอ) 

ความพึงพอใจดานราคา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน 
คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระ
หนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด 

คาเฉล่ีย 2.38 2.57 2.35 2.43 
ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง นอย นอย 

ลําดับ 3 3 3 3 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.816 2.99 2.83 2.876 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

          4.4.3  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ดานการจัดจําหนาย 
  
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการท่ีธนาคารจัด
พื้นท่ีใหบริการดานตางๆเปนสัดสวน  และการเปนธนาคารท่ีมีจํานวนสาขามากและเปดบริการทุก
วัน  รวมถึงการเปนธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง    ตลอดจนเร่ืองเวลาเปดทําการต้ังแต 
8.30 – 16.30 น. เปนลําดับหนึ่งถึงลําดับสุดทาย  ในระดับความพึงพอใจปานกลาง   และเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับ
อนุมัติวงเงินกูมากกวา 500,000 บาท มีความพึงพอใจในการท่ีธนาคารมีจํานวนสาขามากและเปด
ใหบริการทุกวันเปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง สวนผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติ
วงเงินตํ่ากวา 300,000 บาทและวงเงินระหวาง 300,001 – 500,000 บาท มีความพึงพอใจในการท่ี
ธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดานตางๆเปนสัดสวนเปนลําดับหนึ่ง  ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
ของขาราชการและลูกจางประจํา ดานการจัดจําหนาย 
 

ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

ธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและ
ความม่ันคง 

คาเฉล่ีย 3.31 3.27 3.33 3.30 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 3 3 3 

ธนาคารมีจํานวนสาขามากและ
มีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวนั 

คาเฉล่ีย 3.20 3.43 3.45 3.36 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 4 2 1 2 

ธนาคารเปดทําการต้ังแตเวลา 
8.30 – 16.30 น. 

คาเฉล่ีย 3.24 3.19 3.33 3.25 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 3 4 3 4 

ธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดาน
ตางๆเปนสัดสวน 

คาเฉล่ีย 3.36 3.47 3.44 3.42 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 2 1 

รวม 
คาเฉล่ีย 3.277 3.34 3.387 3.334 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 4.4.4  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ดานการสงเสริมการตลาด 
  
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆเชนทีวี, วิทยุ, อินเตอรเน็ตเปนลําดับหนึ่งและมีความพึงพอใจในการ
แจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสม่ําเสมอเปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจปาน
กลาง และมีความพึงพอใจในการไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร เปนลําดับสุดทาย ในระดับ
ความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด แยกตามวงเงินกูท่ี
ไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติทุกวงเงินมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆเชนทีวี, วิทยุ, อินเตอรเน็ตเปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.15 
  
ตารางท่ี 4.15  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

การไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานธนาคาร 

คาเฉล่ีย 2.33 2.30 2.15 2.26 

ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 4 4 4 4 

ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ 

คาเฉล่ีย 2.44 2.43 2.44 2.44 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 3 3 3 3 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

การประชาสัมพันธผานส่ือตาง 
ๆเชนทีวี,วิทยุ,อินเตอรเน็ต 

คาเฉล่ีย 2.84 2.89 2.87 2.87 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 1 1 
การแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

คาเฉล่ีย 2.62 2.62 2.58 2.61 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ลําดับ 2 2 2 2 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.557 2.56 2.51 2.542 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

          4.4.5  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ดานบุคลากร 
 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานบุคลากร พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบุคลิกภาพ การแตงกาย
เหมาะสมของบุคลากรเปนลําดับหนึ่งและมีความพึงพอใจในความรู ความสามารถ ทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบริการของพนักงานเปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และมี
ความพึงพอใจในความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานธนาคารเปนลําดับสุดทาย ใน
ระดับความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานบุคลากร แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับ
อนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือในชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท และ
มากกวา 500,000 บาท  มีความพึงพอใจในบุคลิกภาพ  การแตงกายเหมาะสมของพนักงานเปน
ลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และผูท่ีไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีตํ่ากวา 300,000 
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บาท มีความพึงพอใจท่ีพนักงานมีความรู ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญในการใหบริการ
เปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.16          

  

ตารางท่ี 4.16  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
ของขาราชการและลูกจางประจํา  ดานบุคลากร 

 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถ ทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 2.98 2.81 2.84 2.87 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 2 2 2 

การบริการที่ดขีองพนักงาน มี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี 

คาเฉล่ีย 2.29 2.31 2.33 2.31 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 3 3 3 3 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 2.00 1.95 1.91 1.95 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 4 4 5 5 

บุคลิกภาพ  การแตงกาย
เหมาะสม 

คาเฉล่ีย 2.96 2.82 2.96 2.91 
ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 1 1 1 

การแนะนําและชวยแกไข
ปญหาตางๆ 

คาเฉล่ีย 2.00 1.92 1.95 1.96 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 
ลําดับ 4 5 4 4 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.446 2.824 2.398 2.556 
ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง นอย นอย 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.4.6  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ดานกระบวนการ 
  
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานกระบวนการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในการติดตามผล
หลังจายเงินกูแลวเปนลําดับหนึ่ง และมีความพึงพอใจเร่ืองระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ เปน
ลําดับสอง  ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจในเร่ืองเอกสารประกอบการยื่น
ขอสินเช่ือไมยุงยาก เปนลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการท่ีไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตํ่า
กวา 300,000 บาทและชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ใหความพึงพอใจในการติดตามผลหลัง
จายเงินกูแลวเปนลําดับหนึ่งในระดับความพึงพอใจปานกลาง สวนผูใชบริการท่ีไดรับอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือมากกวา 500,000 บาท ใหความพึงพอใจในระยะเวลาการทราบผลการอนุมัติเปนลําดับหนึ่ง 
ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา  ดานกระบวนการ 
 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
 

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

ข้ันตอนการอนุมัติ 

คาเฉล่ีย 2.22 2.19 2.29 2.23 

ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 4 3 4 4 

ระยะเวลาในการทราบผลการ
อนุมัติ 

คาเฉล่ีย 2.47 2.44 2.80 2.57 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 1 2 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
 

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

เอกสารประกอบการยื่นขอ
สินเช่ือไมยุงยาก 

คาเฉล่ีย 1.87 2.02 2.09 1.99 

ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 5 4 5 5 

มีการแจงผลการอนุมัติ การ
จัดทํานิติกรรม การจํานอง 

คาเฉล่ีย 2.44 2.44 2.35 2.41 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 3 2 3 3 

มีการติดตามผลหลังจายเงินกู
แลว 

คาเฉล่ีย 2.84 2.79 2.67 2.77 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ลําดับ 1 1 2 1 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.368 2.376 2.44 2.394 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
           

4.4.7  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในอาคาร 
สถานท่ีของธนาคารกวางขวาง และเร่ืองการตกแตงอาคารสํานักงานใหมีความสะอาด สวยงามและ
ทันสมัย  รวมถึงเร่ืองสถานท่ีต้ังอยู ทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ และเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอเปนลําดับหนึ่งถึงลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และเม่ือพิจารณาความพึง
พอใจดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการท่ีไดรับอนุมัติ
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วงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาทและชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ใหความพึงพอใจใน
เร่ืองอาคาร สถานท่ีของธนาคารกวางขวางเปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจมากและปาน
กลางตามลําดับ สวนผูใชบริการท่ีไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือมากกวา 500,000 บาท ใหความพึง
พอใจในการตกแตงอาคารสํานักงานใหมีความสะอาด สวยงามและทันสมัยเปนลําดับหนึ่ง ใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี  4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวก
สําหรับการติดตอ 

คาเฉล่ีย 3.11 3.13 3.13 3.12 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 3 3 3 3 

อาคาร สถานท่ีของธนาคาร
กวางขวาง 

คาเฉล่ีย 3.58 3.44 3.44 3.48 
ระดับความพึงพอใจ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 2 1 

การตกแตงอาคารสํานักงานให
มีความสะอาด  สวยงามและ
ทันสมัย 

คาเฉล่ีย 3.40 3.43 3.49 3.44 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 1 2 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 

คาเฉล่ีย 2.84 3.06 2.80 2.90 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 4 4 4 4 

รวม 
คาเฉล่ีย 3.232 3.265 3.215 3.237 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 ดังนั้น  สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเ ช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา  จาก
ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง พบวาลําดับ
หนึ่งมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายในระดับความพึงพอใจปานกลาง ลําดับสองมีความพึง
พอใจดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และลําดับสามมีความพึง
พอใจดานราคา ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และลําดับสุดทายมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ  ในระดับความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือทุกวงเงินมี
ความพึงพอใจลําดับหนึ่งในดานการจัดจําหนาย  ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ความพึงพอใจ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 2.497 2.705 2.555 2.585 

ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 5 5 4 4 

ความพึงพอใจดานราคา 

คาเฉล่ีย 2.816 2.99 2.83 2.876 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 3 3 3 3 

ความพึงพอใจดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 3.277 3.34 3.387 3.334 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 1 1 
 



 63

ตารางท่ี 4.19  (ตอ)  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

ความพึงพอใจ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

ความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 2.557 2.56 2.51 2.542 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 4 6 5 6 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 2.446 2.824 2.398 2.556 
ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง นอย นอย 

ลําดับ 6 4 7 5 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย 2.368 2.376 2.44 2.394 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 7 7 6 7 

ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 3.232 3.265 3.215 3.237 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 2 2 


