
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้คือผูใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในพื้นท่ีจังหวัดลําปาง ซ่ึงมี
จํานวน 8 สาขา คือ สาขาลําปาง สาขาประตูชัย สาขาเขลางคนคร สาขาแมเมาะ สาขาแมทะ สาขา
เถิน สาขาวังเหนือ และสาขายอยเทสโก โลตัส ลําปาง (เนื่องจากเปนสาขายอยไมสามารถการปลอย
สินเช่ือใหกับลูกคาได) โดยเปนผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและลูกจางประจํา ท่ี
สังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําปาง ที่ไดรับอนุมัติสินเช่ือประเภทนี้ ส้ินสุด วันท่ี 
30 มิถุนายน 2552 จํานวนท้ังหมด 348 คน 
 

กลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย เลือกแบบสัดสวนจาก 7 สาขาและในแตละสาขาเลือกโดยใช
วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ดังนี้ 
 

รายชื่อสาขาของธนาคาร 
จํานวนลูกคาท่ีใช
บริการ (ราย) 

รอยละ 
(%) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(ราย) 

สาขาลําปาง 76 22 44 

สาขาประตูชัย 68 20 39 

สาขาเขลางคนคร 49 14 28 

สาขาแมเมาะ 59 17 34 

สาขาแมทะ 26 7 15 

สาขาเถิน 2 1 1 

สาขาวังเหนือ 68 20 39 

รวม 348 100 200 
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ไดแก 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายตอเดือน 
 
  สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา ท่ีสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําปาง ซ่ึงประกอบดวย 
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ืออเนกประสงค   เขาใจถึงหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค   การ
ใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน   วงเงินกู   ระยะเวลาในการเร่ิมใชสินเช่ือ
อเนกประสงค   อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาผอนชําระ   จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการคํ้าประกัน   
ระยะเวลาที่ใชบริการกับธนาคารกรุงไทย รวมถึงแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเช่ืออเนกประสงค 
 
  สวนท่ี 3   ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา ท่ีสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําปาง ซ่ึงประกอบดวย 

(1) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คือ 
จํานวนวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ความสะดวกในการผอนชําระ  ระยะเวลาใน
การผอนชําระและเง่ือนไขการค้ําประกัน 

(2) ปจจัยทางดานราคา  มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับราคา  คือ อัตราดอกเบ้ีย
ในการกูยืมเหมาะสม  การคิดคาบริการตางๆ และอัตราคาธรรมเนียมตางๆ 

(3) ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย  มีการพิจารณาถึงการเคล่ือนยายองคกรเขาสู
ตลาด  คือ  ธนาคารมีช่ือเสียงและความม่ันคง  มีจํานวนสาขามากและเปด
ใหบริการทุกวัน  เวลาเปดทําการต้ังแต  08.30 – 16.30 น. รวมถึงการจัดพื้นท่ี
ใหบริการเปนสัดสวน 

(4) ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับการ
สงเสริมการตลาด  คือ  การไดรับคําแนะนําการพนักงานธนาคาร  ขอเสนอ
พิเศษและสวนลดตางๆ  การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆแจงขอมูลขาวสาร
ของผลิตภัณฑสมํ่าเสมอ 
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(5) ปจจัยทางดานบุคลากร  มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคลากร  คือ
พนักงานมีบุคลิกท่ีดี  สะอาด  แตงการเหมาะสม  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  และมี
ทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน 

(6) ปจจัยทางดานกระบวนการ  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการ  
คือ  มีความสะดวก  รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ  มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง  
แมนยํา และระเบียบข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการไมยุงยาก 

(7) ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนาทางกายภาพ คือ สถานท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวกสําหรับการติดตอ    
อาคารสถานท่ีมีความกวางขวาง มีการตกแตงอาคารใหมีความสะอาดสวยงาม
และทันสมัย     สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

 
  สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจในการใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ประกอบดวยความพอใจในดาน
ตางๆดังนี้   

(1) ดานผลิตภัณฑ 
(2) ดานราคา 
(3) ดานการจัดจําหนาย 
(4) ดานการสงเสริมการตลาด 
(5) ดานบุคลากร 
(6) ดานกระบวนการ 
(7) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความและ

รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากสถาบันและองคกรที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การคนควาตอไป 
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3.3 วิธีการศึกษาวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

  การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปรผลการวิจัย  โดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความเรียบรอย  แลวนํามาจัดระเบียบขอมูลโดยนําขอมูลมาลงรหัส  และจัดบันทึกตารางลงรหัส  
โดยนําไปวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร  โดยแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้  

 
วัตถุประสงคท่ี 1   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ

และลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 

ประกอบดวยขอมูล 2 สวน ไดแก 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพและตําแหนง อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายตอเดือน 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จาก

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ
อเนกประสงค   เขาใจถึงหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค   การใชสินเช่ืออเนกประสงคจาก
สถาบันการเงินอ่ืน   วงเงินกู   ระยะเวลาในการเริ่มใชสินเช่ืออเนกประสงค   อัตราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาผอนชําระ   จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการค้ําประกัน   ระยะเวลาท่ีใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย รวมถึงแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเช่ืออเนกประสงค 

2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
2.1)  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบาย

ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูใชสินเช่ืออเนกประสงค ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํา เสนอ
เปนตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) รวมท้ังวิเคราะหขอมูลโดยแจก
แจงตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 
 

วัตถุประสงคท่ี 2   เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 
ประกอบดวยขอมูล 2 สวน ไดแก 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพและตําแหนง อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายตอเดือน 

ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา โดยใชตัวแปรปจจัยท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด 7 ปจจัย ซ่ึงประกอบดวย  
 (1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 (2)  ปจจัยดานราคา 
          (3)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
           (5)  ปจจัยดานบุคลากร  
   (6)  ปจจัยดานกระบวนการ 
 (7)  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
2.1)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปและ

พฤติกรรมการใชสินเช่ืออเนกประสงคของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร   
(Chi –square Test)  

2.2)  ใชการเรียงลําดับความสําคัญทางปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ โดยใหกลุมตัวอยางเรียงความสําคัญของแตละปจจัยฯ กําหนดคะแนนแตละ
ลําดับดังนี้  
 

ความสําคัญ คะแนน 

1 4 
2 3 
3 2 
4 1 

 
และทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัย จากนั้นนําคะแนนรวมท่ีไดมาทําการจัดเรียงลําดับ
โดยปจจัยใดมีคะแนนมากท่ีสุดใหมีความสําคัญลําดับหนึ่ง 

 
วัตถุประสงคท่ี 3   เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ

ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
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1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 
ไดแกขอมูลความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ

ขาราชการและลูกจางประจํา  ประกอบดวยความพึงพอใจในดานตางๆ ดังนี้ 
(1)  ดานผลิตภัณฑ 
(2)  ดานราคา 
(3)  ดานการจัดจําหนาย 
(4)  ดานการสงเสริมการตลาด 
(5)  ดานบุคลากร 
(6)  ดานกระบวนการ 
(7)  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

2.1)  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวัดระดับความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีมีผลตอการใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติโดย
การใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคา ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale) กําหนดระดับ
ความพึงพอใจเปน 4 ระดับ ไดแก มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจ
นอย และ ไมมีความพึงพอใจ โดยใหคะแนนระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

ความพึงพอใจมาก 4 

ความพึงพอใจปานกลาง 3 

ความพึงพอใจนอย 2 

ไมมีความพึงพอใจ 1 

 
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียหาระดับการ
ใหความพึงพอใจจากมากไปหานอย จากนั้นนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยมีหลักเกณฑการแปลผล
ดังนี้ 
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   คาเฉล่ีย    ระดับความพึงพอใจ 
             3.50 – 4.00   ความพึงพอใจมาก 
             2.50 – 3.49   ความพึงพอใจปานกลาง 
             1.50 – 2.49   ความพึงพอใจนอย 
             1.00 – 1.49   ไมมีความพึงพอใจ 
 
และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมากําหนดระดับความพึงพอใจแลวจึงนํามาจัดเรียงวาดานใดมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 
 
 
 
  
 


