
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดวยภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ท่ีมีปจจัยเส่ียงมากมาย  ท้ังราคาน้ํามันและอัตราเงินเฟอ
ท่ีมีแนวโนมสูงทําสถิติสูงสุดในรอบกวา 10 ป  อัตราดอกเบ้ียท่ีแนวโนมปรับสูงข้ึน ในชวงคร่ึงป
หลังของป พ.ศ.2551   และอัตราแลกเปล่ียนท่ีพลิกผันจากการแข็งคาอยางตอเนื่องมากกวา 2 ป  
กลับมาเปนออนคาต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ.2551   ตลอดจนความขัดแยงทางการเมืองลวนเปน
ปจจัยตอการลงทุนและการบริโภคภายในประเทศ    อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจมีแนวโนมชะลอ
ตัวลงกวาท่ีคาดการณ   กอเกิดภาวะปญหาทางดานเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าในชวงท่ีผานมาทําให
ภาคเอกชนตางไดรับผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงระบบอัตราแลกเปล่ียน และสถาบัน
การเงินไดรับผลกระทบในรูปของสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดหรือหนี้ NPLs (Non-Performing 
Loans) ตอเนื่องไปถึงการขยายสินเช่ือและผลประกอบการของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
อยางไมอาจหลีกเล่ียงได   ประกอบกับภาวการณแขงขันของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเอง
ท่ีมีความรุนแรง (ฝายวิจัยธุรกิจ สายงานบริหารความเส่ียงและบรรษัทภิบาล บมจ.กรุงไทย, 2551)    
เนื่องจากความตองการสินเช่ือมีแนวโนมชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจ    ธนาคารพาณิชย
ตางประเทศมีการเรงขยายฐานรายไดสูเอเชียมากข้ึน  โดยการเขามาซ้ือกิจการธนาคารของประเทศ
ไทย เพื่อหาผลตอบแทนท่ีดีกวา   หลังจากประสิทธิภาพในการทํากําไรในยุโรปและอเมริกาลดลง
จากปญหาสินเช่ือดอยคุณภาพ (Sub – Prime) ซ่ึงธนาคารตางประเทศเหลานั้นไดมีการปรับกลยุทธ
โดยการนําเอาผลิตภัณฑทางดานการเงินใหม ๆ มาใหบริการมากข้ึนโดยเฉพาะการใหบริการท่ี
เขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนและปรับเปล่ียนเร็ว ทํา
ใหผูบริโภครับรูขอมูลขาวสารไดงายและมีทางเลือกมากข้ึน  รวมถึงการเปดเสรีทางดานเศรษฐกิจ
การเงิน  ตลอดจนพลวัตของเศรษฐกิจโลกและการเคล่ือนยายทุน ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภค
พัฒนาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ถึงแมวาเศรษฐกิจประเทศไทยจะยังไมฟนตัวอยางท่ัวถึงทุกภาค
การผลิต  แตก็มีชองทางธุรกิจท่ีเปดโอกาสใหเขาถึงกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพได จึงถือเปนความทา
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ทายอยางยิ่งตอการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินในอนาคต ท่ีตองเรง
ปรับกลยุทธใหตนเองสามารถดํารงอยูได 

 
ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท้ังหลายตางก็มีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย ท้ังในระดับของประเทศและในระดับของทองถ่ิน บทบาทท่ีเดนชัดคือในสวนของ
การระดมเงินฝากและการใหสินเช่ือในทองถ่ินท่ีสาขาของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินนั้น  
ตั้งอยูโดยเฉพาะสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินใหกูแกธุรกิจและบุคคลท่ัวไป ซ่ึง
ประชาชนสวนใหญจะมีความคุนเคยในการใชบริการ เขาใจและยอมรับในหลักเกณฑระเบียบ
วิธีการของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆ อยางกวางขวาง ประกอบกับธนาคารมีสาขา
จํานวนมาก และมีบริการที่หลากหลายครบวงจรสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ
ไดมาก และตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี   แตอยางไรก็ตามจากความไมแนนอนทาง
เศรษฐกิจและการเมือง ทําใหธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางก็ตองใชความระมัดระวังใน
การปลอยสินเช่ือคอนขางมาก ทําใหอัตราการขยายตัวของเงินใหสินเช่ือเพิ่มข้ึนไมมากนัก  

 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ถือเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร

พาณิชยตามใบอนุญาตของกระทรวงการคลัง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยดําเนินธุรกิจประเภท
ตางๆตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย และประกาศท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงออกโดยธนาคารแหง
ประเทศไทย กระทรวงการคลัง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ถือเปน
รัฐวิสาหกิจแหงแรก  ท่ีนําหุนเขาจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเดือนมิถุนายน 2532 
และไดเร่ิมเปดทําการซ้ือขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ต้ังแตวันท่ี 2 สิงหาคม 2532 
เปนตนมา  โดยไดจดทะเบียนแปรสภาพเปน บริษัทมหาชน จํากัด  เม่ือวันท่ี  24  มีนาคม 2537 ใช
ช่ือวา  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (KTB)  จากการดําเนินงานท่ี
ผานมา  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดมุงเนนในการบริการเปน Convenience Bank หรือ 
ธนาคารแสนสะดวก ท่ีมุงนําเสนอบริการอันเปนเลิศ เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา และเรงสราง 
The Convenience Brand ใหอยูในใจลูกคา โดยการประกาศการประกันคุณภาพบริการของสาขาท่ัว
ประเทศ พรอมท้ังนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคากลุมตางๆ และไดขยายชองทางการใหบริการเพิ่มข้ึนอีกจํานวนมาก ทําใหลูกคาไดรับ
ประโยชนมากข้ึน ท้ังดานผลตอบแทนและความสะดวกสบาย 
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สําหรับการดําเนินงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในปพ.ศ. 2552 แมจะมีความ
ยากลําบากรออยูขางหนาจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก   รวมท้ังเศรษฐกิจไทยท่ีมี
แนวโนมชะลอตัวลงมาก  การดําเนินธุรกิจโดยรวมจะซบเซาลงก็ตาม  แตธนาคารจะพยายามพลิก
วิกฤติใหเปนโอกาส  โดยการใชจุดแข็งท่ีมีอยูคือ การเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญท่ีสุดของรัฐท่ีมี
ความม่ันคงสูงเพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาและประชาชนท่ัวไปและจะมุงขยายธุรกิจไปในกลุม
ลูกคาท่ีมีศักยภาพและมีความเส่ียงตํ่า   เชนการขยายสินเช่ือกลุมลูกคาภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  
ครอบคลุมขาราชการและลูกจางประจําหนวยงานภาครัฐและพนักงานรัฐวิสาหกิจซ่ึงท่ีมีรายได
ม่ันคง เนนกลุมลูกคาท่ีมีคุณภาพมากกวาการขยายตลาดในเชิงปริมาณ เพื่อใหมีการบอกกลาว
นําเสนอบริการและกระตุนใหเกิดการเลือกใชขยายฐานลูกคาไปยังเครือญาติและกลุมธุรกิจ   
ถึงแมวาเศรษฐกิจยังอยูในชวงขาลงทําใหลูกคามีความระมัดระวังในการใชจาย  แตถึงอยางไรจาก
ขอมูลธนาคารแหงประเทศไทย  พบวาตัวเลขท่ีแสดงจํานวนเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชยใน
หมวดการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล ยังคงมียอดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ถึงแมจะเปนการเพิ่มข้ึนใน
สัดสวนท่ีลดลงก็ตาม 

 
ตารางท่ี  1.1 แสดงจํานวนเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชย จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ISIC) 1/ 

ในหมวดการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 
 

ป พ.ศ. จํานวน (ลานบาท) อัตราการขยายตัว (%) 

2546 
2547 
2548 
2549 
2550 
2551 

Q1/2552 

732,639.00 
821,954.00 

1,019,170.00 
1,209,526.00 
1,409,931.00 
1,608,915.00 
1,623,927.00 

- 
+12.19 
+23.99 
+18.68 
+16.57 
+14.11 
+0.93 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
  หมายเหตุ: 1/ ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ (ไมรวมสาขาที่อยูในตางประเทศ)         
  สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ และกิจการวิเทศธนกิจ (Out-in และ Out-out) 
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จากตารางท่ี 1.1 ท่ีแสดงใหเห็นถึงจํานวนเงินกูยืมท่ีสูงข้ึน ทําใหทางธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) เล็งเห็นถึงสวนแบงทางการตลาดในการขยายสินเช่ือบุคคลเพ่ือการนําเงินไปใชในการ
อุปโภคบริโภค  โดยเนนปลอยสินเช่ือใหแกขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีรายไดประจํา
และหนาท่ีการเงินท่ีม่ันคง ซ่ึงลูกคากลุมนี้ยังมีความจําเปนตองใชเงินกูสําหรับดานเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
และเพื่อใชจายสวนตัว ซ่ึงธนาคารพรอมใหบริการดวยเง่ือนไขพิเศษท้ังดานอัตราดอกเบี้ย วงเงิน
และระยะเวลาผอนชําระ  โดยธนาคารไดเสนอผลิตภัณฑทางดานสินเช่ือตางๆมากมาย เชนสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฏ ท่ีใหกูสูง 10 เทาของเงินเดือน สําหรับใชเปนวงเงินกูฉุกเฉิน ในอัตราดอกเบ้ียตํ่าและ
มีเง่ือนไขพิเศษ รวมถึงสินเช่ืออเนกประสงคท่ีใหสิทธิพิเศษแกขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ซ่ึงการไดรับเงินกูนี้จะชวยใหไมตองใชเงินกูนอกระบบอีกตอไป 

 
สินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและลูกจางประจํา   เปนสินเช่ือบุคคลประเภทหนึ่งของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดเร่ิมใหบริการตั้งแตในชวงปพ.ศ.2551 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปนคาใชจายตามความจําเปนและความตองการของผูกู  อาทิเชน  เพื่อซ้ือรถยนต  เพื่อซ้ือ
คอมพิวเตอร เพื่อคาใชจายการศึกษา ฯลฯ โดยสินเช่ืออเนกประสงคเปนเงินกูสวัสดิการแบบมี
ระยะเวลา ท่ีใหวงเงินพิเศษสําหรับขาราชการและลูกจางประจําของหนวยงานราชการท่ีไดจัดทํา
บันทึกขอตกลงเง่ือนไขในการขอสินเช่ือประเภทนี้ระหวาง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กับ
หนวยงานตนสังกัดของขาราชการและลูกจางประจําแตละแหงนั้น ซ่ึงเง่ือนไขท่ีระบุในการทํา
บันทึกขอตกลง จะอางถึงอัตราดอกเบ้ียพิเศษท่ีแตละหนวยงานสามารถเลือกไดและในการผอน
ชําระเงินกูคืนใหกับธนาคารเปนหนาท่ีของหนวยงานตนสังกัดของขาราชการและลูกจางประจํา
จะตองเปนผูจัดนําสงใหธนาคารในแตละงวดชําระ   

 
สินเช่ือประเภทนี้ไดรับความสนใจจากลูกคาเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมลูกคา

ขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดองคกรการปกครองสวนทองถ่ิน  เนื่องจากลูกคาเหลานี้เปน
ขาราชการและลูกจางประจําสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงเคยมีวงเงินกู สินเช่ือ
อเนกประสงคกับสถาบันการเ งินอ่ืน  ตอมามีความประสงคขอมีวงเงินกูประเภทนี้กับ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อนําเงินกูใหมท่ีไดไปชําระหนี้เดิม และเหลือเงินสวนตางไปใช
ในการอุปโภค บริโภคตอไป  และในปจจุบันลูกคาท่ีมีวงเงินกูกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
บางสวนไดถูกชักชวนใหกลับไปใชสินเช่ือประเภทเดียวกันนี้กับสถาบันการเงินเดิมท่ีตนเองเคยมี
วงเงินกูแลว   ดังนั้นการรักษาฐานลูกคาเดิมจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีพึงจะกระทําเพื่อรักษาฐานลูกคา และ
ขยายไปขางหนาโดยมีรากฐานท่ีแข็งแกรงการขยายฐานสินเช่ือรายยอยท่ีเนนกลุมลูกคาเปาหมายที่
เปนขาราชการและลูกจางประจําสังกัดหนวยงานตางๆของภาครัฐนี้จําเปนตองมองถึงศักยภาพของ
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หนวยงานในแตละพื้นท่ี   การขยายฐานลูกคาในแตละแหงยอมแตกตางกัน  โดยขณะน้ีมีหนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานองคกรการปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ ใชบริการกวา 
4,200 หนวยงาน  และสําหรับจังหวัดลําปางเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีหนวยในสังกัดองคกรการปกครอง
สวนทองถ่ิน  ท้ังหมดจํานวน 104 แหง โดยแยกเปน องคการบริหารสวนจังหวัดจํานวน 1 แหง 
เทศบาลนครจํานวน 1 แหง   เทศบาลเมืองจํานวน 1 แหง เทศบาลตําบลจํานวน 23 แหง และ
องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 78 แหง (ขอมูลจาก สวนวิจัยและพัฒนาระบบ รูปแบบและ
โครงสราง สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสราง ณ วันท่ี 15 สิงหาคม 2551) จึงเหมาะแกการ
รักษาตลาดและขยายตลาดไปยังลูกคากลุมนี้  และจากสวนแบงทางการตลาดสินเช่ือในจังหวัด
ลําปาง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ยังสามารถเพิ่มยอดสินเช่ือได โดยใชสินเช่ืออเนกประสงค
แกขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดองคกรการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีฐานลูกคาในมือ มาเปน
กําลังสําคัญในการเขาไปมีสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมข้ึนดังตารางท่ี 1.2 
 
ตารางท่ี  1.2 แสดงสวนแบงการตลาดสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปางกับ

ธนาคารพาณิชยอ่ืน ในจังหวัดลําปาง 
 

ป พ.ศ. 
ยอดวงเงนิกู (ลานบาท) สัดสวนการตลาด (%) 

ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารพาณิชยอ่ืน  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารพาณิชยอ่ืน 

2549 3,025.00 18,904.00 13.79 86.21 

2550 3,297.00 16,436.00 16.71 83.29 

2551 4,369.00 17,852.00 19.66 80.34 
ที่มา: ฝายสินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง, 2552 

  
สําหรับสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดองคกรการปกครอง

สวนทองถ่ิน ท่ีอยูในพื้นท่ีจังหวัดลําปางไดเขามาใชสินเช่ือประเภทนี้เม่ือตนป พ.ศ. 2551 โดยมี
จํานวนลูกคาและวงเงินกูดังตารางท่ี 1.3 ซ่ึงถามองจากจํานวนลูกคาและวงเงินกู ทาง
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ยังสามารถเพิ่มยอดสินเช่ือไดอีกเม่ือมองจากจํานวนหนวยงานท่ี
สังกัดองคกรการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําปางท่ีมีมากถึง 104 แหงและมีจํานวนขาราชการ
และลูกจางประจําในสังกัดมากกวา 4,000 ราย จากขนาดของหนวยงานและจํานวนบุคลากร พื้นท่ีนี้
จึงเหมาะอยางยิ่งที่จะขยายสินเช่ือ 
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ตารางท่ี  1.3 แสดงจํานวนลูกคาและวงเงินกูสินเช่ืออเนกประสงค สังกัดองคกรการปกครอง  
                         สวนทองถ่ิน  แยกตามรายสาขาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  

 
ยอด ณ มิ.ย.ป 2552 จํานวน(ราย) วงเงินกู (ลานบาท) 
สาขาลําปาง 76     32.0085 
สาขาประตูชัย 68 43.60 
สาขาเขลางคนคร 49 20.66 
สาขาแมเมาะ 59 30.05 
สาขาแมทะ 26 10.93 
สาขาเถิน 2   1.95 
สาขาวังเหนือ 68 41.45 

รวม 348   180.6485 
ที่มา: ฝายสินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง, 2552 

 
จากความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   จากธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดลําปาง  โดยเลือกกลุมลูกคาท่ีเปนขาราชการและลูกจางประจําสังกัดองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจังหวัดลําปางเปนเขตพ้ืนท่ีท่ีมีหนวยในสังกัดองคการปกครองสวน
ทองถ่ินมากถึง 104 แหง รวมถึงขาราชการและลูกจางประจําท่ีอยูในสังกัดมีจํานวนมาก ซ่ึงทาง
ธนาคารสามารถขยายฐานลูกคาในกลุมนี้ไดเพิ่มอีก และหนวยงานดังกลาวยังเปนหนวยงานท่ีมี
ความสัมพันธกับชุมชนในพื้นท่ีแตละแหง สงผลใหธนาคารสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกระดับ 
ดังนั้นผลการศึกษาคร้ังนี้จึงเปนประโยชนใหการปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองตอนโยบายของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางตรงใจ  พรอมท้ังรักษา
ฐานลูกคาเดิมใหเกิดความประทับใจในการเปนธนาคารแสนสะดวกท่ีอยูในใจลูกคาเม่ือมาใช
บริการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเ ช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 

ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงพฤติกรรม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกใชและความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จาก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับนโยบายและความตองการของผูบริโภคเพื่อใหสามารถแขงขันกับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   เปนแนวทางหนึ่งใหพนักงานนําไปปรับใชใหเขา
กับการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ
ความพึงพอใจในการใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง โดยศึกษาจากผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและ
ลูกจางประจํา ท่ีสังกัดองคกรการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําปาง ซ่ึงไดแก เทศบาลตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล ท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือประเภทนี้ ส้ินสุด วันท่ี 30 มิถุนายน 2552 
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1.5 นิยามศัพท 
 

สินเชื่ออเนกประสงค หมายถึงสินเช่ือวงเงินพิเศษสําหรับขาราชการและลูกจางประจําของ
หนวยงานราชการ รวมท้ังพนักงานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเปนคาใชจายตามความจําเปน 
และความตองการ อาทิเชน เพื่อซ้ือรถยนต เพื่อซ้ือคอมพิวเตอร เพื่อคาใชจายการศึกษา เปนตน 

องคกรการปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึงกฎหมายหลักท่ีกําหนดรูปแบบ การปกครอง
ทองถ่ินของประเทศไทยในปจจุบัน ดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ.2534 ซ่ึงไดกําหนดการจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน ในทองถ่ินท่ีเห็นสมควรให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง อันเปนการดําเนินการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการ
กระจายอํานาจ และไดกําหนดใหจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน ดังนี้  

1. องคการบริหารสวนจังหวัด  
2. เทศบาล  
3. สุขาภิบาล  
4. ราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนด  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน จะมีรูปแบบการปกครองทองถ่ิน 3 รูปแบบ
ดวยกันคือ องคการบริหารสวนจังหวดั เทศบาล และสุขาภิบาล สําหรับราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ี
กฎหมายกําหนดไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ซ่ึงเปนรูปแบบการปกครองเฉพาะท่ี และ
องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินลาสุด ดังนั้นการปกครองทองถ่ิน
ของไทย จึงมี 6 รูปแบบดวยกันคือ  
1. องคการบริหารสวนจังหวัด  
2. เทศบาล  
3. เทศบาลตําบล 
4. กรุงเทพมหานคร  
5. เมืองพัทยา  
6. องคการบริหารสวนตําบล  
 


