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การศึกษาครั้งนี้นี้มี 3 วัตถุประสงคคือ 1.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ

อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง
2.) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปางและ 3.) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา  จาก
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดจากการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จํานวน 200 ราย ซ่ึงเลือกมาโดย
การสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Statistic) การทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) และการจัดลําดับความสําคัญโดยอาศัยหลัก
เกณฑ์ิวิธีของลิเคอรท (Likert Scal) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพื่อการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการ
และลูกจางประจํา พบวา สวนใหญวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติอยูในชวงระหวาง 300,001 - 
500,000 บาท  เปนการกูแบบมีบุคคลค้ําประกันและใชอัตราดอกเบ้ียเงินกูแบบอัตราดอกเบ้ียเงิน
ฝากออมทรัพยบวกรอยละ 2 ตอป ตามประกาศของธนาคาร  และมีระยะเวลาการผอนชําระในชวง
ระหวาง 7 – 10 ป  จํานวนเงินผอนชําระตอเดือนสวนใหญมากกวา 5,000 บาทโดยมีวัตถุประสงค
การกูเพื่อนําเงินไปชําระหนี้สถาบันการเงินอื่นและผูใชบริการสวนใหญเคยมีวงเงินสินเช่ือประเภท
นี้กับสถาบันการเงินอ่ืน จึงมีความเขาในรายละเอียดและหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค  ท้ังนี้
ลูกคาสวนใหญไดทราบถึงขอมูลของสินเช่ืออเนกประสงคดวยตนเอง 

จากการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi–square Test) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05   พบวาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคในเรื่องของ อายุ อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายตอเดือน ขณะท่ี
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเคยใชสินเช่ืออเนกประสงคจาก
สถาบันการเงินอ่ืน จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการค้ําประกัน   รวมถึงระยะเวลาท่ีใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทยของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 

ผลการศึกษาการปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือฯ พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ปจจัยดานราคาให
ความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร   ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง   ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ  ปจจัยดาน
บุคลากรใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองความกระตือรือรนในการใหบริการ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว  และปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเรื่องสถานท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวก
สําหรับการติดตอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือฯ  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ลําดับหนึ่งดานการจัดจําหนายในระดับความพึงพอใจปานกลาง ลําดับสองดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และลําดับสามดานราคา ในระดับความพึงพอใจปาน
กลางและลําดับสุดทายดานกระบวนการในระดับความพึงพอใจนอย  
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ABSTRACT 

 
The purposes of this study were to (1) examine government official and full-time 

employee behaviors in using KTC CASH service of Krungthai Bank Public Company Limited, 
(2) investigate marketing mix factors affecting the use of KTC CASH service of government 
officials and full-time employees from Krungthai Bank Public Company Limited in Lampang 
province, and (3) determine the satisfaction of government officials and full-time employees in 
using KTC CASH service from Krungthai Bank Public Company Limited in Lampang province.  
 Primary data of this study were collected by questionnaires from 200 government 
officials and full-time employees, who used KTC CASH service from Krungthai Bank Public 
Company Limited in Lampang province, selected by accidental sampling. Descriptive statistics 
and chi-square test were used to analyze the data. The data were prioritized by Likert scale. 
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The results of the behavioral study of government officials and employees using KTC 
CASH showed that the majority of credit limit approval was between 300,001-500,000 baht, with 
guarantors, using lending rate (saving deposit rate) plus two percent per year according to bank 
announcement. The installment period was between seven to ten years, and more than 5,000 baht 
payment per month. The purpose of loan was to pay for other financial institutions. Most of the 
customers used to have this type of loan in other financial institutions, so they understood the 
details and regulations of the loan, and they heard about this loan by themselves. 
 Chi-square testing results at 0.05 level of significance revealed that the approved loans 
were related to personal factors of KTC CASH customers in terms of age, occupation, working 
period, average monthly income and expenses, and it also related to the behavior in using this 
type of loan at other financial institutions, amount of payment, guarantee conditions, and period 
of time in using Krungthai bank services of government official and employee KTC CASH 
service. 
 The findings of marketing mix factors affecting the use of loan service showed that the 
amount of loan approved was the most important product factor while the price factor was the 
interest rate based on the bank announcement. For sale factor, the most crucial factor was being a 
well-known government bank and security whereas promotion factor paid the most attention to 
special offers and discount. Regarding personal factor, service mind was the most important 
factor while process factor paid most attention to quickness in loan approval, and the most 
influential physical environment factor was location of the bank. 
 Satisfaction results in using the loan service showed that the samples were satisfied at a 
moderate level in sale, physical environment, and price respectively while they were satisfied in 
process at a low level. 
 
 
 
 
 
 


