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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและ 
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง
จึงใครขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลตามความจริง ขอมูลดังกลาวนี้จะถูก
นําไปใชเพื่อการวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น จึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูล 
แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ 

ลูกจางประจํา 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 

ขาราชการและลูกจางประจํา  
สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ 

และลูกจางประจํา 
    อภิรดี    ไชยเทพ 

                                          ผูวิจัย
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โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงใน          หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเขียนคําตอบใน
ชองวาง…............….ท่ีกําหนดใหตามขอเท็จจริง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ                                            ชาย                                      หญิง                                       
 
2.  อายุ…………………ป  
                               
3. สถานภาพ              โสด                  สมรส 
     หมาย (คูสมรสเสียชีวิต)                 หยา 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด...…………………………………. 
 
5. อาชีพ    ขาราชการ  ตําแหนง........................................... 

ลูกจางประจํา ตําแหนง........................................... 
 
6. อายุงาน..........................ป 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน……………………………………บาท 
 
8. คาใชจายตอเดือน………………………………บาท 
______________________________________________________________________________ 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและ 

ลูกจางประจํา 
 
9. ทานมีวัตถุประสงคในการขอสินเช่ืออเนกประสงคเพือ่ (เลือกเพียงขอเดียวเทานัน้) 
   ชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน  เก็บไวใชจายในยามฉุกเฉิน
   ใชจายในชีวิตประจําวนั   ซ้ือเคร่ืองใชอุปโภคบริโภค 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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10. ทานเขาใจถึงรายละเอียดและหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงคหรือไม 
   เขาใจ     ไมเขาใจ 
 
11. ทานเคยใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืนหรือไม 
   เคย     ไมเคย 
 
12. วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ .........................................บาท 
 
13. ทานเร่ิมใชวงเงินสินเช่ืออเนกประสงค เม่ือเดือน.......................พ.ศ.............. 
    
14. อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีไดรับ  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยบวก 2 
                  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจําบวก 2 
       อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 
15. ระยะเวลาในการผอนชําระ..............................................ป 
 
16. จํานวนเงินผอนชําระ………………………………….บาทตอเดือน 
 
17. เง่ือนไขการคํ้าประกันสินเช่ืออเนกประสงค (เลือกเพียงขอเดยีวเทานั้น) 
   ใชบุคคลคํ้าประกัน 
   ไมมีบุคคลคํ้าประกัน 
   ใชหลักทรัพยคํ้าประกัน 
 
18. ทานใชบริการตางๆจากธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) มาเปนระยะเวลา........................ป 
 
19. ทานทราบวาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีสินเช่ืออเนกประสงคจากแหลงใด 

(เลือกเพยีงขอเดียวเทานั้น) 
     ตัวเอง     ครอบครัว / ญาติ พี่นอง 
          เพื่อนรวมงาน     พนักงานธนาคาร 
        ส่ือโฆษณา 
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สวนท่ี 3    ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการ 
และลูกจางประจํา 
 
โปรดเรียงลําดับความสําคัญในแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา มากท่ีสุดเพียง 4 อันดับ แลวกรอกตัวเลขลงใน             
โดยใหอันดับ 1 มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 

1.)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
             วงเงินกูท่ีไดรับ 

ความสะดวกในการผอนชําระเงินกู 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 
เง่ือนไขการค้ําประกัน 

 

2.)  ปจจัยดานราคา 
             อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาใชจายในการดําเนินการ  
อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด 

 

3.)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
              ธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง 
              ธนาคารมีจํานวนสาขามากและมีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวัน 
 ธนาคารเปดทําการต้ังแตเวลา 8.30 – 16.30 น. 
 ธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดานตางๆเปนสัดสวน 
 
4.)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคาร 
ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ   

 การประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน ทีวี, วิทยุ, อินเตอรเน็ต 
 การแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 
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5.)  ปจจัยดานบุคลากร 

 พนักงานมีความรู ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญในการใหบริการ 
 การบริการที่ดขีองพนักงาน มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
 ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 บุคลิกภาพท่ีดี การแตงกายเหมาะสม 
 การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ 
 
6.)  ปจจัยดานกระบวนการ 
 ข้ันตอนการอนุมัติ 
 ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 
 เอกสารประกอบในการยื่นขอสินเช่ือไมยุงยาก  
 มีการแจงผลการอนุมัติ  การจัดทํานิติกรรมสัญญาการจํานอง   
 มีการติดตามผลหลังจายเงินกูแลว 

 
7.)  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
         สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ  
 อาคาร สถานท่ีของธนาคารกวางขวาง 
 การตกแตงอาคารสํานักงานใหมีความสะอาด  สวยงามและทันสมัย 
 สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
_____________________________________________________________________________ 
สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการ 

และลูกจางประจํา 
 

โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงในชอง             ในคําตอบท่ีทานเลือกและเห็นวาเปนคาํตอบท่ีดีท่ีสุด   
 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมีความ
พึงพอใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ   
     1.1  วงเงินกูที่ไดรับ     

1.2 ความสะดวกในการผอนชําระเงินกู     
1.3 ระยะเวลาในการผอนชําระ     
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สวนท่ี 4   (ตอ) 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง 
มาก 

ไมมีความ
พึงพอใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  (ตอ)     
     1.4  เง่ือนไขการค้ําประกัน     
2.  ดานราคา  

     2.1   อัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร     
2.2 การคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาใชจายในการดําเนินการ     
2.3 อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน คาธรรมเนียมปรับกรณี

ชําระหน้ีเสร็จสิ้นกอนกําหนด 
    

3.  ดานการจัดจําหนาย          
      3.1  ธนาคารของรัฐที่มีช่ือเสียงและความม่ันคง     

3.2 ธนาคารมีจํานวนสาขามากและมีสาขาที่เปดใหบริการ
ทุกวัน 

    

3.3 ธนาคารเปดทําการต้ังแตเวลา 8.30 – 16.30 น.     
3.4 ธนาคารจัดพ้ืนที่ใหบริการดานตางๆเปนสัดสวน     

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
     4.1  การไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร     

4.2  ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ      
4.3 การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  เชน ทีวี, วิทยุ, 

            อินเตอรเน็ต 
    

4.4 การแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยาง 
สม่ําเสมอ 

    

5.  ดานบุคลากร 
5.1 ความรู ความสามารถ ทักษะ และความเช่ียวชาญในการ 
       ใหบริการ 

    

     5.2  การบริการที่ดีของพนักงาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี     
     5.3  ความกระตือรือรนในการใหบริการ     
     5.4  บุคลิกภาพ  การแตงกายเหมาะสม     
     5.5  การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ      



 

 

80

สวนท่ี 4   (ตอ) 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมีความ
พึงพอใจ 

6.  ดานกระบวนการ 

     6.1  ขั้นตอนการอนุมัติ     

     6.2  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว     

     6.3  เอกสารประกอบในการย่ืนขอสินเช่ือไมยุงยาก     

     6.4  มีการแจงผลการอนุมัติ การจัดทํานิติกรรม การจํานอง     

     6.5  การติดตามผลหลังจายเงินกูแลว     

7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

     7.1  สถานที่ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ      

     7.2  อาคาร สถานที่ของธนาคารกวางขวาง     

7.3 การตกแตงอาคารสํานักงานใหมีความสะอาด  สวยงาม  
       และทันสมัย 

    

     7.4  สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ     
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นางสาวอภิรดี   ไชยเทพ 

 
วัน  เดือน  ป  เกิด 22  มีนาคม  2524 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาสหวิทยาการสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
ปการศึกษา 2545 
สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาตรมหาบัณฑิต      
สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
ปการศึกษา 2549 

   
ประวัติการทํางาน เจาหนาท่ีบริการลูกคา  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สาขาประตูชัย ป 2548 – 2549   
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาแมเมาะ ป 2549 – ปจจุบัน 

 


