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ประเด็นคําถามชี้วัดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค 

1. ปจจัยดานจติวิทยา 
 1.1 การจูงใจ 
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนผลมาจากการได 
   รับชมโฆษณาในทีวีเปนประจํา 
 1.2 การรับรูในคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ 
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานรูจัก 
   คุณสมบัติของสินคาและบริการนั้น ๆเปนอยางด ี
 1.3 การเรียนรู 
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ  เปนเพราะทาน 
   ตองการทดลองใชสินคาและบริการนั้นๆ 
 1.4 ความเช่ือ  
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานม่ันใจวา 
   เปนของ ดีและจะไมผิดหวัง จากการใชสินคาและบริการนั้น 
 1.5 ทัศนคติ 
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทาน 
   ประทับใจในสินคาและบริการนั้นๆ 
2. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 2.1 วัฒนธรรมการบริโภค 
  คําถาม 
  1) หากทานจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร ก็ 
     เปนเพราะการบริการดี มีความสะดวก 
  2) หากทานจะซ้ือคอมพิวเตอร มาใชงานเปนเพราะ ตองการมีไวเพื่อดหูนัง ฟง 
     เพลง เลนเกมส เลนอินเตอรเน็ต 
  3) หากทานจะซ้ือ สินคาแบรนดเนม ( ยี่หอดังๆ ) มาใช เปนเพราะ เปนของดีมี 
     คุณภาพ และกําลังไดรับความนยิม 
  4) หากทานจะซ้ือ ชุดเฟอรนิเจอร , เคร่ืองซักผา , เตาไมโครเวฟ มาใช เปนเพราะ 
     มีความจําเปนตอชีวิตประจําวัน 
  5) หากทานตองการไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเปนกระแสนยิม  ไดเปดหูเปดตา 
     เปนประสบการณคร้ังหนึง่ในชีวิต 
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 2.2  ครอบครัว 
  คําถาม 
  1) หากทานจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร ก็
     เนื่องจากเปนความตองการของสมาชิกในครอบครัว 
  2) หากทานจะซ้ือคอมพิวเตอร มาใช เกิดจากความตองการของสมาชิกใน 
     ครอบครัวท่ีอยากมีไว 
  3) หากทานจะซ้ือสินคาแบรนดเนม (ยี่หอดังๆ) มาใชเปนเพราะสมาชิกใน 
     ครอบครัวอยากได 
  4) หากทานซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มาใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา, 
     เตาไมโครเวฟ ฯลฯ เพราะตองการแบงเบาภาระใหกับสมาชิกในครอบครัว 
  5) หากทานตองการพาครอบครัวไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเปนความตองการ 
     ของครอบครัว 
 2.3  ชนช้ันทางสังคม 
  คําถาม 
  1) หากทานไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร  เนื่องจากเห็นคน
     อ่ืนๆ เขาไปใชบริการในรานดังกลาวเปนจํานวนมาก 
  2) หากทานซ้ือคอมพิวเตอร มาใช เปนเพราะเหน็บานอ่ืนเขา มีไว  ก็เลยซ้ือมาไว
     ใชกับเขาบาง 
  3) หากทานซ้ือของแบรนดเนม ( ยี่หอดัง ๆ ) มาใช เปนเพราะคนอ่ืนๆ เขาใชกัน 
     เราก็ตองมีกบัเขาบาง 
  4) หากทานซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มาใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา, 
     เตาไมโครเวฟ ฯลฯ เปนเพราะคนอ่ืน ๆ เขามีใชกัน เราก็ตองมีกับเขาบาง 
  5) หากทานตองการไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเหน็คนอื่นๆเขาไปกันแลวนํามา
     พูดคุยกนัอยางสนุกสนาน 



แบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย หนาวงเลบ็ หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 
1.  ตําแหนง 

...........(1) ค.ศ.1 

...........(2) ค.ศ.2 

...........(3) ค.ศ.3 
 

2. เพศ 
...........(1) ชาย     ...........(2) หญิง 
 

3. อายุ ............................... ป 
 
4. การศึกษา 

...........(1) อนุปริญญา, ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

...........(2) ปริญญาตรี 

...........(3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. สถานภาพสมรส 
...........(1) โสด     ...........(3) หยา 
...........(2) สมรส     ...........(4) หมาย 
 

6. จํานวนบุตร  .......................... คน 
 
7. จํานวนผูท่ีอยูในอุปการะ (นอกเหนือจากขอ 6) …………………… คน 
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8. รายได  
8.1)  รายไดของผูตอบคําถาม  

รายไดประจํา จํานวน ………………………. บาท / เดือน 
รายไดเสริม จํานวน ………………………. บาท / เดือน 

8.2)  รายไดอ่ืนๆของครอบครัว(นอกเหนือจากขอ 8.1)  จํานวน  …………………. บาท / เดือน 
 
9. ภาระหนี้สิน 

9.1)  หนี้เพื่อท่ีอยูอาศัย   
ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 

9.2)  หนี้เพื่อซ้ือยานพาหนะ 
ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดอืน 

9.3)  หนี้เพื่อการลงทุน 
ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 

9.4)  หนี้บัตรเครดติ 
ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 

9.5) หนี้เพื่อการบริโภคท่ัวไป 
 ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 

9.6) หนี้อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………………… 
 ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 
 

10. ทรัพยสินของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
10.1) บาน อาคารและท่ีดิน  รวมเปนเงิน …………………. บาท 
10.2) ยานพาหนะ   รวมเปนเงิน …………………. บาท 
10.3) เงินสด, เงินฝาก, ทุนเรือนหุน รวมเปนเงิน …………………. บาท 
10.4) ทองคํา, อัญมณี   รวมเปนเงิน …………………. บาท 
10.5) ทรัพยสินอ่ืนๆ   รวมเปนเงิน …………………. บาท 
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สวนท่ี 2 คาใชจายในการบริโภค 
คําช้ีแจง โปรดระบุคาใชจายของครอบครัวลงในชองวางตามความเปนจริง 

รายการใชจาย 
คาใชจายของครอบครัว 

(บาท/เดือน) 
1. ดานท่ีอยูอาศัย 

-  คาเชาบาน 
-  คาผอนบาน, ท่ีดิน 

 
…………………... 
…………………... 

2. คาอาหาร …………………... 

3. คาเส้ือผา …………………... 
4. คาเดินทาง 

-  คาโดยสาร 
-  คาน้ํามันรถ 
-  คาผอนรถ 

…………………... 
…………………... 
…………………... 

5. คาสาธารณูปโภค 
-  น้ําประปา 
-  ไฟฟา 
-  โทรศัพท 

…………………... 
…………………... 
…………………... 

6. คารักษาพยาบาล …………………... 

7. คาใชจายสวนตัว และสันทนาการ (ทองเที่ยว  บันเทิง) …………………... 

8. เงินเก็บออมหรือเงินลงทุน  …………………... 
9. รายจายเพื่อสังคม (การบริจาค, งานศพ, งานแตงงาน, 

ทําบุญ ฯลฯ) …………………... 
10. รายจายอ่ืนๆ (ระบุ) 

………………………………………………………. …………………... 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 
คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ขอความ ใช ไมใช 
1. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนผลมาจากการไดรับชม
โฆษณาในทีวีเปนประจํา 

  

2. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานรูจกัคุณสมบัติ
ของสินคาและบริการนั้น ๆเปนอยางด ี

  

3. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ  เปนเพราะทานตองการ
ทดลองใชสินคาและบริการนั้นๆ 

  

4. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานม่ันใจวาเปน
ของดีและจะไมผิดหวัง จากการใชสินคาและบริการนั้น 

  

5. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานประทับใจใน
สินคาและบริการนั้นๆ 

  

6. หากทานจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร ก็
เปนเพราะการบริการดี มีความสะดวก 

  

7. หากทานจะซ้ือคอมพิวเตอร มาใชงานเปนเพราะ ตองการมีไวเพื่อดหูนัง ฟง 
เพลง เลนเกมส เลนอินเตอรเน็ต 

  

8. หากทานจะซ้ือ สินคาแบรนดเนม ( ยี่หอดังๆ ) มาใช เปนเพราะ เปนของดีมี 
คุณภาพ และกาํลังไดรับความนิยม 

  

9. หากทานจะซ้ือ ชุดเฟอรนิเจอร , เคร่ืองซักผา , เตาไมโครเวฟ มาใช เปนเพราะ
มีความจําเปนตอชีวิตประจําวัน 

  

10. หากทานตองการไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเปนกระแสนยิม  ไดเปดหูเปด
ตาเปนประสบการณคร้ังหนึง่ในชีวิต 

  

11. หากทานจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภตัตาคาร ก็
เนื่องจากเปนความตองการของสมาชิกในครอบครัว 

  

12. หากทานจะซ้ือคอมพิวเตอร มาใช เกิดจากความตองการของสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอยากมีไว  

  

13. หากทานจะซ้ือสินคาแบรนดเนม (ยี่หอดังๆ) มาใชเปนเพราะสมาชิกใน
ครอบครัวอยากได 
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ขอความ ใช ไมใช 
14. หากทานซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มาใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา, 
เตาไมโครเวฟ ฯลฯ เปนเพราะตองการแบงเบาภาระใหกบัสมาชิกในครอบครัว 

  

15. หากทานตองการพาครอบครัวไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเปนความตองการ 
ของครอบครัว 

  

16. หากทานไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร  เนื่องจากเห็นคน
อ่ืนๆ เขาไปใชบริการในรานดังกลาวเปนจาํนวนมาก 

  

17. หากทานซ้ือคอมพิวเตอร มาใช เปนเพราะเหน็บานอ่ืนเขา มีไว  ก็เลยซ้ือมา
ไวใชกับเขาบาง 

  

18. หากทานซ้ือของแบรนดเนม ( ยี่หอดัง ๆ ) มาใช เปนเพราะคนอ่ืนๆ เขาใชกัน 
เราก็ตองมีกับเขาบาง 

  

19. หากทานซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มาใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา, 
เตาไมโครเวฟ ฯลฯ เปนเพราะคนอ่ืน ๆ เขามีใชกัน เรากต็องมีกับเขาบาง 

  

20. หากทานตองการไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเหน็คนอื่นๆเขาไปกันแลวนํามา
พูดคุยกนัอยางสนุกสนาน 

  

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีเกิดจากการมีหนี้สิน 
คําถาม   ทานคิดวาจากการมีหนี้สินจะกอใหเกิดปญหาตางๆดังตอไปนี้  ตอตัวทานเองมากนอย
เพียงใด   
คําช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

ปญหา มาก นอย ไมมีปญหา 
1. ปญหาครอบครัว    
2. ปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน    
3. ปญหาหนี้สินลนพนตัว    
4. ปญหาประสิทธิภาพการทํางานตกตํ่า    
5.  ปญหาสังคมไมยอมรับ    
6.  ปญหาความเครียด    
7.  ปญหาพฤติกรรมสอไปในทางมิชอบ    
8. ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

……………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ  นายนคเรศ  ราชจริต 
 
วัน เดือน ป เกดิ 27  พฤษภาคม  2512 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต 
  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศกึษา 2535 

  สําเร็จการศึกษาปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต 
  สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2544 
 
ประสบการณ ผูจัดการสหกรณออมทรัพยครูพะเยา จํากัด 
 


