
บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 กรอบแนวความคิด 
 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตออุปสงคการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 

ขอมูลท่ัวไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

พฤติกรรมการบริโภค 
- อาหารท่ีรับประทานเปน
ประจํา 

- สาเหตุในการเลือก/ไม
เลือกบริโภคมังสวิรัติ 

- จํานวนมื้อตอวันในการ
บริโภคอาหาร 

- คาใชจายในการบริโภค
อาหาร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคคล 
- ดานลักษณะทางกายภาพ 
- ดานกระบวนการ 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 
อุปสงคที่มีตอการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.2.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

เปนแนวคิดท่ีใชอธิบายถึงอุปสงคหรือปริมาณการซ้ือ โดยทางเศรษฐศาสตร หมายถึง 
อุปสงคท่ีมีประสิทธิผล (Effective Demand) ซ่ึงเปนอุปสงคท่ีเกิดข้ึนจริงจากการที่ผูบริโภคมี
ความสามารถและเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and Willingness to Pay) สินคาและบริการชนิดนั้นมา
สนองความตองการของผูบริโภค (เดช กาญจนางกูร, 2528) 

ผูบริโภคตางมีความปรารถนาที่จะไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและ
บริการมากข้ึน ถาเขาบริโภคสินคาและบริการชนิดนั้นเปนปริมาณมากข้ึนเพียงพอกับความตองการ
ของเขา การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือปริมาณการซ้ือสินคาและบริการชนิดใดเปนจํานวนมากหรือ
นอย ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญซ่ึงเปนตัวกําหนดอุปสงค ดังนี้ 

- ระดับรายไดของผูบริโภค (y) คือถารายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนหรือลดลงยอมทําให
สามารถซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามลําดับ 

- รสนิยมของผูบริโภค (t) คืออารมณหรือความชอบในสินคาและบริการในชวงเวลา  
ตาง ๆ โดยรสนิยมของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปยอมมีผลตอ
ปริมาณการซ้ือสินคาและบริการของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึน หรือลดลงดวย 

- ระดับการศึกษาของผูบริโภค (ed) คือการบริโภคสินคาและบริการแตละประเภทของ
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง มักคํานึงถึงคุณคาของสินคาและบริการเปนสําคัญ ซ่ึงทําใหปริมาณ
เสนอซ้ือสินคาและบริการประเภทดอยคุณภาพหรือประเภทท่ีมีคุณภาพดีเปล่ียนแปลงไป 

- การโฆษณาของผูขาย (ad) คือผลของการโฆษณาจะทําใหผูบริโภครูจักและตัดสินใจ
ซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง ทําใหปริมาณอุปสงคเปล่ียนแปลงไปดวย 

- ราคาสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (pa) คือปริมาณการซ้ือสินคาและบริการของสินคา
ชนิดใดยอมข้ึนกับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น หากราคาสินคาและบริการเพิ่มข้ึนยอมมีผล
ใหปริมาณความตองการซ้ือลดลง แตหากราคาสินคาและบริการใดลดลงยอมมีผลใหปริมาณการซ้ือ
เพิ่มข้ึน 

- ราคาสินคาและบริการประเภทอ่ืน ๆ (pb) คือถาราคาสินคาและบริการประเภทอื่น
เพิ่มข้ึนหรือลดลงจะสงผลใหการเสนอซ้ือสินคาและบริการประเภทนั้นมีการเปล่ียนแปลงตามไป
ดวย โดยสินคาเหลานั้นอาจมีลักษณะทดแทนกันหรือใชรวมกันได 
 สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณการซ้ือสินคาและบริการกับปจจัยดังกลาวใน
รูปของฟงกช่ันของอุปสงค (demand function) ดังนี้ 
  Q = f{ y , t , ed , ad , pa , pb } 
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2.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ (Marketing Mix)  
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่

ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการแกผูบริโภค โดยมีสวนประสมการตลาด
เปนตัวส่ือสารขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ
สวนประสมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตร และคณะ, 2544) ประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Services) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองตอ
ความพึงพอใจของลูกคา  ผลิตภัณฑท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตน  (Tangible) หรือไมมีตัวตน 
(Intangible) ก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

- ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation) 

- พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

- การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

- กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
line) 

2) ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน และราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของ
ผลิตภัณฑ ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึง 

- คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับ
ของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

- ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
- อาชีพท่ีมีรายไดแนนอน (ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 

ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว อ่ืนๆ)สภาพการแขงขันในตลาด 
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- กลยุทธการตลาดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ภาพลักษณของสินคา การสงเสริมการขาย 
3) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบดวย สถาบันหรือกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนาย จึงประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ
หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย  จึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

- การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการ
ขาย (Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non Personal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริม
ท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

- การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร และ
ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

- การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง ขาวสาร และจูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล 

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมการสงเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน 

- การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวเปน
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน กระบวนการ ประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ  
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- การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เปนวิธีติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 

- บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) เปนสวนประสมการตลาดซ่ึงตอง
อาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาได และสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ 
มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคาได รวมทั้งมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท จะครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 

- บทบาทของบุคลากรสําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต
บริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆกันดวย การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

- ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพการบริการของลูกคารายหน่ึงอาจมีผล
มาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอกตอกัน
ไป แตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยูใน
ระดับคงท่ี 

5) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพเปนหนึ่งใน
องคประกอบท่ีผสมผสานรวมเขากับองคประกอบอ่ืนๆ เปนสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
ใหกับลูกคาได ลักษณะทางกายภาพนี้เปนส่ิงท่ีลูกคาสามารถสัมผัสจับตองได ในขณะท่ียังใชบริการ
อยู หรือเปนส่ิงเปรียบเทียบ หรืออาจจะเปนสัญลักษณท่ีลูกคาเขาใจความหมายในการรับขอมูลจาก
การทําการส่ือสารการตลาดออกไปแตท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด เห็นจะเปนส่ิงท่ีลูกคาสัมผัสส่ิงแวดลอม
ไดในขณะท่ีมาใชบริการที่สถานท่ีนั้นๆ พรอมกับการไดรับบริการจากพนักงานไปพรอมๆ กัน หรือ
ท่ีเรียกวา Servicescape  ธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการ
กําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาหรือผูใชบริการก็ตามท่ีปรากฏใหเห็น สวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม เชน การสราง
บรรยากาศ การเลือกใชแสง สี และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพเพื่อ
สนับสนุนการขาย เชน ยี่หอและคุณภาพของรถของบริษัทรถใหเชา ถุงสําหรับใสเส้ือผาซักแหงตอง
สะอาด เปนตน สภาพแวดลอมท่ีลูกคาสัมผัสจับตองไดมีผลกับพฤติกรรมของลูกคาใน 3 ลักษณะ
คือ 
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- ชวยทําใหลูกคาเกิดความสนใจ โดยทําใหบริการนั้นเดน แตกตางออกมาจากคูแขง
อ่ืนๆ ในสินคาบริการประเภทเดียวกัน ทําใหลูกคาท่ีเปนกลุมเดียวกันมองเห็นและตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดงายและชัดเจนมากข้ึน ลูกคาไมตองเสียเวลาคนหาขอมูลจากโฆษณาหรือ
แหลงขอมูลอ่ืนๆ เม่ือตองตัดสินใจมาใชบริการ 

- ชวยสงขอความใหกับลูกค าแปลความหมายไดอย าง ชัด เจนมากยิ่ ง ข้ึน 
นอกเหนือจากทางดานโฆษณาแลว การสรางบรรยากาศของสถานท่ีและการตกแตงสถานท่ีชวยทํา
ใหลูกคาเขาใจไดมากยิ่งข้ึนวา สถานท่ีบริการจะใหบริการไดในระดับใด ราคาเทาใด เหมาะกับคน
กลุมไหน โดยลูกคาสามารถส่ือสารแปลความหมายจากองคประกอบท่ีรวมกันแสดงออกมา
ทางดานสัญลักษณ เคร่ืองหมายสัญญาณท่ีรวมกันเปนองคประกอบอยูในบรรยากาศของสถานท่ี
บริการนั้นๆ 

- ชวยกระตุนใหลูกคาอยากใชบริการดวยการใชสี ผิววัสดุ เสียงเพลงประกอบ แสง
และบรรยากาศ ตลอดจนเคร่ืองแตงกายของพนักงานบริการ ทําใหมีผลกระทบกับความรูสึกของ
ลูกคาท่ีไดสะสมจากประสบการณในอดีตท่ีผานมา ทําใหลูกคาถูกกระตุนและเกิดกระบวนการ
พิจารณาตัดสินใจท่ีอยากจะใชบริการนั้นๆ โดยงายมากยิ่งข้ึน 

6) กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสัมพันธเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรกรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยาง
ดีก็ไมสามารถแกปญหาใหลูกคาไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการจะ
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเคร่ืองจักรกลในการใหบริการ 
อํานาจตัดสินใจของพนักงาน การท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตาม
ความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมี
ความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการ
จัดการทางการตลาดตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้น
สวนประสมการตลาดก็ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 
 

2.2.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการ

เกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการเม่ือส่ิงกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) 
โดยการซ้ือหรือไมซ้ือ 



 13

สรุปโดยยอจุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีการมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ
กอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory ดัง
แผนภาพตอไปนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
รูปท่ี 2.2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory 

 
1) ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนภายนอก ซ่ึงเปน

เหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล คือผูบริโภคตองการความพอใจ
สูงสุดในการบริโภคสินคาและการบริการภายใตรายไดท่ีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงท่ีผูประกอบธุรกิจสราง
ข้ึนเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการบริโภค ซ่ึงเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ของธุรกิจการบริการ อันประกอบดวยส่ิงกระตุนดานตาง ๆ ดังนี้ 

(1) ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Services) เชน ตัวสินคาและ
บริการ คุณภาพ ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือกระตุนความตองการ 

(2) ดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

(3) ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน สถานท่ีต้ัง ท่ีจอดรถ
สะดวก  

(4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา การลด แลก 
แจก แถม การใชความพยายามของพนักงานขาย  

(5) ดานบุคลากร (People) เชนการแนะนําของพนักงานขาย 
(6) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เชน การสรางบรรยากาศ

ภายในราน 

Stimulus Buyer’s Black Box Response 

ส่ิงกระตุนทาง 
การตลาดและ 
ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค 

การตอบสนอง
ของผูบริโภค 
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(7) ดานกระบวนการ (Process) เชน การจัดคิวและลําดับการใหบริการ 
1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภค

ภายนอก ซ่ึงไมสามารถควบคุมได และอาจเปนไปในทางท่ีจะสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการ
บริโภค ไดแก 

(1) ดานเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 
(2) ดานเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีใหมในการฝาก ถอนเงิน

อัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 
(3) ดานกฎหมายและการเมือง เชน การลดหรือเพิ่มภาษี ซ่ึงมีผลตอการใชจาย

และความตองการของผูบริโภค 
(4) ดานวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล

ตาง ๆ จะมีผลใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น ๆ 
2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูประกอบธุรกิจไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามหาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภค และ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

2.1) ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือซ่ึงมีอิทธิพลมา
จากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

(1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) 
- วัฒนธรรมพื้นฐาน 
- วัฒนธรรมกลุมยอย 
- ชนช้ันทางสังคม 

(2) ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

- ครอบครัว 
- กลุมอางอิง ไดแก เพื่อนสนิท เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ เปนตน 
- บทบาทและสถานะ 

(3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

- อายุ 
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- ข้ันตอนวงจรชีวิตครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการที่แตกตางกัน 

- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 
- การศึกษา 
- รูปแบบการดําเนินชีวิต 
- บุคลิกลักษณะ 

(4) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Characteristic) การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรับอิทธิพลมาจากกระบวนการจิตวิทยา 5 อยางคือ 

- การจูงใจ เปนพฤติกรรมท่ีจะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด 

- การรับรู 
- การเรียนรู 
- ความเช่ือถือ 
- ทัศนคติ 

2.2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) 
ผูบริโภคจะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยจะทําการเปรียบเทียบระหวาง

ส่ิงกระตุนทางการตลาดวาส่ิงท่ีผูประกอบธุรกิจสรางข้ึนสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคหรือไมและถามีการซ้ือเกิดข้ึนจะมีพฤติกรรมอยางไรในการตอบสนองการซื้อนั้น 
ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

(1) การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) เปนการตระหนักถึงความ
ตองการท่ีเกิดข้ึน และยังไมไดรับการตอบสนอง ทําใหเกิดความเครียดและความกดดัน ความ
ตองการท่ีเกิดข้ึนนี้อาจเปนความตองการพื้นฐาน ท่ีเกิดจากสภาพรางกาย เชน ความหิว อยาก
ทดลองของใหม หรือ ความตองการที่เกิดข้ึนเม่ือไดส่ิงกระตุนทางการตลาด 

(2) การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการท่ีเกิดข้ึนรุนแรง 
และสามารถสนองความตองการได ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ แตถาไมเปนเชนท่ีกลาวมา ความ
ตองการก็ยังคงมีอยูและถูกเก็บสะสมไวในความทรงจํา อาจมีการคนหาขอมูลตอไปอยางจริงจัง 
หรือหยุดไมมีการคนหาขอมูล ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระดับความตองการของผูบริโภค 
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(3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ขอมูลท่ีไดจากแหลง
ตาง ๆ ผูบริโภคจะนํามาใชในการประเมินคาทางเลือก ในการบริโภคอาหาร การประเมินคาจะเปน
อยางไรนั้นข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของผูบริโภค การรับรูถึงความตองการ ตลอดจนอิทธิพลจากกลุม
อางอิงตางๆ ดวย 

(4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินคาทําใหผูบริโภค
สามารถจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก ในการบริโภคอาหาร 

(5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลังจากการซ้ือ
ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค ซ่ึงอาจพอใจ หรือไมพอใจก็ได ถาพอใจก็จะกลับมา
ซ้ืออีก และยังบอกกลาวใหคนอ่ืน ๆ ไดทราบถึงขอดีตาง ๆ ทําใหไดลูกคาใหมเพิ่มข้ึน 

ในข้ันตอนนี้ ผูบริโภคจะเขากระบวนการตัดสินใจซ้ือโดยจะทําการ
เปรียบเทียบระหวางส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริม
การขาย และปจจัยภายในของผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคม สวนบุคคล และจิตวิทยา 
วาส่ิงท่ีผูประกอบธุรกิจสรางข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือไม และถามีการ
ซ้ือเกิดข้ึน จะมีพฤติกรรมอยางไรในการตอบสนองการซ้ือนั้น 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จะ
มีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

3.1) การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มี
ทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง 

3.2) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ
เลือกยี่หอโฟรโมสต 

3.3) การเลือกผูขาย (Dealer Choice) เชน ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด
หรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 
กลางวัน หรือเย็น ในการเลือกนมสดกลอง 

3.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) เชน ผูบริโภคจะเลือกวา ซ้ือหนึ่ง
กลอง คร่ึงโหล หรือหนึ่งโหล 
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สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุน
ทางการตลาด 

สิ่งกระตุน 
อ่ืน ๆ 

- ผ ลิ ต ภั ณ ฑ
และบริการ 

- ราคา 
- สถานที่ 
- การสงเสริม
การตลาด 

- บุคคลากร 
- ลักษณะทาง
กายภาพ 

- กระบวนการ 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- กฎหมายและ
การเมือง 

- วัฒนธรรม 
- อื่น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงรายละเอียดของตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 
 
 

การตอบสนองของผูซื้อ 
- การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตราสินคา 
- การเลือกผูขาย 
- การเลือกเวลาในการซื้อ 
- การเลือกปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 
- ปจจัยดานวัฒนธรรม 
- ปจจัยดานสังคม 
- ปจจัยสวนบุคคล 
- ปจจัยดานจิตวิทยา 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจ 
ของผูซื้อ 

- การตระหนักถึงปญหา 
- การคนหาขอมูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
- พฤติกรรมหลังการซื้อ 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ 
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2.2.4 ทฤษฎีการประเมินคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of 
Regression Models with Dummy Dependent Variables) (ทรงศักดิ์, 2548) 

ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะจะ
พบวาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบ ดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (Linear Probability model) (2) แบบจําลองโพรบิต (Probit model) และ (3) แบบจําลองโล
จิท (Logit model)  

1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear Probability Model)  
เปนแบบจําลองท่ีตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 

ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมไดออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxay ++= β     (1) 
โดยท่ี yi    = 1  ถาผูบริโภคท่ี i  เลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามใน
ลักษณะอ่ืน ๆ  อีกก็ได เชน ถาผูบริโภคท่ีเลือกบริโภคอาหารชีวจิต เปนตน) 
 yi      = 0  ถาครัวเรือนท่ี i  ไมเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ (หรือผูบริโภคที่ i  ไมเลือก
บริโภคอาหารชีวจิต ดังตัวอยางขางตน) 
 ui      = คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ีย
เทา  กับศูนย 

แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จาก
สมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected value) ของคาสังเกตของ
ตัวแปรตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ 
(Dependent    variable) ในกรณีนี้ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้ 

iii xaxyE β+=)(     (2) 
และเนื่องจาก yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ัน

เราสามารถท่ีจะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi  ไดโดยการให 
pi =  ความนาจะเปนท่ี yi   =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi  =  prob (yi   =  1)  
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1 – pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi   =  0 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi   =  prob (yi    =  0) 
ซ่ึง yi  ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 

  yi  =   ความนาจะเปน (probability) 
 0    =   1 - pi   (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมไดเลือก) 
 1    =   pi  (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไดเลือก) 

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected value) 
ของ  yi  ไดดังนี้ 

( ) ( ) ( ) iiii pppyE =−+= 101    (3) 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi  จากสมการ(2)และ(3) คือคา

เดียวกันเพราะ ฉะนั้นสมการ(2)และ(3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 
( )iiii xyExaP β+=     (4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไขของ yi  จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปน
แบบมีเง่ือนไข(conditional probability) ของyi นั่นเอง (Gujarati, 1995:  540-542; Pindyck and 
Rubinfeld, 1998:  298-300) โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยให
ตัวแปรตามเปนความนาจะเปน ไดดังนี้ 

⎪
⎭

⎪
⎬

⎫

⎪
⎩
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⎧

<+
>+
<+<

=
1
1

10
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1

i

i

i

i

x
x

x
P

βα
βα
βαα

   (5) 

จาก (5) ii Pxa =+ β  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการ
ประมาณคา pi  ดวย ixa β+  ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi  นั้น ถา Xi   มีคาเกินชวงอัน
เหมาะสมชวงหน่ึงแลวคา ixa β+  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณ
ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงหวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุผล 

ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน(linear probability model) โดย 
OLS 

(1) ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวเราทราบ
วาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจง
แบบปกติของ ui แตขอสมสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ ui นี้ไมเปนจริงในกรณีของ
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา ui (ซ่ึงเหมือนกับ yi   ) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณา
จาก 

    ayU ii −=   ixβ−     (6) 
ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ            1=iy          จะได     
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    aui −= 1    ixβ−      (7) 
และเม่ือ  0=iy          จะได 

    aui −=   ixβ−      (8) 
ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจง

แบบทวินาม(binomial distribution)(Gujarati,1995: 542-543) อยางไรก็ตามการท่ีขอสมมุติ
เกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui    ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏไวนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญนัก 
เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบกับ
เม่ือขนาดของตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มี
แนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะน้ันในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็น
ในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็จะเปนไปตาม
กระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui    

(2) ความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือนมีคาไมคงท่ี (heteroscedasticity) จาก
การที่ ui   มีเพียงคาตามสมการท่ี 7 และ 8 

  ii uxa ++= β1      ซ่ึงคือ aui −= 1    ixβ−     (9) 
  uxa i ++= β0       ซ่ึงคือ aui −= 1    ixβ−     (10) 

สมการจะแสดงการแจกแจงความนาจะเปนของ  ui  ไดดังนี้ 
   yi  ui  ความนาจะเปน  

   1      ixa β−−1            Pi 

   0        ixa β−−          1- Pi     
เม่ือหาคา expected value และคา variance โดยท่ีคา expected value ของ ui  มีคาเปน0 

                             ( ) ( ) ( )( ) 011 =−−−+−−= iiii pxaPxauE ββ    (11) 
และหาคาของ  Pi  และ 1- Pi  จากสมการท่ี 11 จะไดวา 

ii xaP β−=      (12) 

ii xap β−−=− 11    (13) 
คา variance ของ ui  หาไดจาก 

   ( ) ( ) ( )iiiii PxaPxaEu −−−+−−= 11 222 ββ                                 
            ( ) ( ) ( )iii xaxaxa βββ −−+−−= 11 22  
            ( )( ) ( )iiii Ppxaxa −=+−−= 11 ββ   (14) 
  ( ) ( ) ( )[ ] ( )iiiiiiii PpxyExyEuEu −=−=== 11var22 σ   (15) 
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สมการ 15 แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error   term) มีคาความแปรปรวนไม
คงท่ี คาสังเกตท่ีมี pi  เขาใกล 0 หรือ 1จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะท่ีคา
สังเกตท่ีมี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 

 (3) ปญหา iy
∧

 ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยู
ระหวาง 0 และ 1  Johnson  and  Dinard(1997)และ  Pindyck and Rubinfeld(1998) กลาววา
จุดออนท่ีสําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด 

(constraint) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iy
∧

) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังท่ีโดยทฤษฎีแลว ( )ii xyE  ใน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี

เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iy
∧

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ ( )ii xyE  จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 
(4) ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือ

ตํ่าเกินจริง (underestimated slope) ปญหาท่ีสําคัญมาอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) ก็คือ 
คาของความชันท่ีประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง หรือตํ่ากวาความเปนจริงได ถา
หากวาคาสังเกต (observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคา
สุดโตงหรือปลายสุด(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน 
(slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and  
Rubinfeld (1998) กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ท่ี
ไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง(biased)” เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการ
ถดถอยท่ีแทจริง  (true regression slope)  ตํ่ากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถาเรามี
คาสังเกต ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลาย
สุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา 
ความเปนจริง 

จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลว
ขางตนเพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit model) ซ่ึง Goldberger (1964) 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (Probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (Logit 
model) 

2)  แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมาก

โดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น  เราจึงนํา
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แบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทนซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตาม
อยูในชวง 0-1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลอง
โพรบิตตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะของการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน ui เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

x

x

e
eYrobP β

β

′

′

+
==

1
)1(  

          ( )xβλ ′=     (16) 
โดยท่ี ( ).λ  คือฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative 

distribution function) จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 
[ ] ( )[ ] ( )[ ]xFxFxyE ββ ′+′−= 110    (17) 

เราจะไดวา 
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    (18) 

โดยท่ี ( ).f  คือฟงกช่ันความหนาแนน (Density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการ
แจกแจงสะสม (cumulative distribution)  ( ).F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เรา
จะไดวา 

[ ] ( )ββφ x
x

xyE
′=

∂

∂
    (19) 

โดยท่ี ( )tφ  คือฟงกช่ันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (Standard normal density 
function) สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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  ( ) ( )[ ]xx βλβλ ′−′= 1    (20) 
เพราะฉะน้ันในแบบจําลองโลจิท จะไดวา 

[ ] ( ) ( )[ ]ββλβλ xx
x

xyE
′−′=

∂

∂
1    (21) 

(Greene, 1997:874-876) 
สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall and Huasman (1974) นั้นในกรณีของ

แบบจําลองโลจิท (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท) 
( ) iiiii

xxyB ′−Σ= 2λ     (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (Asymptotic 
covariance matrix) วิธีหนึ่ง 
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จาก    ( )λλ ˆ1ˆˆ −=f  

จะได   ( ) ( ) ( )λλλλ ˆ1ˆˆ21
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fd   (23) 

เม่ือจัดพจน (Terms) ตางๆเขาดวยกันจะได 
  [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]βλβλλλγ ′−+Ι′−+Ι−= xVxAsy 21211ˆvar. 2  (24) 

(Greene, 1997: 884-885) 
 
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เนตรนภิส วัฒนสุชาติ (2539) ไดทําการศึกษาวิจัยการประเมินคุณคาทางโภชนาการของ
อาหารมังสวิรัติ เพื่อแนะนําแนวทางการบริโภคอาหารมังสวิรัติอยางถูกหลักโภชนาการ กําหนด
ชนิดอาหารและปริมาณท่ีควรรับประทานตามสภาวะของแตบุคคล จากผลการศึกษาอาหารมังสวิรัติ
ท่ีนิยมบริโภค จํานวน 35 ชนิด 3 กลุม แบงเปนอาหารจานเดียว 12 ชนิด อาหารชุดม้ือเย็น 15 ชนิด 
และอาหารวาง 8 ชนิด โดยใชโปรตีนพืชทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตว แหลงโปรตีนพืชท่ีใชคือ 
โปรตีนเกษตร หม่ี เตาหู ถ่ัวเหลือง และเมล็ดพืชตาง ๆ ไดประเมินคุณคาทางโภชนาการ อาหาร
มังสวิรัติ 35 ชนิด โดย 2 วิธี คือ วิธีวิเคราะหทางเคมี และวิธีคํานวณจากตารางคุณคาอาหารท่ีบันทึก
โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อเปรียบเทียบปริมาณโปรตีน ไขมัน และพลังงานอาหารรวม โดยวิธี 
correlation และ student's paired T-test ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % ผลแสดงใหเห็นวาวิธีการ
ประเมินคุณคาทางโภชนาการท้ัง 2 วิธีนี้มีความสัมพันธกันอยางดีในเชิงบวก ซ่ึงปริมาณโปรตีน 
ไขมัน และพลังงาน ไมพบวามีคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นสมการ linear regression ท่ี
คํานวณไดของปริมาณโปรตีน ไขมัน และพลังงานรวม จึงสามารถใชเพื่อคาดคะเนคาของอีก 
วิธีการไดโดยประมาณ นอกจากนี้ยังพบวาปริมาณโปรตีน และพลังงานรวมของอาหารมังสวิรัติทุก
กลุมท่ีหาไดจากการวิเคราะหทางเคมี มีคาไมแตกตางจากคาท่ีไดจากการคํานวณ อยางมีนัยสําคัญ 
ขณะท่ีปริมาณไขมันของอาหารท้ังหลาย และอาหารชุดม้ือเย็นเทานั้นท่ีพบความแตกตาง อยางมี
นัยสําคัญ  

 
ณัฐพร สุริยากานนท (2542) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติในของ

ผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคของ
ผูบริโภคอาหารมังสวิรัติ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคอาหารมังสวิรัติในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาปญหาในการบริโภค
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อาหารมังสวิรัติของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีกลุมตัวอยางคือผูบริโภค 
จํานวน 150 คน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ฐานนิยม และ
คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคสวนใหญ
พบวา จุดประสงคหลักในการรับประทานอาหารมังสวิรัติ คือเพื่อสุขภาพที่ดี รองลงมา คือไมเปน
การเบียดเบียนสัตว สวนใหญรับประทานอาหารมังสวิรัติมากกวา 10 คร้ังตอเดือน โอกาสในการ
รับประทานอาหารมังสวิรัติมากกวา 10 คร้ังตอเดือน โอกาสในการรับประทานอาหารมังสวิรัตินั้น
ไมแนนอน ระยะเวลาในการรับประทาน 1-5 ป จํานวนเงินที่จายคาอาหารมังสวิรัติโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
21-50 บาท สถานท่ีในการรับประทานอาหารจะรับประทานอาหารท่ีรานขายอาหารมังสวิรัติเปน
สวนใหญ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติมาก
เปนอันดับหนึ่งคือดานผลิตภัณฑ เม่ือพิจารณารายละเอียดปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดผล
ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสวนมากไดแก ความสะอาดและปราศจาก
สารพิษของอาหารมังสวิรัติ ปจจัยดานราคาไดแก อาหารราคาประหยัด ปจจัยดานสถานที่ไดแก 
รานกวางขวางมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไดแก พนักงานขายมีความรู
เร่ืองอาหารและสุขภาพสามารถแนะนําได ปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 
โดยมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การปนเปอนสารเคมีในเนื้อสัตว รองลงมาไดแก เทศกาลกินเจ
หรือวันสําคัญทางศาสนา ปญหาในการบริโภคอาหารมังสวิรัติสวนมากพบวาสถานท่ีจําหนายมี
นอยและหาซ้ือยาก  

 
เนติวุฒิ หม่ืนพินิจ (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูบริโภค
ในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อประโยชนตอผูผลิตชาเขียว
พรอมดื่ม ท่ีจะสนองตอบตอความตองการของผูบริโภคและนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่ง ข้ึน  ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดมาจากการกรอก
แบบสอบถามของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ราย ขอมูลท่ีไดนําไป
วิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท ดวยเทคนิคการวิเคราะหโดยการประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด โดยแสดงคา Marginal Effect จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียว
พรอมดื่ม คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง
ของรานคาท่ีจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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วรานนท ศรีวรานันท (2548) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอใน
หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร 1 ป คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิตหลักสูตร 1 ป ของนักศึกษาจาก 6 สถาบันในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการรับรูขอมูลและทัศนคติท่ีมีตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร 1 ป ของ
นักศึกษาจาก 6 สถาบันในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีใชไดจากการสุมตัวอยางนักศึกษาช้ันปสุดทาย 
จํานวน 377 คน จาก 6 สถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และ 
วิทยาลัยฟาอีสเทิรน และวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนาและแบบจําลองโลจิท ผล
การศึกษาพบวาในดานสถาบันการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยพายัพ มีสัดสวนการ
เลือกมากท่ีสุด รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ มหาวิทยาลัยแมโจ ตามลําดับ ในดาน
รูปแบบพฤติกรรมพบวากลุมท่ีตัดสินใจเลือกมีการใชเวลาในการสันทนาการมากกวาดานวิชาการ 
โดยดูไดจากเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรมแตละวัน รวมท้ังคาใชจายในแตละเดือนซ่ึงมีความ
สอดคลองกันในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรนี้โดยใช
แบบจําลองโลจิท ผลปรากฏวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ความสนใจในวิชา
เศรษฐศาสตร ความพอใจในระยะเวลาการศึกษา 1 ป การมีท่ีพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม และความ
คาดหวังวาจะสําเร็จการศึกษาในเวลา 1 ป ผลการศึกษาสามารถนําไปปรับใชในการวางแผนเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได เชน ควรมีการประชาสัมพันธโดยตรงไปยังกลุมเปาหมายในรูป
ของการประชุม การสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อสรางความสนใจในวิชารวมท้ังเกิดการส่ือสารโดยตรง
ไปยังกลุมเปาหมาย ควรมีการแสดงตัวเลขผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ในแตละป ดานการเรียน
การสอนควรมีการเพิ่มเนื้อหาวิชาใหมีความเปนวิชาชีพมากยิ่งข้ึน  

 
ศมนีย อังกุรแพพันธ (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช

บริการสายการบินเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ ประการแรกเพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่าในน
การเดินทางเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ประการท่ีสองเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการสายการบินท้ัง 2 ประเภทเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ ประการสุดทายเพื่อสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชสายการบินท้ัง 2 ประเภทดังกลาวขางตน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางประกอบดวยประชาชนท่ีใชบริการสาย
การบินราคาปกติจํานวน200 คนและสายการบินตนทุนตํ่าจํานวน 200 คนในการเดินทางเสนทาง
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เชียงใหม–กรุงเทพ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบความถ่ี คารอยละ และวิธีการ
ของแบบจําลองโลจิท ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคา
ปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการพักผอนหรือ
ทองเท่ียว มีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน มีลักษณะการ
เดินทางคนเดียว มีความบอยคร้ังในการเดินทาง 1-3 คร้ังตอป ประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน
ราคาปกติสวนใหญเลือกใชบริการสายการบินไทย โดยนิยมเดินทางคือวันหยุดนักขัตฤกษ สวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าสวนใหญเลือกใชบริการสายการบินนกแอร โดยนิยม
เดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินราคา
ปกติและสายการบินตนทุนตํ่าเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ โดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท 
พบวา โอกาสที่ประชาชนจะใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า เพราะ
ประชาชนมีระดับรายไดตอเดือนสูง และสายการบินราคาปกติมีสวนลดคาโดยสารมากกวาสายการ
บินตนทุนตํ่า สวนโอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการสายการบินตนทุนตํ่ามากกวาสายการบินราคา
ปกติ เพราะประชาชนมีระดับอายุมากกวา และมีราคาคาโดยสารต่ํากวาสายการบินราคาปกติ ดาน
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสายการบินราคาปกติ 3 อันดับแรกคือ ราคาคาโดยสารของสายการ
บินราคาปกติแพงเกินไป รองลงมาคือการไมมีสวนลดคาโดยสาร และเร่ืองการไมตรงตอเวลาของ
เคร่ืองบิน ตามลําดับ สวนปญหาที่เกิดข้ึนในการใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า 3 อันดับแรกคือ 
เร่ืองการไมตรงตอเวลาของเคร่ืองบิน รองลงมาคือ เวลาท่ีใชในการจองบัตรโดยสารลวงหนานาน
เกินไป และการลําเลียงสัมภาระคืนลาชามาก ตามลําดับ 

 
ชนมเจริญ ธรรมมิโกมินทร (2551) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการบริโภค

อาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารญ่ีปุนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
อาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิไดมาจาก
การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารญ่ีปุนจํานวน 300 ราย ซ่ึงเลือก
มาโดยการสุมแบบบังเอิญ ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารญ่ีปุนพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางม่ีความถ่ีในการบริโภคอาหารญ่ีปุน 1-3 คร้ังตอ
เดือน บุคคลท่ีมักไปรับประทานอาหารญ่ีปุนไดแกเพื่อน มีคาใชจายในการรับประทานอาหารญ่ีปุน
เฉล่ียตอคร้ัง คือนอยหรือเทากับ 300 บาท ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุน
ในสวนของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคอาหารญ่ีปุนจําแนกตาม
คาใชจายในการบริโภคอาหารญ่ีปุนตอคร้ังพบวา อันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ
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ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนในสวนของปจจัยดาน

บุคคลโดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) (χ2) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล 
พบวา เพศและอายุของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการบริโภคอาหารญี่ปุนตอ
คร้ัง ในขณะที่รายได การศึกษาและอาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
บริโภคอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง 

 
ชลธิรา ศิริภัทรนุกุล (2551) ศึกษาพฤติกรรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมชีวภาพ เพื่อ

ศึกษาถึงความคาดหวังของผูบริโภคสมชีวภาพ และเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมชีวภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 500 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวย
แบบจําลองแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะความนาเปน
สูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห marginal effects ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางท่ีเลือกซ้ือสมชีวภาพสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.0 อยูในชวงอายุ 21 – 30 
ป รอยละ 34.0 รายไดอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 32.8 ดานพฤติกรรมผูบริโภคพบวา
พฤติกรรรมของกลุมผูซ้ือสมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
ซ้ือสมชีวภาพในอนาคต รอยละ 86.9 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสมชีวภาพ
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ไดแก การบริโภคสมชีวภาพมีผลตอสุขภาพ ความสะดวกในการซ้ือสม
ชีวภาพ รสชาติของสมชีวภาพ และอายุของลูกคา และดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสมชีวภาพ พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสมชีวภาพลดลงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติไดแก ราคาของสมชีวภาพ กลยุทธการลดราคาสมชีวภาพ ขนาดของสมชีวภาพ เทศกาล 
กลยุทธการทดลองชิมสมชีวภาพ และสีสันของสมชีวภาพ 

 


