
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

    การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภคฯ ตลอดจนศึกษาปญหา และอุปสรรค ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะของผูใชบริการเพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงคุณภาพและการใหบริการ 
โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง (Random Sampling) จํานวน 500 ราย สําหรับการเก็บ
ขอมูล ใชวิธีการจัดเก็บโดยใชแบบสอบถามกับกลุมลูกคาตัวอยางท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เนื่องจากในชวงแรกนี้ บริษัทฯมีนโยบายเนนลูกคากลุมผาน
เงินเดือนกับธนาคารเปนเปาหมายหลัก แลวนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิค
วิเคราะหโดยใช Marginal effects โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep V.8 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดดังนี้ 

  5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการเชาซ้ือ 

     ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการเชาซ้ือฯ ท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย จํานวน 270 
ราย  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 53.33 โดยอายุลูกคาสวนใหญท่ีเขามา
ใชบริการ อยูชวงอายุ 31 - 40 ป มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 38.89   รองลงมาเปนชวงอายุ 20-30 ป 
คิดเปนรอยละ 31.11    และอยูในสถานภาพสมรสมากท่ีสุดรอยละ 53.33    รองลงมามีสถานภาพ
โสด รอยละ 32.22   ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.93 เนื่องจาก
กลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย    ดานอาชีพสวนใหญจึงมีอาชีพรับราชการ 
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.52   มีระดับรายได 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
44.07    โดยมีรายไดคงเหลือตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.67    สวนใหญสภาพท่ี
อยูอาศัยเปนบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 53.33 โดยมีบุคคลท่ีอยูอาศัยดวย จํานวน   0 – 2  คน คิด
เปนรอยละ 47.04  ซ่ึงไมมีภาระเล้ียงดูบุตร คิดเปนรอยละ 48.89 และมีภาระเล้ียงดูบุตรจํานวน        
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1 – 3 คน คิดเปนรอยละ 42.59 ภาระหนี้สินสวนใหญมาจากเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 
46.67  รองลงมาคือ เงินกูรถยนต คิดเปนรอยละ 32.59 หากพิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการเชาซ้ือสวนใหญอยูในชวงวัยทํางาน ซ่ึงเปนชวงของการวางรากฐาน
ของการดําเนินชีวิตในวัยท่ีตองการสรางความม่ันคง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองหาปจจัยอ่ืน ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเองใหมีปจจัยพื้นฐานตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิต 
    สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ ซ่ึงมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย
เชนกัน จํานวน 230 ราย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 66.96 โดยอายุ
ลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการ อยูชวงอายุ 20 - 30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 34.35 และอยูใน
สถานภาพสมรสมากท่ีสุดรอยละ 49.57  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 62.17 เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย ดานอาชีพสวนใหญ
จึงมีอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 65.65 มีระดับรายได 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 49.13   โดยมีรายไดคงเหลือตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.57  สวนใหญสภาพ
ท่ีอยูอาศัยเปนบานของตนเอง คิดเปนรอย 45.22 โดยมีบุคคลท่ีอยูอาศัยดวย จํานวน 3 – 4  คน คิด
เปนรอยละ 48.69  ซ่ึงมีภาระเล้ียงดูบุตร จํานวน 1 – 3 คน คิดเปนรอยละ 49.57 มีภาระหนี้สินสวน
ใหญมาจากกูเพื่อท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 34.78  หากพิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา พบวา
กลุมตัวอยางท่ีไมใชบริการเชาซ้ือสวนใหญอยูในชวงเร่ิมตนทํางาน แตมีภาระคาใชจาย เปนไปได
วาตองการเก็บออมเพ่ือเปนการวางรากฐานสําหรับอนาคต 

  5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการเชาซ้ือสินคา 

     จากการศึกษาพบวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการเชาซ้ือ คิดเปนเปนรอยละ 
60 ซ่ึงปจจุบันใชบริการอยูกับ บริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 52.59 และกลุมตัวอยางมีความสนใจในบริการเชาซ้ือสินคาฯ คิดเปนรอยละ 73  สวน
การรับสินคา ควรรับสินคาจากตัวแทนจําหนายท่ีใกลบาน คิดเปนรอยละ 52.8  รองลงมาคือ           
มีพนักงานมาสงสินคาเอง คิดเปนรอยละ 30.4 ซ่ึงคิดวาสินคาท่ีเขารวมโครงการมีคุณภาพได
มาตรฐาน  คิดเปนรอยละ 89.4 และมีความพอใจในคาธรรมเนียมในการจายชําระเงิน คิดเปน      
รอยละ 53.6  
     สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จํานวน 270 ราย รับทราบขอมูล
ขาวสารบริการเชาซ้ือสินคาฯ จากพนักงานธนาคารมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือ จาก
ส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 30.74 และทราบหรือเขาใจวิธีการเชาซ้ือ คิดเปน        
รอยละ 67.78 และคิดวาการเชาซ้ือมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 63.70 ประเภทสินคาท่ีลูกคาเชาซ้ือ
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มากท่ีสุดคือ รถมอเตอรไซค คิดเปนรอยละ 31.48 รองลงมาคือ เคร่ืองใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 27.41 
จากการพิจารณาขอมูล กลุมตัวอยางมีความสนใจในการบริการเชาซ้ือและคิดวาการเชาซ้ือมีความ
จําเปน เพราะฉะน้ัน พนักงานธนาคารจะมีบทบาทสําหรับการใหบริการ คําแนะนําหรือสามารถ
ชักชวนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการไดเปนอยางดี 
     สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จํานวน 230 ราย สวนใหญยังไมเคย
รับทราบขอมูลขาวสารบริการเชาซ้ือสินคาฯ คิดเปนรอยละ 66.53 และไมทราบหรือไมเขาใจวิธีการ
เชาซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ 54.78 และคิดวาการเชาซ้ือยังไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 57.39 
จากการพิจารณาขอมูล กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจในการบริการเชาซ้ือ แตอาจจะยังไมเคย
รับทราบขอมูลขาวสารการเชาซ้ือ และคิดวาการเชาซ้ือยังไมมีความจําเปน อาจเนื่องมาจากลูกคายัง
ไมเขาใจวิธีการเชาซ้ือ หรือไมชอบซ้ือสินคาแบบการผอน 

   5.1.3  ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 

    จากการสํารวจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ บริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท่ีสงผลทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใช
บริการเชาซ้ือมากท่ีสุดคือ การแจกเอกสารแผนพับรายการสินคา คิดเปนรอยละ 55.40 เนื่องมาจาก
ลูกคาไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือสินคา ซ่ึงส่ือมาจากเอกสารแผนพับท่ีแสดงรูปภาพ 
รายละเอียดของสินคาอยางชัดเจน และปจจัยท่ีมีสงผลทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชรองลงมา คือ 
การเชาซ้ือโดยไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน ไมตองมีเงินดาวน พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการ 
ท่ีดี สามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย อัตราดอกเบ้ีย ข้ันตอนในการพิจาณา
สินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว  ราคาสินคา  ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอร
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา     สินคาหลายหลายประเภท การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ อายุสัญญา
มีระยะยาว  การสงเสริมการขายโดยการจัดโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดือนท่ีไมซํ้ากัน มีจุดท่ี
ใหบริการครอบคลุมและทั่วถึง สวนปจจัยท่ีมีสงผลการเลือกใชบริการนอยท่ีสุด คือ การจัดมุม
แนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทยทุกสาขา  คิดเปนรอยละ 24.60 

  5.1.4  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 

    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยแบบจําลองโลจิท (Logit model) ใชเทคนิควิธีวิเคราะห           
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : MLE) และ เทคนิคการ
วิเคราะหโดย Marginal effects เพื่อศึกษาโอกาสความนาจะเปน (Probability) ของปจจัยท่ีมีผล     
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ตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง 
    จากการวิเคราะห Logit พบวาคา Log Likelihood function เทากับ -108.8827 คา
Restricted log likelihood เทากับ -344.9719 คา Chi-squared เทากับ 472.1784 คา McFadden R2 
เทากับ 0.68437 คาความถูกตองของการทํานายเทากับ 91.80% และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 90- 99% โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ  
ดังนี้คือ (1) ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว (2) พนักงานธนาคารมีบทบาทดาน
บริการท่ีดี (3) การแจกเอกสารแผนพับ  (4) การรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร (5) 
ประเภทสินคาหลากหลาย (6) ปจจุบันไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย 
(ไทยแลนด) จํากัด (7) การเชาซ้ือโดยไมตองใชผูคํ้าประกัน (8) เคยใชบริการเชาซ้ือมากอน (9) การ
เชาซ้ือสินคาสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทยทุก
สาขา(10) ราคาสินคา (11) อัตราดอกเบ้ีย (12) เพศของกลุมตัวอยาง  

  5.1.5  การศึกษาขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

    จากการสํารวจปญหาและขอเสนอแนะดานตางๆ ของลูกคา ท่ีมาใชบริการเชาซ้ือสินคา
กับบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ผานธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาในเร่ืองข้ันตอนในการพิจารณา
สินเช่ือยุงยากและทราบผลชา ปญหาของเกณฑการพิจารณาเขมงวด เอกสารประกอบการพิจารณา
มากเกินไป ไมมีสินคาท่ีตองการ ปญหาของการไมมีบริการหลังการขาย ปญหาจากการรับสินคา
ลาชา สินคาท่ีตองการหมด และสินคาไมตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือเสียหายชํารุด ซ่ึง
ท้ังหมดเปนปญหาท่ีอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาในเร่ืองของการรับสินคาบางรายการตองไป
รับเอง ไมจัดสงถึงท่ีอยูลูกคานั้น เปนปญหาท่ีอยูในระดับนอย จากระดับปญหาท่ีสํารวจแสดงให
เห็นถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงเปน             
บริษัทในเครือของธนาคารกรุงไทย และลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  
ดังนั้นจําเปนท่ีจะตองหาทางปรับปรุงแกไขเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา และชักจูงให
ลูกคามาใชบริการเชาซ้ือฯ ใหมากยิ่งข้ึน เพื่อเนนย้ําในการเปนธนาคารแสนสะดวก สามารถไปทํา
ธุรกรรมท่ีเดียวไดครบวงจร 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

  5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

   จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคา ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ผลท่ีไดจากการศึกษาจะ
นําไปใชใหเกิดประโยชน และปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองเพ่ือใหลูกคารวมท้ังบริษัทฯเองไดรับ
ประโยชนสูงสุด  ดังนั้นบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด จําเปนท่ีจะตองปรับกลยุทธทางดานตาง ๆ เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญจะเปนกลุมขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ ท่ีเขามาใชบริการจากธนาคารกรุงไทย เพื่อใหธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารที่สามารถ
อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาไดอยางครบวงจร และอยูในใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
   1) บริษัทจะตองมีการประชาสัมพันธใหแกพนักงานธนาคาร ไดรับทราบขอมูลขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ เชน รายการสงเสริมการขายตาง ๆ  
   2) บริษัทตองมีการรับรองและประกันคุณภาพของสินคาและการใหบริการ เพื่อใหลูกคา 
ม่ันใจวาตนไดรับสินคาท่ีไดมาตรฐาน และไดรับบริการหลังการขาย รวมท้ังไดรับสินคารวดเร็ว 
   3) มีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบขอมูลการเชาซ้ือเม่ือลูกคามาติดตอทําธุรกรรมกับ
ธนาคาร 
   4) พัฒนากระบวนการพิจารณาสินเช่ือและการแจงผลอนุมัติท่ีรวดเร็ว 
   

  5.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

   การทําวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 
ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีมี
เ งินเดือนผานธนาคารกรุงไทยเท านั้น  ไมไดวิจั ยขอมูลของลูกค า ท่ีไม มี เ งินเดือนผาน
ธนาคารกรุงไทย ในคราวตอไปควรทําการวิจัยครอบคลุมถึงกลุมลูกคาท่ีไมมีเงินเดือนผาน
ธนาคารกรุงไทย เพื่อศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการเชาซ้ือกับ บริษัท 
เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด  

       


