
 
บทที่ 4 

  ผลการศึกษา 

 
   การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
ตลอดจนศึกษาปญหา และอุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ การรวบรวมขอมูลไดมาจากการใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย และนําขอมูลมาวิเคราะห โดยจะจําแนกผล
การศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ไดแก จํานวน  และ รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 

สวนท่ี 2  ขอมูลความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภคของ 
บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistic) ไดแก จํานวน และ รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค   ของบริษัท       
เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก จํานวน และ 
รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง และผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit 
Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimate : MLE) และ เทคนิคการวิเคราะหโดย Marginal Effects 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ 
   ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการของ 
   ของบริษัท   เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา   
   (Descriptive Statistic) ไดแก จํานวน และ รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 
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 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยาง ท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย และมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด นําเสนอในตารางท่ี    
4.1 – 4.22 ดังนี้ 
    

4.1.1  เพศ 

      ผลการ ศึกษา  ขอ มูลสถานภาพด าน เพศ  ของกลุม ตัวอย า ง ผู มี เ งิน เดือนผ าน
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 500 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง กลาวคือ เปนเพศหญิงจํานวน 298 
ราย คิดเปนรอยละ 59.6  และเปนเพศชายจํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 40.4  โดยกลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 53.33 เพศชาย 
จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 46.67 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ  สวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 33.04 เปนเพศชาย จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 
33.04  (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคากลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ  

เพศ 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

     ชาย 
     หญิง 

126 
144 

46.67 
53.33 

76 
154 

33.04 
66.96 

202 
298 

40.4 
59.6 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.1.2   อายุ 

     ผลการศึกษา ขอมูลสถานภาพดานอายุของกลุมตัวอยาง จํานวน 500 ราย พบวา สวน
ใหญมีชวงอายุ  31 - 40 ป มีจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 35.6  รองลงมาคือชวง
อายุระหวางอายุ 20 - 30 ป มีจํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 ชวงอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 118 
ราย คิดเปนรอยละ 23.6 และชวงอายุ 51 - 60 ป มีจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 8.2  ตามลําดับ  
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   โดยกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีอายุระหวาง  31 - 40 ป มีจํานวน 105 
ราย คิดเปนรอยละ 38.89  รองลงมาคือชวงอายุระหวางอายุ 20 - 30 ป มีจํานวน 84 ราย คิดเปน    
รอยละ 31.11 ชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป มีจํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 และชวงอายุของ
ผูใชบริการเชาซ้ือนอยท่ีสุด คือ ชวงอายุ 51 – 60 ป มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 7.78 ตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ เลย สวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป มีจํานวน 79 ราย 
คิดเปนรอยละ 34.35  รองลงมาคือชวงอายุระหวางอายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 
31.74  ชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป มีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 25.22  และชวงอายุ 51 – 60 ป    
มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 8.69  ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

อายุ 20 - 30 ป 84 31.11 79 34.35 163 32.6 
อายุ 31 - 40 ป 105 38.89 73 31.74 178 35.6 
อายุ 41 - 50 ป 60 22.22 58 25.22 118 23.6 
อายุ 51 – 60 ป 21 7.78 20 8.69 41 8.2 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
     

4.1.3  สถานภาพการสมรส 

    ผลการศึกษา ขอมูลดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวา
สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว โดยมีจํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมา คือ  มี
สถานภาพโสดมีจํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 34.4 มีสถานภาพหยารางจํานวน 50 ราย คิดเปน
รอยละ 10.0 และเปนหมายมีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 144 
ราย คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 32.22 
สถานภาพหยาราง จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 10.37 และมีสถานภาพหมาย จํานวน 11 ราย คิด
เปนรอยละ 4.08 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เลย สวนใหญมี



 35

สถานภาพสมรส จํานวน 114  ราย คิดเปนรอยละ 49.57  รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 85 
ราย คิดเปนรอยละ 36.96 สถานภาพหยาราง จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 9.56 และมีสถานภาพ
หมาย จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

โสด 87 32.22 85 36.96 172 34.4 
สมรส 144 53.33 114 49.57 258 51.6 
หยาราง 28 10.37 22 9.56 50 10.0 
หมาย 11 4.08 9 3.91 20 4.0 
รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.1.4  การศึกษา 

    ผลการศึกษา ขอมูลดานระดับการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญ
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 294 ราย คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือตํ่ากวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 58 ราย คิด
เปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ  

  โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี โดยมีจํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 55.93 รองลงมาคือตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 84 
ราย คิดเปนรอยละ 31.11 และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 22.96 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีจํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 62.17 รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มี
จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 27.83   และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 23 ราย คิดเปน       
รอยละ 10 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 84 31.11 64 27.83 148 29.6 
ปริญญาตรี 151 55.93 143 62.17 294 58.8 

สูงกวาปริญญาตรี 35 12.96  23    10.0       58    11.6 
รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  
 4.1.5 อาชีพ  

    ผลการศึกษา ขอมูลดานอาชีพของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญมีอาชีพ
รับราชการโดยมีจํานวน 336 ราย คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 91 
ราย คิดเปนรอยละ 18.2  อาชีพอ่ืน ๆ เชน ลูกจางประจํา พนักงานราชการ มีจํานวน 66 ราย คิดเปน
รอยละ 13.2 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 และทําธุรกิจสวนตัว มี
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีอาชีพรับราชการ มีจํานวน 185 
ราย คิดเปนรอยละ 68.52 รองลงมาคือ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 19.26 ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 11.48 และทํางานบริษัทเอกชน จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 0.74 และ ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีอาชีพ  
รับราชการ มีจํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 65.65 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน       
39 ราย คิดเปนรอยละ 16.96 ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 15.22 ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.30 และทํางานบริษัทเอกชน จํานวน 2 ราย      
คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.5)  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขอมูลดานอาชีพ 

อาชีพ 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

รับราชการ 185 68.52 151 65.65 336 67.2 
รัฐวิสาหกิจ 52 19.26 39 16.96 91 18.2 
บริษัทเอกชน 2 0.74 2 0.87 4 0.8 
ธุรกิจสวนตัว 0 0 3 1.30 3 0.6 

อ่ืน ๆ 31 11.48 35 15.22 66 13.2 
รวม 270 100 230 100 500 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  
 4.1.6  รายไดตอเดือน  

    ผลการศึกษา รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญมีรายได
ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 232 ราย คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือรายไดตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 และรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท   มีจํานวน 37 ราย  
คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ  
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง  10,001 – 
20,000 บาท โดยมีจํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 27.41 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 23 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.52 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีรายได
อยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 49.13 รองลงมาคือรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท โดยมีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 25.65 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 
– 30,000 บาท มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 19.13 และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  30,000 บาท     
มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 6.09 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.6)  
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขอมูลตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 54 20.0 59 25.65 113 22.6 
10,001-20,000 บาท 119 44.07 113 49.13 232 46.4 
20,001-30,000 บาท 74 27.41 44 19.13 118 23.6 
มากกวา30,000บาท 23 8.52 14 6.09 37 7.4 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.1.7  รายไดคงเหลือตอเดือน 

    ผลการศึกษา รายไดคงเหลือตอเดือนของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญมี
รายไดคงเหลือนอยกวา 5,000 บาท มีจํานวน 217 ราย คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือรายได
คงเหลือตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 29.4 รายไดคงเหลือตอ
เดือนไมเหลือเลย มีจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 และรายไดคงเหลือตอเดือนมากกวา 10,000 
บาท มีจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ  
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีรายไดคงเหลือตอเดือนนอย
กวา5,000 บาท โดยมีจํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือรายไดคงเหลือตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 - 10,000 มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 27.41 ไมมีรายไดคงตอเดือนเลย มีจํานวน 
41 ราย คิดเปนรอยละ 15.18 และรายไดคงเหลือตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีจํานวน 29 ราย คิด
เปนรอยละ 10.14 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีรายได
คงเหลือตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท โดยมีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 39.57 รองลงมาคือรายได
คงเหลือตอเดือนอยูระหวาง 5,001 - 10,000 มีจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 31.74 รายไดคงเหลือ
ตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 14.78 และไมมีรายไดคงตอเดือนเลย 
มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 13.91 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7)   
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามรายไดคงเหลือตอเดือน 

รายไดคงเหลือ 
ตอเดือน 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมเหลือ 41 15.18 32 13.91 73 14.6 
นอยกวา 5,000 บาท 126 46.67 91 39.57 217 43.4 
5,000 – 10,000 บาท 74 27.41 73 31.74 147 29.4 
มากกวา 10,000 บาท 29 10.74 34 14.78 63 12.6 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.1.8  จํานวนบุคคลท่ีอยูอาศัย 

    ผลการศึกษา จํานวนบุคคลท่ีอาศัยอยูดวยของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวน
ใหญมีบุคคลที่อาศัยอยูดวย จํานวน 3-4 คน  โดยมีจํานวน 222 ราย คิดเปน   รอยละ 44.4 รองลงมา
คือบุคคลที่อาศัยอยูดวย จํานวน 0-2 คน มีจํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 40.4   บุคคลท่ีอาศัยอยู
ดวย จํานวน 5-6 คน มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 14.8 และบุคคลท่ีอาศัยอยูดวยต้ังแต 7 คนข้ึน
ไป มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญมีบุคคลท่ีอาศัยอยูดวย จํานวน 0-2 คน  
โดยมีจํานวน 127 ราย คิดเปน   รอยละ 47.04 รองลงมาคือบุคคลท่ีอาศัยอยูดวย จํานวน 3-4 คน      
มีจํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 40.74 และบุคคลท่ีอาศัยอยูดวย จํานวน 5-6 คน มีจํานวน 33 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญมีบุคคลท่ีอาศัยอยู
ดวย จํานวน 3-4 คน  โดยมีจํานวน 112 ราย คิดเปน   รอยละ 48.69 รองลงมาคือบุคคลท่ีอาศัยอยู
ดวย จํานวน 0-2 คน มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 32.61 บุคคลท่ีอาศัยอยูดวย จํานวน 5-6 คน            
มีจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 17.83 และบุคคลที่อาศัยอยูดวยต้ังแต 7 คนข้ึนไป มีจํานวน 2 ราย    
คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามจํานวนบุคคลท่ีอาศัยอยูดวย 

จํานวนบุคคลท่ี
อาศัยอยูดวย 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

จํานวน 0 - 2 คน 127 47.04 75 32.61 202 40.4 
จํานวน 3 - 4 คน 110 40.74 112 48.69 222 44.4 
จํานวน 5 – 6 คน 33 12.22 41 17.83 74 14.8 

  ต้ังแต 7 คนข้ึนไป 0 0 2 0.87 2 0.4 
รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.1.9  สภาพท่ีอยูอาศัย 

    ผลการศึกษา สภาพท่ีอยูอาศัยกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญเปนเจาของ
บาน โดยมีจํานวน 248 ราย คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาคืออาศัยอยูกับบิดามารดา มีจํานวน 137 
ราย คิดเปนรอยละ 27.4  อาศัยอยูบานพักสวัสดิการ มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 10.8 อาศัยอยู
กับญาติ มีจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 6.2 และอาศัยอยูบานเชา มีจํานวน 30 ราย      คิ ดเปนรอย
ละ 6.0 ตามลําดับ  
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญเปนเจาของบาน โดยมีจํานวน 144 ราย 
คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคืออาศัยอยูกับบิดามารดา มีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 21.48  
อาศัยอยูบานพักสวัสดิการ มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 13.33 พักอาศัยอยูกับญาติและพักอยู
บานเชามีจํานวนเทากันคือ 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.93 กลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ    
สวนใหญเปนเจาของบาน โดยมีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 45.22 รองลงมาคืออาศัยอยูกับบิดา
มารดา  มีจํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 34.35  อาศัยอยูบานพักสวัสดิการ มีจํานวน 18 ราย คิดเปน             
รอยละ 7.83 อาศัยอยูกับญาติ มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 6.52 และอาศัยอยูบานเชา มีจํานวน   
14 ราย คิดเปนรอยละ 6.08 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสภาพท่ีอยูอาศัย 

สภาพท่ีอยูอาศัย 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

เจาของบาน 144 53.33 104 45.22 248 49.6 
บานบิดามารดา 58 21.48 79 34.35 137 27.4 
บานพักสวัสดกิาร 36 13.33 18 7.83 54 10.8 

บานญาติ 16 5.93 15 6.52 31 6.2 
บานเชา 16 5.93 14 6.08 30 6.0 
รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.1.10 จํานวนบุตร  

      ผลการศึกษา จํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดูของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวน
ใหญไมมีจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู โดยมีจํานวน 243 ราย คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาคือจํานวน
บุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู จํานวน 1-3 คน มีจํานวน 229 ราย คิดเปนรอยละ 45.8  จํานวนบุตรท่ีมีภาระ
เล้ียงดู จํานวน 3-4 คน มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 5.4 และจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดูต้ังแต 5 
คนข้ึนไป มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
     โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญไมมีจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู โดยมี
จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 48.89 รองลงมาคือจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู จํานวน 1-3 คน        
มีจํานวน 115 ราย  คิดเปนรอยละ  42.59  และจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู จํานวน 3-4 คน                 
มีจํานวน  23 ราย คิดเปนรอยละ 8.52  ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวน
ใหญมีจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู โดยมีจํานวน 1-3 คน มีจํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 49.57  ไม
มีจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 48.26  จํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู 
จํานวน 3-4 คน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.74 และจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดูต้ังแต 5 คน   
ข้ึนไป มีจํานวน  1 ราย คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.10)  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู 

จํานวนบุตรท่ีมี 
ภาระเลี้ยงด ู

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมมี 132 48.89 111 48.26 243 48.6 
จํานวน 1 – 3 คน 115 42.59 114 49.57 229 45.8 
จํานวน 3 – 4 คน 23 8.52 4 1.74 27 5.4 
จํานวน 5 คนข้ึนไป 0 0 1 0.43 1 0.2 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.1.11 ภาระหนี้สินอ่ืน ๆ  

      ผลการศึกษา ดานภาระหน้ีสินอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญมี
การใชบริการกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยมีจํานวน 206 ราย คิดเปน  รอยละ 41.2 รองลงมาคือเงินกู
รถยนต โดยมีจํานวน 164  ราย คิดเปนรอยละ 32.8 ไมมีภาระหนี้สินอ่ืน โดยมีจํานวน 116  ราย คิด
เปนรอยละ 23.2 และบริษัทเงินกูอ่ืน ๆ  โดยมีจํานวน 14  ราย คิดเปน          รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
     โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญมีการใชบริการกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย 
โดยมีจํานวน 126 ราย คิดเปน  รอยละ 46.67 รองลงมาคือเงินกูรถยนต โดยมีจํานวน 88  ราย คิด
เปนรอยละ 32.59 และไมมีภาระหน้ีสินอ่ืน โดยมีจํานวน 56  ราย คิดเปนรอยละ 20.74 ตามลําดับ 
โดยกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญมีการใชบริการกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยมี
จํานวน 80 ราย คิดเปน  รอยละ 34.78 รองลงมาคือเงินกูรถยนต โดยมีจํานวน 76  ราย คิดเปนรอย
ละ 33.04   ไมมีภาระหนี้สินอ่ืน โดยมีจํานวน 60  ราย คิดเปนรอยละ 26.09 และบริษัทเงินกูอ่ืน ๆ  
โดยมีจํานวน 14  ราย คิดเปนรอยละ 6.09 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามภาระหนี้สินอ่ืนๆ  

ภาระหนี้สิน 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

      ไมมี 56 20.74 60 26.09 116 23.2 
      เงินกูท่ีอยูอาศัย 126 46.67 80 34.78 206 41.2 
      เงินกูรถยนต 88 32.59 76 33.04 164 32.8 
      เงินกูอ่ืน ๆ   0 0 14 6.09 14 2.8 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ บริษัท เคทีบี

ลิสซ่ิง จํากัด 
 
 4.2.1  การใชบริการเชาซ้ือสินคา 

    ผลการศึกษา การใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ  ของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวามีการ
ใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ โดยมีจํานวน 270 ราย คิดเปน  รอยละ 54.0 และไมไดใชบริการเชาซ้ือ
สินคาฯ มีจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 46.0  (ตารางท่ี 4.12) 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการใชบริการเชาซ้ือฯ  

การใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จํานวน  (ราย) รอยละ  
ใช 

ไมใช 
270 
 230  

54.0 
46.0 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 4.2.2  การรับทราบขอมูลขาวสาร 

    ผลการศึกษา ดานการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการเชาซ้ือฯ  ของกลุมตัวอยาง
จํานวน 500 ราย พบวายังไมเคยรับทราบ โดยมีจํานวน 165 ราย คิดเปน  รอยละ 33.0  สวน          
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การรับทราบขอมูลสวนใหญคือ ทราบจากพนักงานธนาคาร มีจํานวน 130  ราย คิดเปน รอยละ 26.0 
รองลงมาคือ ทราบจากส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ มีจํานวน 115  ราย คิดเปนรอยละ 23.0 และ
ทราบจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 90  ราย คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
    โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญทราบจากพนักงานธนาคาร มีจํานวน 
102  ราย คิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือ ทราบจากส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ มีจํานวน 83  ราย 
คิดเปนรอยละ 30.74 ทราบจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 73  ราย คิดเปนรอยละ 27.04 และไมเคย
รับทราบ มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 14.44 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชา
ซ้ือฯ สวนใหญยังไมเคยรับทราบ โดยมีจํานวน 153 ราย คิดเปน  รอยละ 66.53 ทราบจากส่ือ
โฆษณา/ประชาสัมพันธ มีจํานวน 32  ราย คิดเปนรอยละ 13.91 ทราบจากพนักงานธนาคาร            
มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 12.17 และทราบจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 17  ราย คิดเปน       
รอยละ 7.39 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการรับทราบขอมูลขาวสาร  
         ของบริการเชาซ้ือฯ  

การรับทราบขอมูลขาวสาร
บริการเชาซ้ือ 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

      พนักงานธนาคาร 102 37.78 28 12.17 130 26.0 
ส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ 83 30.74 32 13.91 115 23.0 
      เพื่อนรวมงาน 73 27.04 17 7.39 90 18.0 
      ไมเคยรับทราบ   12 4.44 153 66.53 165 33.0 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.3  ทราบและเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือ 

    ผลการศึกษา การทราบและเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ ของกลุมตัวอยางจํานวน 
500 ราย พบวาทราบและเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ มีจํานวน 287 ราย คิดเปนรอยละ 57.4 
และไมทราบหรือไมเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ มีจํานวน 213 ราย  คิดเปนรอยละ 42.6  
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   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ ทราบและเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ มี
จํานวน 183 ราย คิดเปน  รอยละ 67.78 และไมทราบหรือไมเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ      
มีจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 32.22 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญ        
ไมทราบและไมเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ มีจํานวน 126 ราย คิดเปน  รอยละ 54.78 และ
ทราบหรือเขาใจหลักเกณฑการเชา ซ้ือสินคาฯ  มีจํานวน  104 ราย  คิดเปนรอยละ  45.22             
(ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการทราบและเขาใจ 
           หลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ 

ทราบและเขาใจ 
ของการเชาซ้ือ 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ทราบ/เขาใจ 183 67.78 104 45.22 287 57.4 
ไมทราบ/ไมเขาใจ 87 32.22 126 54.78 213 42.6 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.4  ความจําเปนของการเชาซ้ือ 

    ผลการศึกษา ทัศนคติวาการเชาซ้ือสินคาฯ มีความจําเปนของกลุมตัวอยางจํานวน 500 
ราย พบวาคิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ มีความจําเปนโดยมีจํานวน 270 ราย คิดเปนรอยละ 54.0 และ    
คิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ ไมมีความจําเปน มีจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 46.0  
     โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ คิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ มีความจําเปนโดยมี
จํานวน 172 ราย คิดเปน  รอยละ 63.70 และคิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ ไมมีความจําเปน มีจํานวน      
98 ราย คิดเปนรอยละ 36.30 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ คิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ 
ไมมีความจําเปน โดยมีจํานวน 132 ราย คิดเปน  รอยละ 57.39 และคิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ                    
มีความจําเปน มีจํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 42.61 (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามทัศนคติวาการเชาซ้ือฯ  
           มีความจําเปน 

ความจําเปนของการเชาซ้ือ 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

จําเปน 172 63.70 98 42.61 270 54.0 
ไมจําเปน 98 36.30 132 57.39 230 46.0 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.5  เคยใชบริการเชาซ้ือมากอน   

    ผลการศึกษา การเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จากบริษัทอ่ืนมากอนของกลุมตัวอยาง
จํานวน 500 ราย พบวาเคยใชบริการเชาซ้ือโดยมีจํานวน 300 ราย คิดเปน  รอยละ 60.0 และไมเคย
ใชบริการเชาซ้ือ มีจํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 (ตารางท่ี 4.16) 

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการเคยใชบริการเชาซ้ือ  
         สินคาฯ จากบริษัทอ่ืนมากอน 

เคยใชบริการเชาซ้ือ จํานวน  (ราย) รอยละ  
     เคยใช 
     ไมเคยใช 

300 
 200  

60.0 
40.0 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.6  การใชบริการเชาซ้ือสินคาจากแหลงอ่ืน 

    ผลการศึกษา การใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเชา
ซ้ือสินคาฯ จํานวน 270 ราย พบวาสวนใหญใชบริการเชาซ้ืออยูกับ บริษัท    อิออนธนสินทรัพย 
(ไทยแลนด)จํากัด มหาชน มีจํานวน 142  ราย คิดเปนรอยละ 52.59 รองลงมาคือใชกับบริษัท จีอี
แคปปตอล ลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 72  ราย คิดเปนรอยละ 26.67 ใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 
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จากแหลงอ่ืน ๆ  มีจํานวน 42  ราย คิดเปนรอยละ 15.56 และใชกับ บริษัท ไทยพาณิชยลิสซ่ิง จํากัด  
มีจํานวน 14  ราย คิดเปนรอยละ 5.18 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการใชบริการเชาซ้ือสินคา  
        จากแหลงอ่ืน ๆ 

การใชบริการเชาซ้ือจากแหลงอ่ืน จํานวน (ราย) รอยละ  
บริษัท อิออนธนทรัพย จํากดั 
บริษัท จีอีแคปปตอลลิสซ่ิงฯ 
บริษัท ไทยพาณิชยลิสซ่ิง จํากัด 
อ่ืน ๆ 

142 
 72 
 14 
42 

52.59 
26.67 
  5.18 
15.56 

รวม 270 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.7  ความสนใจใชบริการเชาซ้ือ 

    ผลการศึกษา การสนใจใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ ของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวา
สนใจใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ โดยมีจํานวน 365 ราย คิดเปน  รอยละ 73.0 และไมสนใจใชบริการ
เชาซ้ือสินคาฯ มีจํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 27.0 (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการสนใจใชบริการเชาซ้ือ 

       สินคาฯ  

การสนใจใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จํานวน (ราย) รอยละ  
สนใจ 

ไมสนใจ 
365 
135 

73.0 
27.0 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.2.8  ประเภทสินคาท่ีใชบริการเชาซ้ือ  

    ผลการศึกษา ประเภทสินคาท่ีใชบริการเชาซ้ือของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือ 
จํานวน 270 ราย พบวาสินคาท่ีใชบริการเชาซ้ือฯสวนใหญคือ มอเตอรไซค มีจํานวน 85  ราย       
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คิดเปนรอยละ 31.48 รองลงมาคือ เคร่ืองใชไฟฟา มีจํานวน 74  ราย คิดเปนรอยละ 27.41 
คอมพิวเตอร มีจํานวน 67  ราย คิดเปนรอยละ 24.81 รถยนต มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.41 
โทรศัพทมือถือ มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.41 และอ่ืน ๆ เชน จานดาวเทียม  มีจํานวน 4  ราย 
คิดเปนรอยละ 1.48 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.19) 
  
ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามประเภทสินคาท่ีใชบริการ 
         เชาซ้ือฯ 

ประเภทสินคาท่ีใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ  
         มอเตอรไซค 
         เคร่ืองใชไฟฟา 
         คอมพิวเตอร 
        โทรศัพทมือถือ 
         รถยนต 
         อ่ืน ๆ  

85  
74 
67 
20 
20 
4 

31.48 
27.41 
24.81 
7.41 
7.41 
1.48 

รวม 270 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.9  ความพอใจจายคาธรรมเนียม  

    ผลการศึกษา ความพอใจของคาธรรมเนียมการจายชําระเงินของกลุมตัวอยางจํานวน 500 
ราย พบวาพอใจจายคาธรรมเนียม โดยมีจํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 53.6 และไมพอใจจาย
คาธรรมเนียม มีจํานวน 232 ราย คิดเปนรอยละ 46.4 (ตารางท่ี 4.20) 

 
ตารางท่ี 4.20    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามความพอใจของ 
   คาธรรมเนียมการจายชําระเงิน 

ความพอใจของคาธรรมเนียมการชําระเงิน จํานวน (ราย) รอยละ  
พอใจ 

ไมพอใจ 
268 
232 

53.6 
46.4 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 



 49

 4.2.10 การรับสินคา 

      ผลการศึกษา ความตองการรับสินคาผานชองทางใด ๆ ของกลุมตัวอยางจํานวน 500 
ราย พบวาสวนใหญมีตองการรับสินคาจากตัวแทนจําหนายท่ีใกลบาน โดยมีจํานวน 264 ราย คิด
เปน  รอยละ 52.8  รองลงมาคือ มีพนักงานนําสินคามาสงเอง มีจํานวน 152  ราย คิดเปนรอยละ 30.4 
และสงสินคาผานบริษัทขนสง มีจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.21) 
     
ตารางท่ี 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามความตองการรับสินคา 

       ผานชองทางใด ๆ  

การรับสินคาผานชองทางใด ๆ  จํานวน (ราย) รอยละ  
รับจากตัวแทนจําหนายท่ีใกลบาน 
มีพนักงานนําสินคามาสงเอง 
สงสินคาผานบริษัทขนสง 

264  
152 
84 

52.8 
30.4 
16.8 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.11 สินคามีคุณภาพและมาตรฐาน 

      ผลการศึกษา ทัศนคติตอสินคาท่ีรวมรายการเชาซ้ือวามีคุณภาพและไดมาตรฐานของ
กลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสินคาท่ีรวมรายการเชาซ้ือมีคุณภาพและไดมาตรฐานโดยมี
จํานวน 447 ราย คิดเปนรอยละ 89.4 และสินคาท่ีรวมรายการเชาซ้ือไมไดมาตรฐานมีจํานวน 53 ราย 
คิดเปนรอยละ 10.6 (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตารางท่ี 4.22   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามทัศนคติตอสินคาวา 
                          มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

สินคาไดมาตรฐาน จํานวน (ราย) รอยละ  
ไดมาตรฐาน 

ไมไดมาตรฐาน 
447 
53 

89.4 
10.6 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ  



 50

4.3   ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด 
   จากการสํารวจเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ 
บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ไดผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.23  แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง                              

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือ
สินคาอุปโภคของ บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง  

ใช ไมใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอย
ละ 

1) ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและ
ทราบผลรวดเร็ว 223 44.6 277 55.4 500 100 
2) สินคาหลากหลาย 190 38.0 310 62 500 100 
3) ราคาสินคา 223 44.6 277 55.4 500 100 
4) อัตราดอกเบี้ย 246 49.2 254 50.8 500 100 
5)ไมตองมีผูคํ้าประกัน 259 51.8 241 48.2 500 100 
6) ไมตองมีเงินดาวน  259 51.8 241 48.2 500 100 
7) จุดใหบริการครอบคลุมและท่ัวถึง 149 29.8 351 70.2 500 100 
8) อายุสัญญามีระยะยาว 151 30.2 349 69.8 500 100 
9) ความสะดวกในการชําระคางวดผาน
เคานเตอรธนาคารกรุงไทย ทุกสาขา 193 38.6 307 61.4 500 100 
10) สามารถหักคางวดผอนชําระ
อัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย 258 51.6 242 48.4 500 100 
11) พนักงานธนาคารมีบทบาทดาน
บริการที่ดี 259 51.8 241 48.2 500 100 
12) มีการจัดมุมแนะนําสินคาผาน
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา 123 24.6 377 75.4 500 100 
13) การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 164 32.8 336 67.2 500 100 
14) การแจกเอกสารแผนพับ 277 55.4 223 44.6 500 100 
15) การสงเสริมการขายโดยการจัด
โปรโมช่ันพิเศษในแตละเดือนไมซํ้ากัน 151 30.2 349 69.8 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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   จากการสํารวจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ บริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท่ีมีสงผลทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใช
บริการเชาซ้ือมากท่ีสุดคือ การแจกเอกสารแผนพับรายการสินคา มีจํานวน 277 ราย คิดเปน        
รอยละ 55.40 ปจจัยท่ีมีสงผลทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชรองลงมา คือ การเชาซ้ือโดยไมตองมี
บุคคลคํ้าประกัน ไมตองมีเงินดาวน พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการที่ดี สามารถหักคางวด
ผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย อัตราดอกเบ้ีย ข้ันตอนในการพิจาณาสินเช่ือและทราบผล
รวดเร็ว ราคาสินคา ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทยทุกสาขา     
สินคาหลายหลายประเภท การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ อายุสัญญามีระยะยาว การสงเสริม  
การขายโดยการจัดโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดือนท่ีไมซํ้ากัน มีจุดท่ีใหบริการครอบคลุมและท่ัวถึง 
สวนปจจัยท่ีมีสงผลการเลือกใชบริการนอยท่ีสุด คือ การจัดมุมแนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทย
ทุกสาขา มีจํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 24.60 
 
4.4 ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง 
จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยแบบจําลองโลจิท (Logit Model)ใชเทคนิควิธีวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะหโดย Marginal effects เพื่อศึกษาโอกาสความนาจะเปน (Probability) ของปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง การศึกษาประกอบดวย ปจจัยดานข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว 
ประเภทสินคาหลากหลาย ราคาสินคา อัตราดอกเบ้ีย การเชาซ้ือโดยไมตองใชผูคํ้าประกัน ไมตองมี
เงินดาวน มีจุดใหบริการครอบคลุมและท่ัวถึง อายุสัญญามีระยะยาว ความสะดวกในการชําระคา
งวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทยทุกสาขา สามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออม
ทรัพยของธนาคารกรุงไทย พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการที่ดี มีการจัดมุมแนะนําสินคาผาน
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ การแจกเอกสารแผนพับ การสงเสริม
การขายโดยการจัดโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดือนท่ีไมซํ้ากัน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน รายไดคงเหลือตอเดือน การรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร การเคยใชบริการเชา
ซ้ือมากอน และปจจุบันไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
จํากัด (มหาชน)  
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    จากการคํานวณสมการ Logit พบวาคา Log Likelihood function เทากับ -108.8827 คา
Restricted log likelihood เทากับ -344.9719 คา Chi-squared เทากับ 472.1784 คา McFadden R2 

เทากับ 0.68437 คาความถูกตองของการทํานายเทากับ 91.80% และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 99% ไดแก การรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร (X6)  ข้ันตอนในการ
พิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว (X9) ประเภทสินคาหลากหลาย (X10) การเชาซ้ือโดยไมตองใช
ผูคํ้าประกัน (X13) พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการท่ีดี (X19) และการแจกเอกสารแผนพับ 
(X22) สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก เคยใชบริการเชาซ้ือมากอน (X7) ปจจุบันไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอยู
กับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) (X8) ราคาสินคา (X11) และการเชาซ้ือ
สินคาสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทยทุกสาขา (X18) 
และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 90% ไดแก เพศของกลุมตัวอยาง (X1) และอัตราดอกเบ้ีย (X12) รายละเอียดของตัวแปร
ตางๆสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางท่ี 4.24 และ 4.25 )  
    การอธิบายผลกระทบของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ
บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในที่นี้จะเรียง
ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยของปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

    ขั้นตอนในการพิจารณาสินเชื่อและทราบผลรวดเร็ว (X9) จากการวิเคราะหพบวาปจจัย
ดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางไดรับข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและ
ทราบผลอนุมัติรวดเร็ว จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.6916 สามารถอธิบายไดวา 
หากกลุมตัวอยางไดรับข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลอนุมัติรวดเร็วแลว โอกาสท่ี
ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 69.16 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ ตองพัฒนา
ข้ันตอนกระบวนการเชาซ้ือใหรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ข้ันตอน     
ไมยุงยากและซับซอนเกินไป 

   พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการท่ีดี (X19) จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางไดรับการบริการท่ีดีจากพนักงานธนาคาร จะมี
แนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.3762 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางไดรับการ
บริการท่ีดีจากพนักงานธนาคารแลว โอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 
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เพิ่มข้ึน 37.62 เปอรเซ็นต ดังนั้น พนักงานธนาคารควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี กระตือรือรน 
ใหบริการรวดเร็วและถูกตอง และปฏิบัติกับลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 

    การแจกเอกสารแผนพับ  (X22) จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือ หากกลุมตัวอยางไดรับเอกสารแผนพับรายการสินคา จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือ
สินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มี
คาเทากับ 0.3041 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางไดรับเอกสารแผนพับรายการสินคาแลว 
โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 30.41 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ 
ควรมีการประชาสัมพันธ  โดยการแจกเอกสารแผนพับรายการสินคามากข้ึน  และสินคา                 
แตละรายการควรแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน 

   การรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร (X6) จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดาน
นี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางไดรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร 
จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.2982 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางได
รับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคารแลวโอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือ
สินคาฯ เพิ่มข้ึน 29.82 เปอรเซ็นต ดังนั้น พนักงานธนาคารควรเตรียมพรอมในดานขอมูลขาวสาร
ของสินคาเชาซ้ือ และบริษัทฯ ควรแจงขาวสารหรือโปรโมช่ันใหม ๆ ใหแกพนักงานธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

   ประเภทสินคาหลากหลาย (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางไดทราบวาบริษัทฯ มีสินคาหลายหลาย จะมีแนวโนมมาใชบริการเชา
ซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal 
effect มีคาเทากับ 0.2939 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางทราบวาบริษัทฯ มีสินคาหลาย
หลายแลว โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 29.39 เปอรเซ็นต ดังนั้น 
บริษัทฯ ควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายมากกวาคูแขงขัน มีบริการหลังการขายและการรับประกัน
สินคา 

   ปจจุบันไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) (X8) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ นั่นคือ หากกลุมตัวอยาง
ในปจจุบันใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   
บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด จะตองใชกลยุทธดานการตลาดและมีการสงเสริมการขาย เพื่อใหมี
แนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
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เลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ -0.2402 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยาง           
ในปจจุบันใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   
และเม่ือบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ใชกลยุทธดานการตลาดและจัดการสงเสริมการขายแลว จะทําให
โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือของบริษัทฯ เพิ่มข้ึน 24.02 เปอรเซ็นต ดังนั้น 
บริษัทฯ ตองปรับกลยุทธดานการตลาด เชน ลดอัตราดอกเบ้ีย ขยายระยะเวลาผอนชําระใหนานข้ึน 
และจัดโปรโมรชั่นสงเสริมการขายในแตละเดือนใหมากข้ึน 

   การเชาซ้ือโดยไมตองใชผูค้ําประกัน (X13) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางทําการเชาซ้ือโดยไมตองใชผูคํ้าประกัน    จะมี
แนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.2399 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางทําการเชา
ซ้ือโดยไมตองใชผูคํ้าประกันแลว โอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 
23.99 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ ควรระบุอยางชัดเจนวาวิธีการและข้ันตอนการขอซื้อสินคา         
ไมจําเปนตองมีผูคํ้าประกันในการซ้ือสินคา 

   เคยใชบริการเชาซ้ือมากอน (X7) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางเคยใชบริการเชาซ้ือมากอน จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 
เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มีคา
เทากับ 0.2019 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางเคยใชบริการเชาซ้ือมากอนแลวโอกาสท่ีลูกคา
จะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 20.19 เปอรเซ็นต เนื่องจากลูกคามีความคุนเคย 
และเขาใจวิธีการเชาซ้ือสินคา ดังนั้น ควรประชาสัมพันธใหลูกคาทราบวามีการใหบริการเชาซ้ือ
สินคาผลิตภัณฑผานธนาคาร  

   การเชาซ้ือสินคาสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา (X18) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ
หากกลุมตัวอยางสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย จะมีแนวโนมมาใช
บริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา 
Marginal effect มีคาเทากับ 0.1921 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางสามารถหักคางวดผอน
ชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพยแลว โอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 
เพิ่มข้ึน 19.21 เปอรเซ็นต ดังนั้น พนักงานธนาคารควรแจงใหลูกคาทราบวามีบริการหักชําระสินคา
คางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย 
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   ราคาสินคา (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ
หากกลุมตัวอยางพิจารณาดานราคาสินคา  จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา  Marginal effect  มีคาเทากับ  0.1918  
สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางพิจารณาราคาสินคาแลว โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใช
บริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 19.18 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ ควรปรับระดับราคาสินคาใหตํ่ากวา
หรือใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาท่ัวไป 

   อัตราดอกเบี้ย (X12) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ
หากกลุมตัวอยางพิจารณาอัตราดอกเบ้ีย  จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.1639
สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางพิจารณาอัตราดอกเบ้ียแลว โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจ
เลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 16.39 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ ควรกําหนดอัตราดอกเบ้ีย
และระยะเวลาการผอนชําระอยางชัดเจน อัตราดอกเบ้ียจายต่ํากวาเม่ือเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ท่ี 
ใหบริการลิสซ่ิง 

   เพศของกลุมตัวอยาง (X1) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 
นั่นคือหากกลุมตัวอยางเปนเพศชาย จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.1477 สามารถ
อธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางเปนเพศชายแลวโอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือ
สินคาฯ เพิ่มข้ึน 14.77 เปอรเซ็นต เนื่องจาก การตัดสินใจทํานิติกรรมตาง ๆ เชน การผอนซ้ือสินคา 
สวนใหญจะใหเพศชายเปนรายตัดสินใจมากกวาเพศหญิง  และเพศหญิงจะมีความระมัดระวังการ
ใชจายเงิน หรืออาจไมชอบสินคาผอนมากกวาเพศชาย   
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ตารางท่ี 4.24  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี Maximum Likelihood  
       Estimate 

Variable 
Maximum Likelihood Estimate 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -6.04493689       .75985211     -7.955 .0000 

X1 .65121356 .37078152   1.756* .0790 

X2 .43805226 .40582826            1.079 .2804 
X3 .43805226 .38394344 .368 .7125 
X4 -.36947524 .44467680            -.831 .4060 
X5 .08107181 .38110262 .213 .8315 
X6 1.48247618 .44620213     3.322*** .0009 
X7 .90267178 .44275674   2.039** .0415 
X8 -1.00228570 .50370340          -1.990** .0466 
X9 3.78175392 .43269276    8.740*** .0000 
X10 1.36252445 .40602550   3.356*** .0008 
X11 .84509957 .37987419 2.225** .0261 
X12 .71240064 .36746321           1.939* .0525 
X13 1.04612895 .39794528   2.629*** .0086 
X14 -.13656670 .39157413           -.349 .7273 
X15 .49166650 .42932368           1.145 .2521 
X16 .41946514 .41899699           1.001 .3168 
X17 .00774338 .39078184             .020 .9842 
X18 .83352043 .38294613   2.177** .0295 
X19 1.68274336 .38674062    4.351*** .0000 
X20 .21825257 .44910841 .486 .6270 
X21 .05688147 .42822638 .133 .8943 
X22 1.32507006 .38533231    3.439*** .0006 
X23 -.46053875 .42086512         -1.094 .2738 

ที่มา : จากการคํานวณ       Log likelihood function -108.8827 
หมายเหตุ : *** Significant at 0.01     Restricted Log likelihood -344.9719 

     ** Significant at 0.05     Chi – squared 472.1784 
       * Significant at 0.10     McFadden R2 0.68437 

Accuracy of prediction 91.80% 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี  Marginal  effects 

Variable 
Maximum Marginal  effects 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -1.40502843 .19923199 -7.052 .0000 

X1 .14777182 .08251544   1.791* .0733 

X2 .09974095 .08987288            1.110 .2671 
X3 .03297785 .08982042 0.367 .7135 
X4 -.08778741 .10742533 -0.817 .4138 
X5 .01881471 .08830009 0.213 .8313 
X6 .29821246 .07480932      3.986*** .0001 
X7 .20199624 .09496357    2.127** .0334 
X8 -.24024712 .12079144           -1.989** .0467 
X9 .69160405 .04816923   14.358*** .0000 
X10 .29391006 .07958069   3.693*** .0002 
X11 .19181685 .08334636  2.301** .0214 
X12 .16397141 .08326202  1.969** .0489 
X13 .23995731 .08903100   2.695*** .0070 
X14 -.03171186 .09075818          -0.349 .7268 
X15 .11066000 .09283212           1.192 .2332 
X16 .09496956 .09226258           1.029 .3033 
X17 .00179938 .09078834           0.020 .9842 
X18 .19219138 .08728772           2.202** .0277 
X19 .37621614 .08063380    4.666*** .0000 
X20 .04991602 .10075176           0.495 .6203 
X21 .01318576 .09896791           0.133 .8940 
X22 .30418943 .08530028            3.566*** .0004 
X23 -.10903875 .10071563           -1.083 .2790 

ที่มา : จากการคํานวณ    
หมายเหตุ : *** Significant at 0.01     

     ** Significant at 0.05     
       * Significant at 0.10     
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4.4 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีเขามาใชการบริการ 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับของปญหาและขอเสนอแนะในดานตางๆ ของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

ปญหาท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

ระดับปญหา 
WMS 

ระดับ
ปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี รวม 

1) ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือ
ยุงยากและทราบผลชา 

152 
(30.4) 

240 
(48.0) 

87 
(17.4) 

21 
(4.2) 

500 
(100.0) 

2.05 
ปาน
กลาง 

2) เกณฑการพจิารณาเขมงวด 261 
(52.2) 

211 
(42.2) 

17 
(3.4) 

11 
(2.2) 

500 
(100.0) 

2.44 
ปาน
กลาง 

3) เอกสารประกอบการพจิารณา
มากเกินไป 

105 
(21.0) 

323 
(64.6) 

50 
(10.0) 

22 
(4.4) 

500 
(100.0) 

2.02 
ปาน
กลาง 

4) ไมมีสินคาท่ีตองการ 107 
(21.4) 

245 
(49) 

103 
(20.6) 

45 
(9) 

500 
(100.0) 

1.82 
ปาน
กลาง 

5) ไมมีบริการหลังการขาย 173 
(34.6) 

233 
(46.6) 

72 
(14.4) 

22 
(4.4) 

500 
(100.0) 

2.11 
ปาน
กลาง 

6) การรับสินคาลาชา 117 
(23.4) 

280 
(56) 

67 
(13.4) 

36 
(7.2) 

500 
(100.0) 

1.96 
ปาน
กลาง 

7) สินคาหมด 70 
(14) 

253 
(50.6) 

116 
(23.2) 

61 
(12.2) 

500 
(100.0) 

1.66 
ปาน
กลาง 

8) สินคาไมตรงตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว เสียหายชํารุดงาย 

49 
(9.8) 

270 
(54) 

122 
(24.4) 

59 
(11.8) 

500 
(100.0) 

1.62 
ปาน
กลาง 

9) สินคาบางรายการตองไปรับเอง 
ไมจัดสงถึงท่ีอยูลูกคา 

21 
(4.2) 

259 
(51.8) 

137 
(27.4) 

83 
(16.6) 

500 
(100.0) 

1.44 นอย 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาที่อยูในวงเล็บคือ รอยละ 
 
 
 
 



 59

    จากการสํารวจปญหาและขอเสนอแนะดานตางๆ ของลูกคา ท่ีมาใชบริการเชาซ้ือสินคา
กับบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ผานธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาในเร่ืองข้ันตอนในการพิจารณา
สินเช่ือยุงยากและทราบผลชา ปญหาของเกณฑการพิจารณาเขมงวด เอกสารประกอบการพิจารณา 
มากเกินไป ไมมีสินคาท่ีตองการ ปญหาของการไมมีบริการหลังการขาย ปญหาจากการรับสินคา
ลาชา สินคาท่ีตองการหมด และสินคาไมตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือเสียหายชํารุด ซ่ึง
ท้ังหมดเปนปญหาท่ีอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาในเร่ืองของการรับสินคาบางรายการตองไป
รับเอง ไมจัดสงถึงท่ีอยูลูกคานั้น เปนปญหาท่ีอยูในระดับนอย จากระดับปญหาท่ีสํารวจแสดงให
เห็นถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงเปน
บริษัทในเครือของธนาคารกรุงไทย และลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  
ดังนั้นจําเปนท่ีจะตองหาทางปรับปรุงแกไขเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา และชักจูงให
ลูกคามาใชบริการเชาซ้ือฯ ใหมากยิ่งข้ึน เพื่อเนนย้ําในการเปนธนาคารแสนสะดวก สามารถไปทํา
ธุรกรรมท่ีเดียวไดครบวงจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


