
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

   การศึกษาในคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ี
รับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จํานวน 6,780 ราย โดยการเลือก
กลุมตัวอยางจะใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 500 ชุด ประกอบดวยกลุมท่ีใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค และกลุมท่ียัง
ไมไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค  
 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีรับเงินเดือน
ผานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ประกอบดวย กลุม
ผูใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค และกลุมท่ีไมไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค จํานวน 500 รายโดย
แบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ ขอมูลท่ีไดจะแสดงถึง สถานภาพทาง
สังคม และสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหสามารถแบงกลุมตัวอยางได 
   สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค
ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงขอมูลจะประกอบดวย การรับทราบขอมูลขาวสาร ทราบและเขาใจ
หลักเกณฑการเชาซ้ือ พฤติกรรมการใชบริการแหลงเชาซ้ืออ่ืน ความจําเปนและความสนใจบริการ
เชาซ้ือ  
   สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ
บริษัท   เคทีบีลิสซ่ิง จาํกัด  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง                                                                       
   สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และ
แกปญหาในการใหบริการ   
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย และ
สถิติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับการเชาซ้ือสินคาอุปโภค โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
สํานักงานเขตธนาคารกรุงไทยจังหวัดลําปาง สํานักงานหอสมุด หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และจาก  Internet 

 
3.2 วิธีการประมวลและวิเคราะหขอมูล 

  นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการแจกแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมทางสถิติ  
มาใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ดังนี้ 
   1) การบรรยายลักษณะของขอมูลท่ัวไป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซ่ึงการบรรยายลักษณะท่ัวไปของ
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยการแจงแจงความถ่ี และคารอยละ  
  2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือของ บริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะ
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal Effects โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep V.8 
   จากการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเลือกใชบริการ
เชาซ้ือฯ ผานธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยการวิเคราะหในท่ีนี้จะใช
แบบจําลอง Logit Model โดยนําปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของเขาสู model ตามแบบจําลองตอไปนี้ 
 
 
 
 
  ใชโปรแกรม LIMDEP เพื่อประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง โดยวิธี Maximum 
Likelihood Estimate และวิธี Marginal effects ซ่ึงในทางปฏิบัติ Y ไมสามารถสังเกตได 
(unobservable) ส่ิงท่ีเราสังเกตมาไดก็คือ ตัวแปรหุน (dummy variable) โดยกําหนดให 
   Y หมายถึง ตัวแปรตาม (dependent variable)  
    ถา  Y = 1 แสดงวา กลุมตัวอยางใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 
    ถา  Y = 0 แสดงวา กลุมตัวอยางไมใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 
   ตัวแปรอิสระ (independent variables) ท่ีคาดวาจะมีอิทธิพลตอการใชบริการเชาซ้ือสินคา
อุปโภค ไดแก 
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        X1 คือ เพศ 
 ถา   X1 = 1 คือ เพศชาย 
  X2 = 0 คือ เพศหญิง 
X2 คือ อายุ 
ถา  X2  = 1 แสดงวา อายุระหวาง 20-30 ป 
         X2 = 0 แสดงวา อายุอยูในชวงอ่ืน ๆ 
X3 คือ การศึกษา 
ถา  X3 = 1   แสดงวา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
         X3 = 0 แสดงวา การศึกษาอยูในระดบัอ่ืน ๆ 
X4 คือ อัตราเงินเดือนมีหนวยเปนบาท 
ถา  X4 = 1   แสดงวา อัตราเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
         X4 = 0   แสดงวา อัตราเงินเดือนอยูในชวงอ่ืน ๆ 
X5 คือ  จํานวนเงินเดือนคงเหลือในแตละเดือน 
 ถา X5 =  1 แสดงวา ไมมีเงินคงเหลือ 
   X5 =  0 แสดงวา  มีเงินคงเหลือ 
X6 คือ วิธีการรับทราบขอมูลขาวสารของลูกคา 
ถา X6 =  1 แสดงวา รับทราบจากส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
   X6 =  0 แสดงวา  รับทราบจากวิธีอ่ืน ๆ 
X7 คือ การเคยใชบริการเชาซ้ือจากบริษัทอ่ืน ๆ มากอน 
ถา X7 =  1 แสดงวา เคยใชบริการเชาซ้ือ 
   X7 =  0 แสดงวา ไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ 
X8 คือ ปจจุบันลูกคาใชบริการเชาซ้ืออยูกับสถาบันอ่ืน ๆ  
ถา X8 =  1 แสดงวา  ไมใชเลย 
   X8 =  0 แสดงวา ใชบริการเชาซ้ืออยูกับสถาบันอ่ืนอยู 
X9 คือ ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว  
ถา X9 =  1 แสดงวา  ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็วสงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X9 =  0 แสดงวา ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็วไมสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
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X10 คือ การมีสินคาหลากหลาย 
ถา X10 =  1 แสดงวา  การมีสินคาหลากหลายสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

เชาซ้ือ 
X10=  0 แสดงวา การมีสินคาหลากหลายไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  เชาซ้ือ 

X11 คือ ราคาสินคา 
ถา X11=  1 แสดงวา  ราคาสินคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

X11 =  0 แสดงวา ราคาสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X12 คือ อัตราดอกเบ้ีย 
ถา X12 =  1 แสดงวา  อัตราดอกเบ้ียสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X12 =  0 แสดงวา อัตราดอกเบ้ียไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X13 คือ การเชาซ้ือฯ โดยไมตองมีผูคํ้าประกัน 
ถา X13 =  1 แสดงวา การเชาซ้ือฯ โดยไมตองมีผูคํ้าประกันสงผลตอการตัดสินใจ 
    เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X13 =  0 แสดงวา การเชาซ้ือฯ โดยไมตองมีผูคํ้าประกันไมสงผลตอการตัดสินใจ 
                            เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X14 คือ การเชาซ้ือฯ โดยไมตองใชเงินดาวน 
ถา X14 =  1 แสดงวา  การเชาซ้ือฯ โดยไมตองใชเงินดาวนสงผลตอการตัดสินใจ 
    เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X14 =  0 แสดงวา การเชาซ้ือฯ โดยไมตองใชเงินดาวนไมสงผลตอการตัดสินใจ 
    เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X15 คือ การมีจุดใหบริการคลอบคลุมและท่ัวถึง 
ถา X15  =  1 แสดงวา การมีจุดใหบริการคลอบคลุมและท่ัวถึงสงผลตอการตัดสินใจ 

              เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X15 =  0 แสดงวา การมีจุดใหบริการคลอบคลุมและท่ัวถึงไมสงผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
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X16 คือ อายุสัญญามีระยะยาว 
ถา X16 =  1 แสดงวา หากอายุสัญญามีระยะยาวจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
    บริการเชาซ้ือฯ 

X16 =  0 แสดงวา หากอายุสัญญามีระยะยาวไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการเชาซ้ือฯ  

X17 คือ  ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทย ทุกสาขา 
ถา X17 =  1 แสดงวา ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทย 

             ทุกสาขาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X17 =  0 แสดงวา ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทย  

             ทุกสาขาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ  
X18 คือ สามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย 
ถา X18 =  1 แสดงวา หากสามารถหกัคางวดผอนชําระอัตโนมัติ ผานบัญชีออมทรัพย 

จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X18 =  0 แสดงวา หากสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติ ผานบัญชีออมทรัพย 
                                จะไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X19 คือ พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการที่ด ี
ถา X19 =  1 แสดงวา หากพนกังานธนาคารมีบทบาทดานบริการท่ีดีจะสงผลตอการ 

              ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X19 =  0 แสดงวา หากพนกังานธนาคารมีบทบาทดานบริการท่ีดีไมสงผลตอการ 

              ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X20 คือ มีการจัดมุมแนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทยทุกสาขา 
ถา X20 =  1 แสดงวา หากมีการจดัมุมแนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทยทุกสาขาจะ 
    สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

X20 =  0 แสดงวา หากมีการจดัมุมแนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทยทุกสาขาไม 
  สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

X21 คือ การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 
ถา X21 =  1 แสดงวา การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธจะสงผลตอการตัดสินใจ 
    เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

X21 =  0 แสดงวา การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธไมสงผลตอการตัดสินใจ 
  เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 



 30

X22 คือ การแจกเอกสารแผนพับ 
ถา X22 =  1 แสดงวา การแจกเอกสารแผนพับจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

 เชาซ้ือ 
X22  =  0 แสดงวา การแจกเอกสารแผนพับไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการเชาซ้ือ 

X23 คือ การสงเสริมการขายโดยการจดัโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดอืนท่ีไมซํ้ากัน 
ถา X23  =  1 แสดงวา การสงเสริมการขายโดยการจดัโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดอืนท่ี 

ไมซํ้ากันจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X23  =  0 แสดงวา การสงเสริมการขายโดยการจดัโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดอืนท่ี 

ไมซํ้ากันไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

   ß1, ß2, ß3,……, ß23 = คาพารามิเตอร 

 
3.3 การวิเคราะหระดับของปญหาในดานตาง ๆ  

    จากบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในการศึกษานี้จะแบง
ออกเปน  4  ระดับ กลาวคือ หากมีปญหามากจะใหคะแนนเทากับ  3  ปญหาระดับปานกลางจะให
คะแนน  เทากับ   2  ปญหาระดับนอยจะใหคะแนนเทากับ  1   และหากไมมีปญหาเลยใหคะแนน
เทากับ   0   ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะเปนคะแนนเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก ดังนี้ 
 
   WMS = 3f1 + 2f2 + 1f3 + 0f4    

              TNR 
 
    WMS (Weight  Mean  Score) = คาน้ําหนักเฉล่ียของระดับปญหาของผูใชบริการเชาซ้ือ
สินคาอุปโภค  ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกตอบวา 
     f1 = มีปญหามาก 
     f2 = มีปญหาปานกลาง 
     f3 = มีปญหานอย 
     f4 = ไมมีปญหา 
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   TNR (Total  Number  Rating)  = จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
   เกณฑการตัดสินใจคาเฉล่ียของปญหาของผูใชบริการ ดังนี้ 

ระดับปญหา      คะแนนเฉล่ีย 
มาก       2.50 - 3.00 
ปานกลาง     1.50 - 2.49 
นอย       0.50 - 1.49 
ไมมี      0.00 - 0.49 

 


