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บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
   ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท้ังหลาย ตางก็มีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย ท้ังในระดับของประเทศและในระดับของทองถ่ิน บทบาทที่เดนชัดคือ
ในสวนของการระดมเงินฝาก และการใหสินเช่ือในทองถ่ินท่ีสาขาของธนาคารพาณิชย และสถาบัน
การเงินนั้น ต้ังอยู โดยเฉพาะสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินใหกูแกธุรกิจและบุคคล
ท่ัวไป  ซ่ึงประชาชนสวนใหญจะมีความคุนเคยในการใชบริการ เขาใจและยอมรับในหลักเกณฑ
ระเบียบวิธีการของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตาง ๆ  อยางกวางขวาง ประกอบกับธนาคาร
มีสาขาจํานวนมาก และมีบริการท่ีหลากหลายครบวงจร สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการไดมาก และตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี 
   ธนาคารพาณิชยตาง ๆ พยายามท่ีจะใหมีบริการที่ครบวงจร คือธนาคารตาง ๆ จะเร่ิมมีการ
ใหบริการเพิ่มเติมแกลูกคา หรือวาใหบริการแกลูกคาในกลุมของเครือขายของตัวเอง ท่ีจะใหบริการ
ท้ังเชาซ้ือรถยนต และการใหบริการเชาแบบลิสซ่ิง รวมถึงการเชาซ้ือสินคาอุปโภค (Consumer 
Finance) ถึงแมราคาสินคาในทองตลาดจะสูงข้ึนแตความตองการของผูบริโภคก็ยังคงสูงข้ึนตาม
โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคท่ีถือเปนปจจัยท่ี 5 ยังคงมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต หรือกระท่ัง
รถยนตท่ีถือวาเปนปจจัยท่ี 6 ท่ีถึงแมราคาน้ํามันจะสูงข้ึนแตประชาชนยังคงใหความสนใจและ    
จากความตองการของผูบริโภค ณ จุดนี้ จึงทําใหหลายธนาคารไดเร่ิมเล็งเห็นความตองการของลูกคา 
   ดังนั้น บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งท่ีเล็งเห็นความสําคัญ โดย
ไดมีการจัดต้ัง บริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง จํากัด ข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม 2548 โดยมีทุนจดทะเบียน และชําระ
เต็มแลว 100 ลานบาท ถือหุนโดย ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 100 % ซ่ึง บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง      
จะเปนตัวผลักดันสําคัญท่ีนําไปสูเปาหมายของธนาคารกรุงไทย ในการเปนธนาคารแสนสะดวก
หรือ Convenience Bank มุงตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงเปนพันธกิจของธนาคารและ
ถึงแมวา   บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จะเปดตัวทามกลางการแขงขันท่ีรุนแรง แตขอไดเปรียบคือการใชฐาน
ลูกคาของธนาคารกรุงไทย ไดแก ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานธนาคาร 
อีกท้ังยังมีเครือขายสาขาของธนาคารท่ัวประเทศกวา 700 แหง ในการใหบริการรูปแบบธุรกิจนั้น 
จะแตกตางจาก ลิสซ่ิงของธนาคารท่ัวไป โดยป 2550 จะเพ่ิมสินเช่ือ อุปโภคบริโภคหรือ         
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คอนซูเมอรโปรดักสเปนสําคัญ ซ่ึงรูปแบบคอนซูเมอรโปรดักส (Consumer Product) จะเนนการทํา
ตลาดระดับลางโดยใชศักยภาพสาขาของธนาคาร และฐานลูกคาขยายตลาดท้ังเงินสดและเงินผอน 
ถือเปนอีกหนึ่งท่ีมุงใหบริการดานการเงินท่ีครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุม
ตาง ๆ ทั้งบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล โดยเนนใหบริการทางการเงินแบบ Asset – Based 
Financing แกลูกคาของธนาคารในสวนท่ีธนาคารไมไดใหบริการ 
   กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ กลุมลูกคาของธนาคารกรุงไทย  ท้ังในกลุมท่ีเปนบุคคล
ธรรมดาโดยเฉพาะกลุมท่ีเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมไปถึงท่ีเปนนิติบุคคลของ
ธนาคาร สําหรับกลุมลูกคาบุคคลธรรมดาท่ัวไปจะมีบริการอยูสองบริการหลัก ๆ คือบริการเชาซ้ือ
สินคาอุปโภคของใชในบาน และการเชาซ้ือรถยนต โดยเฉพาะฐานลูกคาท่ีมีบัญชีเงินเดือนผาน
ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงสามารถหักเงินคางวดจากเงินเดือนกอนลูกคาจะนําเงินสวนนี้ไปใชจาย        
ดานอ่ืน ๆ เพื่อปองกันปญหาการผิดนัดชําระ ปจจุบันลูกคาสามารถเดินเขาธนาคารเพื่อเลือกซ้ือ
สินคา มือถือ เคร่ืองใชไฟฟา รถจักรยานยนต หรือแมกระท่ังรถยนต  ไดตามความตองการอยาง
งายดายแถมยังสามารถผอนชําระอยางสบาย ๆ ดวยเหตุนี้ธุรกิจดานนี้จึงมีการเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วพรอมกับแขงขันกันมากข้ึน  
   อยางไรก็ตาม นับวาเปนผลดีกับผูบริโภคที่จะไดรับการบริการที่ดี หลายหลาย และ      
แสนสะดวกจากการมาใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยท่ีเดียว ก็สามารถทําธุรกรรมไดครบวงจร ซ่ึง
ธนาคารใหความสําคัญดานสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคเพิ่มมากข้ึน โดยคาดวาจะชวยใหธนาคาร
เพิ่มรายไดจากดอกเบ้ีย และคาธรรมเนียมจากการใหบริการในลักษณะตาง ๆ แตเนื่องจากสินเช่ือ
เพื่อการอุปโภคบริโภค มีการกําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑในการพิจารณาที่คอนขางเขมงวด 
ประกอบกับยังมีขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนจํานวนมากท่ียังไมไดใชบริการสินเช่ือ
ดังกลาว  
   ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อจะพิจารณาวามีปจจัยอะไรบาง ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
สินเช่ือเชาซ้ือสินคาอุปโภค รวมท้ังหาวิธีดําเนินการใหบริการและเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ใหสินเช่ือใหมากข้ึน และเสนอแนะเปนแนวทางใหแก บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด เพื่อการบริหาร
สินเช่ือเชาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค  ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง 
จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค  ของบริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

3) เพื่อศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท      
เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ทราบถึงปจจัยและพฤติกรรมการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภคของบรัษัท เคทีบี 
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

2) ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือสินคาอุปโภคของบริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

3) สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผน และแกไขปญหา       
ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภคของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

    การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง 
จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ในคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีเปนขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีรับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จํานวน 
6,780 ราย โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 500 ชุด ประกอบดวย กลุมท่ีใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 
และกลุมท่ียังไมไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค  
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1.5 นิยามศัพท  

   การเชาซ้ือสินคาอุปโภค (Consumer  Finance) หมายถึง สินเช่ือเพื่อการไดมาซ่ึงสินคา
อุปโภค โดยผูเชาซ้ือสามารถเลือกผอนชําระคาสินคาเปนรายงวดตามเง่ือนไขของสัญญา และเม่ือ   
ผูเชาซ้ือไดปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาครบถวนแลว กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินจะโอนใหแกผูเชาซ้ือ
เม่ือส้ินสุดสัญญาการเชาซ้ือ 

   การเชาซ้ือสินคาอุปโภคของ บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด มุงเนนการสรางความ
สะดวกสบายในการใชบริการใหกับผูเชาซ้ือดวยเงื่อนไขพิเศษ ท่ีจะชวยใหผูเชาซ้ือสามารถซ้ือ
สินคามาใชไดกอนโดยไมตองใชเงินเปนจํานวนมากในคร้ังเดียว โดยผูใหเชาจะเปนตัวแทนในการ
จายชําระคาสินคาตามราคาซ้ือขายใหกับผูผลิตหรือตัวแทนกอน และทําการเรียกเก็บเงินผอนชําระ
คาสินคาจากผูเชาซ้ือเปนรายเดือนโดยจะหักผานบัญชีเงินเดือนของผูเชาซ้ือ ผูผลิตหรือตัวแทนจะ
เปนผูดูแลจัดสงสินคาใหผูเชาซ้ือ รวมถึงการบริการหลังการขายตาง ๆ ดวย ผูเชาซ้ือสามารถเลือก
ประเภทของสินคาอุปโภคท้ังหมดไดจาก Catalog สินคาท่ีจะวางอยูตามเคานเตอรของ
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา ท่ีกระจายคลอบคลุมอยูท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 
 
 


