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สรุปและขอเสนอแนะ 

 

     การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยและเพื่อทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม การรวบรวมขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง 
(Random Sampling) จํานวน 500 ตัวอยาง สําหรับวิธีการเก็บขอมูลนั้นใชวิธีจัดเก็บ โดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยและลูกคาท่ีไมใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใช
แบบจําลองโลจิท(Logit model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณการความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี Marginal effects 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

   5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
      พบวากลุมตัวอยาง ท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 242 ราย คิดเปนรอยละ 66.12  โดยมีอายุระหวาง 
31-40 ป รอยละ 45.36 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 29.23 มีสถานะภาพสมรส 201 
ราย รอยละ 54.92 รองลงมามีสถานะโสด 107 ราย รอยละ 29.23 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
235 ราย รอยละ 64.21 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 54 ราย รอยละ 14.75  ดาน
อาชีพสวนใหญรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 165 ราย รอยละ45.08 รองลงมามีอาชีพลูกจาง
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 144 ราย รอยละ 29.34 ดานรายไดสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 15,001-
25,000 บาท 186 ราย รอยละ 50.82 รองลงมามีรายไดมากกวา 25,000 บาท 109 ราย รอยละ 29.78 
โดยมีวัตถุประสงค ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยประเภท ซ้ือท่ีดินอาคาร,ทาวนเฮาส,หองชุด 197 
ราย รอยละ 53.83 รองลงมามีวัตถุประสงค ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยประเภท ซ้ือท่ีดินปลูก
สรางตอเติมซอมแซม 113 ราย รอยละ 30.87 

 



   5.1.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย  
      การวิเคราะหโดยแบบจําลองจิท(Logit model)ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณ
การความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal effects ผลการศึกษาไดคา log likelihood function เทากับ -69.00768 คา restricted log 
likelihood เทากับ -290.6297 คา Chi-squared เทากับ 443.2441     คา McFadden R2    เทากับ 
0.76256  คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 93.60 % โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
1% (α  = 0.01) ไดแก ปจจัยดานการมีอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า ปจจัยดานการเปนธนาคารที่เช่ือถือได 
ปจจัยดานพนักงานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบ ปจจัยดานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และ
ทันสมัย ปจจัยดานการมีชองทางการติดตอธนาคารมาก ปจจัยดานการมีดอกเบ้ียหลากหลายให
เลือกใช  ปจจัยดานมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให อาชีพ ปจจัยดานการเสนอบริการท่ีคุมคาเงิน
ของคุณมากกวาธนาคารอ่ืน ปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว และปจจัยดานข้ันตอนการ
ขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็ว ปจจัยท่ีมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 5% (α  = 0.05) ไดแก ปจจัยดาน
เปนธนาคารท่ีเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย ปจจัยดานกําลังเปนท่ีนิยม
มากข้ึนเร่ือยๆ ปจจัยดานมีขอความประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ ปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษจากทาง
ธนาคาร เชน การหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีการเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยไดแก  
      ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม
เพิ่มข้ึน 40.35 
      ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ีเช่ือถือได โดยท่ีกลุมกลุมตัวอยางเห็นวาการเปนธนาคารท่ี
เช่ือถือได เนื่องจากธนาคารอาคารสงเคราะหเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีความม่ันคงมาก มีผลทํา
ใหเลือกใชบริการเพิ่มข้ึน 25.30  
      ปจจัยดานพนักงานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบ โดยท่ีกลุมตัวอยางพิจารณาถึงการแตง
กายของพนักงานสุภาพ ดูเปนระเบียบโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 21.04   
      ปจจัยดานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย  ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงการ
มีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 20.47 
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      ปจจัยดานการมีชองทางการติดตอธนาคารมาก ถากลุมตัวอยางไมพิจารณาถึงการมี
ชองทางการติดตอธนาคารมาก  มีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 15.47 อาจกลาวไดวากลุมตัวอยาง เห็นวาปจจุบัน
ชองทางการติดตอธนาคาร เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต เพียงพอตอการใหบริการ ดังนั้น
การมีชองทางการติดตอมาก เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต จึงไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
      ปจจัยดานการมีดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช โดยกลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึงการมี
ดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 12.98 อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางเห็น
วาประเภทของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมีความหลากหลาย และการมีอัตราดอกเบ้ียท่ีหลากหลายตาม
ประเภทสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยนั้น เปนเหตุผลท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ของธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึน 
      ปจจัยดานมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให โดยกลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึงมีท่ีนั่งคอย
อํานวยความสะดวกให โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 9.36 
      อาชีพ กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 8.59 
เนื่องจากกลุมอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะไดรับสิทธิพิเศษ จากการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะหมากกวาอาชีพอ่ืนๆ 
      ปจจัยดานการเสนอบริการที่คุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอื่น อธิบายไดวาถากลุม
ตัวอยางพิจารณาถึงการเสนอบริการท่ีคุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอ่ืนโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 8.10   
      ปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัย
ดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว  มีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 6.48 อธิบายไดวากลุมตัวอยางเห็นวา 
ปจจุบันพนักงานท่ีใหบริการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและกระตือรือรน เปนท่ีพอใจแลว ดังนั้นปจจัย
ดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว จึงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย  
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      ปจจัยดานข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็ว โดยกลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึง
ข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็วโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 5.15 
      ปจจัยดานเปนธนาคารท่ีเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย 
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาเร่ืองท่ีธนาคาร มีการเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือ
บริการหลังการขายเชน ติดตอแจงขาวสารของธนาคารท่ีเปนประโยชนตอเรา โอกาสที่กลุมตัวอยาง
จะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 
4.95 
      ปจจัยดานกําลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึง การท่ี
ธนาคารกําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มขึ้นรอยละ 4.63 สามารถอธิบายไดวากลุม
ตัวอยางเห็นวาธนาคารอาคารสงเคราะห จัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเปนหลัก 
นาจะมีความเขาใจในความตองการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของลูกคาไดดีกวาธนาคารอ่ืน  
      ปจจัยดานมีขอความโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ อธิบายไดวากลุมตัวอยาง
พิจารณาถึงถึงการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 4.27 
      ปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร เชนการหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน 
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางไมพิจารณาถึงปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร เชนการหัก
เงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน  มีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 4.02 เนื่องจากกลุมตัวอยาง เห็นวาการไดรับสิทธิ
พิเศษ จากการหักชําระเงินงวดจากสลิปเงินเดือนนั้น ทําใหรายรับสุทธิในสลิปเงินเดือนเหลือนอย 
และบางหนวยงานขาดการดูแลเงินงวดชําระของพนักงาน จึงมักพบปญหาในการหักชําระเงินงวด
เชน หักชําระไมตรงตามยอดท่ีตองชําระ การสงเงินงวดชําระลาชา ทําใหเกิดหนี้คาง และดอกเบ้ีย
ถูกปรับเปนดอกเบ้ียคางชําระตามมา 
      รายไดเฉล่ียตอเดือน อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 15,000 
บาท โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัด
เชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 3.89 
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   5.1.3 การวิเคราะหระดับปญหาของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 
      ปญหาของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวาปญหาดานอัตราดอกเบ้ียสูง ปญหาดานระดับวงเงินท่ีใหกู ปญหาดานข้ันตอน
การกรอกเอกสารและการดําเนินการ ปญหาดานมีคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บสูง ปญหาดานมีการเสนอ
ขายผลิตภัณฑอ่ืนเพิ่ม และปญหาดานการใหบริการที่กระตือรือรนและเต็มใจบริการ ปญหาท่ีกลาว
มานี้เปนปญหาสําหรับผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
อยูในระดับนอย สวนปญหาดานการใหการตอนรับของพนักงาน ปญหาดานการใหคําแนะนําของ
พนักงาน ปญหาดานการไมสามารถตัดสินใจไดวา ลูกคาจะไดรับเงินกูหรือไมไดรับ อยูในระดับ
ปานกลาง 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 
   5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
      จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยและเพื่อทราบถึงปญหาจากการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษา ควรจะนําไปใชใหเกิด
ประโยชน และปรับปรุงในสวนท่ีเปนขอบกพรอง ซ่ึงจะนําไปสูจํานวนลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะความเห็นตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอผูเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
      1) ธนาคารควรเนนโฆษณาประชาสัมพันธดานการความนาเช่ือถือแกลูกคา เพราะ
สถานการณเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันนั้น สงผลใหลูกคาตระหนักถึงการเลือกใชบริการทาง
การเงินกับสถาบันท่ีมีความม่ันคงและมีเสถียรภาพมากท่ีสุด ซ่ึงธนาคารอาคารสงเคราะห เปน
ธนาคารรัฐวิสาหกิจภายใตการดูแลของกระทรวงการคลัง ถือไดวามีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ
ทางการเงินมาก  
      2) หากธนาคารอาคารสงเคราะห มีนโยบายท่ีจะรักษาฐานเงินกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ธนาคารควรใหความสําคัญและกําหนดกลุมเปาหมายหลักคือ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และมีรายไดเฉล่ีย 15,001-25,000 บาทตอเดือน เปนสําคัญเพราะจากผลการวิจัยพบวากลุมเปาหมาย
ดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มากกวากลุมอ่ืน  
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      3) ธนาคารควรคง นโยบายอัตราดอกเบ้ียตํ่า และการมีดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช
เนื่องจากผลการวิจัยพบวาลูกคามีแนวโนมท่ีจะใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเพิ่มข้ึน หาก ธนาคาร
มีอัตราดอกเบ้ียตํ่า และประเภทอัตราดอกเบ้ียท่ีหลากหลายโดยข้ึนอยูกับประเภทของการขอสินเช่ือ 
      4) ธนาคารควรเนนพนักงานใหความสําคัญในเร่ืองของการใหบริการในแตละข้ันตอน 
ท้ังดานสินเช่ือ ดานการเงิน และดานบริหารหนี้สาขาใหมีความสะดวกรวดเร็ว และสรางความ
ประทับใจแกลูกคา เพราะจากการสํารวจพบวา ลูกคาใหความสําคัญในการใหบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว และการใหบริการหลังการขายท่ีดี เชนมีระบบแจงเตือนการขาดสงหรือการชําระเงินงวดไม
ครบ เปนตน  
      5) ธนาคารควรรักษา ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ สภาพแวดลอม
ท้ังภายในและภายนอก มีการจัดบริเวณนั่งคอยของลูกคา และจุดบริการเคร่ืองดื่ม ตลอดจนการดูแล
เคร่ืองแตงกายของพนักงานใหสุภาพและเปนระเบียบ เรียบรอยอยูเสมอ  

 

   5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดานเวลาท่ีคอนขางจํากัด  อีกท้ัง
เปนการศึกษาจากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยและลูกคาท่ีไมใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรมี
การศึกษาเพิ่มเติม  โดยสอบถามจากผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะหท่ัว
ประเทศ  ในภาพรวมท้ังระบบ  โดยขอมูลท่ีไดจากผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะหจะเปนภาพรวมท่ีสงผลใหธนาคารงานสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงข้ันตอนการ
ดําเนินงาน และการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะหใหแกผูขอรับบริการได
ดีมากยิ่งข้ึน   

 


