
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ือง     ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของลูกคา
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม   ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีสมัครใชและไม
สมัครใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 500 ตัวอยาง  

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

  การศึกษาใชวิธีในการเก็บรวมรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
(Questionnaire) ผูท่ีสมัครใชและไมสมัครใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 500 อยาง  
   ตัวแปรท่ีใชศึกษา ประกอบดวย 
   ตัวแปรอิสระ  คือ ตัวแปรท่ีบอกถึงพื้นฐานของลูกคาธนาคารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับลูกคา    
ไดแก    อายุ เพศ สถานภาพ  อาชีพ รายได วุฒิการศึกษา   
   ตัวแปรตาม   คือ ตัวแปรท่ีบอกถึงขอมูลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเช่ือท่ีอยู
อาศัย ธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ   เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ  บทความขอมูล
ทางสถิติและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะฯ และหองสมุดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และรายงานผลการวิจัยจากเอกสารของธนาคาร เพื่อมาใชวิจัยในคร้ังนี้ 

 
 
 



3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

  1)  โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิงพรรณนา 
(Descriptive statisties) ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ ใน
การอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปคาสถิติ โดยการแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage)  

 2)  การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการตันสินใจของลูกคา ตอการใหบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท 
(Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยใช Marginal effects โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป Limdep V.8  ซ่ึงแบบจําลอง logit สามารถเขียนความสัมพันธ ระหวางปจจัยท่ีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใช และปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชบริการดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2  ระดับ คือ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการและไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

     คําตอบ               คะแนน 
                มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ        1 
                  ไมมีมีผลตอการตัดสินเลือกใชบริการ                     0 
 

จากการศึกษาแบบจําลอง สามารถเขียนความสัมพันธเชิงเสน (Linear Relationship) และ
ทําใหสามารถนําแบบจําลอง Logit Model มาประยุกตในการเขียนแบบจําลองความสัมพันธ
ระหวาง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการและปจจัยท่ีไมมีผลตอการเลือกใชบริการในการ
ใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้ 
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  Y  คือ  การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 

จังหวดัเชียงใหม 
  Y  =  1    เม่ือกลุมตัวอยางใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห                         

ในจังหวดัเชียงใหม 
   =  0   เม่ือกลุมตัวอยางไมใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
     ในจังหวดัเชียงใหม 
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X 1  คือ  เพศของกลุมตัวอยาง โดยท่ี 
  X1 = 1 เพศชาย 
   =  0    เพศหญิง  
 

X 2    คือ  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยท่ี 
X2  =  1   แสดงวา  ปริญญาตรี 

                    = 0 แสดงวา  การศึกษาอยูในระดับอ่ืน ๆ 
 

X 3  คือ  อาชีพของกลุมตัวอยาง โดยท่ี 
  X3  =  1  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    =  0   อ่ืน ๆ  
  

X4  คือ  รายไดของกลุมตัวอยาง(บาทตอเดือน) โดยท่ี 
  X4  =  1 รายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาทตอเดือน 
    =  0   อ่ืน ๆ  
 

X 5  คือ  สถานภาพ โดยท่ี 
X5    =   1 สมรส 

    =  0 อ่ืน ๆ 
 

X6    คือ  วัตถุประสงคท่ีสมัครใชบริการ 
  X6  =  1 ซ้ือบานทาวนเฮาสอาคารหองชุด หรือท่ีดินเปลา 
                    =    0   อ่ืน ๆ 
 

X 7    คือ  ปจจัยดานการมีชองทางในการติดตอธนาคารมาก 
  X7  = 1 การมีชองทางในการติดตอธนาคารมาก เชน  สาขา    เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต

และบริการทางโทรศัพทหรือศูนยบริการลูกคา ท่ีตรงกับความตองการของคุณ มีผล
ตอการตัดสินใจ 

    = 0 อ่ืนๆ 
 

X 8    คือ  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีตํ่า 
  X8     =   1  อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีตํ่ามีผลตอการตัดสินใจ 
    =   0   อ่ืนๆ 
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X 9    คือ  ปจจัยดานการมีข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็ว 
  X9  =    1   ข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็วมีผลตอการตัดสินใจ 
    =    0   อ่ืนๆ 
 

X 10   คือ  ปจจัยดานการเสนอบริการที่คุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอ่ืน 
  X10  =  1  การเสนอบริการท่ีคุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอ่ืนมีผลตอการตัดสินใจ 
    = 0   อ่ืนๆ 
 

X 11   คือ  ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ีไดรับความนยิมมากข้ึนเร่ือยๆ 
  X11  = 1 การเปนธนาคารท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆมีผลตอการตัดสินใจ 
    = 0   อ่ืนๆ 
 

X 12   คือ  ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ีเช่ือถือได 
  X12  = 1 การเปนธนาคารท่ีเช่ือถือไดมีผลตอการตัดสินใจ 
    =  0   อ่ืนๆ 
 

X 13   คือ  ปจจัยดานการมีขอความโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ 
  X13  =   1   การมีขอความโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจมีผลตอการตัดสินใจ 
    = 0   อ่ืนๆ 
 

X 14   คือ  ปจจัยดานการมีชองทางในการติดตอธนาคารมาก 
 X14   =   1  การมีผลิตภัณฑสําหรับสินเช่ือท่ีหลากหลาย ตรงกับความตองการของคุณ 
         มีผลตอการตัดสินใจ 

    =    0  อ่ืนๆ 
 

X 15   คือ  ปจจัยดานการมีอัตราดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช 
  X15  =  1 การมีอัตราดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใชมีผลตอการตัดสินใจ 
    =    0  อ่ืนๆ 
 

X 16   คือ  ปจจัยดานการใหบริการที่ดกีวาธนาคารอ่ืน 
  X16  =    1  การใหบริการท่ีดีกวาธนาคารอ่ืนมีผลตอการตัดสินใจ 
    =   0  อ่ืนๆ 
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X 17   คือ  ปจจัยดานการมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว 
  X17  =   1  การมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็วมีผลตอการตัดสินใจ 
    =   0 อ่ืนๆ 
 

X 18   คือ  ปจจัยดานการใหประสบการณท่ีดี ไมมีปญหาใดๆทุกคร้ังท่ีใชบริการ 
  X18  =   1  การใหประสบการณท่ีดี ไมมีปญหาใดๆทุกคร้ังท่ีใชบริการมีผลตอการ 
      ตัดสินใจ 

    =   0 อ่ืนๆ 
 

X 19   คือ  ปจจัยดานการมีพนักงานท่ีบริการท่ีมีความรูสามารถชวยใหคําแนะนําและแกไข 
ปญหาตางของคุณได 

 X19  =   1  การมีพนักงานท่ีบริการที่มีความรูสามารถชวยใหคําแนะนํา และแกไขปญหา 
                ตางๆ ของคุณไดมีผลตอการตัดสินใจ  
   =   0   อ่ืนๆ 
 

X 20   คือ  ปจจัยดานการตอนรับและพดูจากับคุณอยางใหเกียรติ 
  X20  =  1   การตอนรับและพูดจากับคุณอยางใหเกียรติมีผลตอการตัดสินใจ 
    = 0 อ่ืนๆ 
 

X 21   คือ  ปจจัยดานพนกังานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบ 
  X21  =   1  พนักงานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบมีผลตอการตัดสินใจ 
    = 0 อ่ืนๆ 
 

X 22   คือ  การเปนธนาคารท่ีมุงใหความสําคัญตอลูกคา 
  X22  =    1  การเปนธนาคารท่ีมุงใหความสําคัญตอลูกคามีผลตอการตัดสินใจ 
    = 0 อ่ืนๆ 
 

X 23   คือ  ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ีเอาใจใสลูกคา โดยมีการติดตาม หรือบริการหลัง             
การขาย 

 X23  =   1  การเปนธนาคารที่เอาใจใสลูกคา โดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย 
เชน ติดตอแจงขาวสารของธนาคารท่ีเปนประโยชนตอเรามีผลตอการ
ตัดสินใจ  

   = 0 อ่ืนๆ 
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X24    คือ  ปจจัยดานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัยธนาคารท่ีเปนประโยชน    
ตอเรา 

 X24  =   1  การมีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัยธนาคารท่ีเปนประโยชนตอเรามี
ผลตอการตัดสินใจ 

    =    0 อ่ืนๆ 
 

X 25   คือ  ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ีใชอุปกรณอิเลคทรอนิคส และคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 
 X25  =   1  การเปนธนาคารท่ีใชอุปกรณอิเลคทรอนิคส และคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยมีผล

ตอการตัดสินใจ 
    =   0 อ่ืนๆ 
 

X 26   คือ  ปจจัยดานการที่ธนาคารมีการจัดสัดสวนการใหบริการทีชั่ดเจน 
  X26  =  1  ธนาคารท่ีมีการจัดสัดสวนการใหบริการที่ชัดเจน เชน สวนสินเช่ือ สวน  
      ฝาก – ถอน ฯลฯมีผลตอการตัดสินใจ 
    = 0 อ่ืนๆ 
 

X 27   คือ  ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ีดูมีการรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
 X27  =    1  การเปนธนาคารท่ีดูมีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี เชน มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย มีกลองวงจรปดมีผลตอการตัดสินใจ 
    =    0 อ่ืนๆ 
 

X 28   คือ  ปจจัยดานการมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให 
  X28  =   1  การมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกใหมีผลตอการตัดสินใจ 
    = 0 อ่ืนๆ 
 

X 29   คือ  ปจจัยดานการไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร โดยธนาคารมีขอตกลงกับนายจาง 
 X 29  =   1  การไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร โดยธนาคารมีขอตกลงกับนายจาง เชน 

การหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน เปนตนมีผลตอการตัดสินใจ 
    =   0 อ่ืนๆ 
ß1, ß2, ß3,……, ß23  =  คาพารามิเตอร 
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3.4  การวิเคราะหระดับของปญหาในดานตาง ๆ  

   จากบริการสินเ ช่ือ เพื่ อ ท่ีอยู อา ศัยธนาคารอาคารสง เคราะห  จั งหวัด เ ชียงใหม                            
ในการศึกษานี้จะแบงออกเปน  4  ระดับ กลาวคือ หากมีปญหามากจะใหคะแนนเทากับ  4  ปญหา
ระดับปานกลางจะใหคะแนน  เทากับ   3  ปญหาระดับนอยจะใหคะแนนเทากับ  2   และหากไมมี
ปญหาเลยใหคะแนนเทากับ   1  ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะเปนคะแนนเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก ดังนี้ 
 
   WMS = 5f1  + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5    

      TNR 
 
   WMS (Weight  Mean  Score) = คาน้ําหนักเฉล่ียของระดับปญหาของผูใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม โดยจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกตอบวา 
     f1 = มีปญหามากท่ีสุด 
     f2 = มีปญหามาก 
     f3 = มีปญหาปานกลาง 
     f4 = มีปญหานอย 
     f5 = ไมมีปญหา 
  TNR (Total  Number  Rating)  = จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
  เกณฑการตัดสินใจคาเฉล่ียของปญหาของผูใชบริการ ดังนี้ 
 

ระดับปญหา      คะแนนเฉล่ีย 
มากท่ีสุด     4.50 – 5.00 
มาก       3.50 - 4.49 
ปานกลาง     2.50 - 3.49 
นอย       1.50 - 2.49 
ไมมี      1.00 - 1.49 

 
   

 
 


