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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 การแขงขันธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินในชวงท่ีผานมานั้น นับไดวามีความ
เขมขนมาก โดยเฉพาะธุรกิจสินเช่ือรายยอย ซ่ึงประกอบดวย สินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือเงินสด และ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย สาเหตุมาจากปจจัยท้ังภายนอกและภายในประเทศ ภายนอกประเทศ  คือการทรุด
ตัวลงของเศรษฐกิจโลก วิกฤตการเงินในสหรัฐฯ ท่ีมีตนตอมาจากปญหาวิกฤตสินเช่ือ Subprime  
ไดสงผลใหสถาบันการเงินของสหรัฐฯ ประสบปญหาสภาพคลองอยางรุนแรงและมีผลทําให
เศรษฐกิจสหรัฐฯ เขาสูภาวะถดถอย ซ่ึงจะสงผลกระทบตอภาคการสงออกและธุรกิจทองเท่ียวของ
ไทยอยางยากท่ีจะหลีกเล่ียง และจากปจจัยภายใน ประเทศ คือความขัดแยงทางการเมืองท่ียืดเยื้อและ
ทวีความรุนแรงมากข้ึนเปนลําดับนั้น นอกจากจะสงผลกระทบตอภาวการณทองเท่ียวของไทยใหมี
แนวโนมซบเซาอยูกอนแลวใหยิ่งซบเซามากย่ิงข้ึน สงผลกระทบตอความความเช่ือม่ันของนัก
ลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงทําใหโครงการตางๆ ของภาครัฐ เฉพาะอยางยิ่ง 
โครงการ สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานขนาดใหญ (Mega Projects) ตองมีการเล่ือนออกไปอยางไมมี
กําหนด อีกท้ังผูบริโภคขาดความเชื่อม่ันตอภาวะทางเศรษฐกิจ สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคใหมี
ความระมัดระวังในการใชจายมากข้ึน โดยเฉพาะการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย ท่ีผูท่ีตองการซ้ือท่ีอยู
อาศัยจําเปนตองเพิ่มความระมัดระวังและรอบคอบในการวางแผนมากข้ึนเพราะสินเช่ือท่ีอยูอาศัย
เปนสินเช่ือท่ีมีภาระการผอนชําระท่ีนานกวาสินเช่ือประเภทอ่ืน ทําใหสถาบันการเงินตางๆเรงทํา
การทําตลาดเพื่อกระตุนยอดสินเช่ือ โดยมีการปรับกลยุทธการตลาดไปตามพฤติกรรมของผูบริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลง ทามกลางการแขงขันท่ีรุนแรงของธุรกิจการเงิน และภาวะทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 
โดยสถาบันการเงินตางมีการพัฒนาผลิตภัณฑตางออกมาเพื่อกระตุนและจูงใจลูกคามากข้ึน ทําให
ผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ท้ังการแขงขันดานราคา และดานบริการ เปนตน อยางไรก็ตาม
ทามกลางการทําการตลาดท่ีรุนแรงของสถาบันการเงินเพื่อท่ีจะกระตุนยอดสินเช่ือท่ีอยูอาศัย        
แตความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดข้ึน กับระบบสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ทําให
สถาบันการเงินตางเขมงวดในการอนุมัติสินเช่ือทุกประเภท รวมถึงสินเช่ือท่ีอยูอาศัยดวย จนทําใหผู
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ซ้ือบานโดยเฉพาะระดับกลาง-ลาง เขาถึงแหลง เงินกูไดยากขึ้นถึงแมวาจะมีปจจัยลบท่ีสําคัญท่ี
สงผลตอการตัดสินใจในการซ้ือท่ีอยูอาศัยก็ตาม แตการแขงขันทางดานธุรกิจสินเช่ือท่ีอยูอาศัยยังคง
มีความเขมขนมากข้ึน ซ่ึงกลยุทธการตลาดของธุรกิจสินเช่ือท่ีอยูอาศัยเปนไปในทิศทางเดียวกับ
ธุรกิจอ่ืนๆท่ีตองปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป การทําการตลาดของ
ธุรกิจสินเช่ือจึงตองปรับเขาหาผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว กลยุทธ
การตลาดของสถาบันการเงินในป 2551 นั้นจะพยายามหลีกเล่ียงการแขงขันดานราคาแตก็คงจะ
ปฏิเสธไมไดวาราคายังคงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค โดยเฉพาะในภาวะท่ี
เศรษฐกิจชะลอตัวลงและผูบริโภคคาดการณวาอัตราดอกเบี้ยจะปรับลดลง แตสถาบันการเงินบาง
แหงยังคงทําแคมเปญการแขงดานราคา เพื่อกระตุนยอดสินเช่ือท่ีอยูอาศัย อยางไรก็ตามสถาบัน
การเงินบางแหงมีการเสนอทางเลือกอ่ืนๆ ในการดึงดูดลูกคาใหหันมาใชบริการสินเช่ือของตน เชน 
การเนนคุณภาพการบริการมากข้ึน การใหคําปรึกษาดานการเงิน การใชกลยุทธสงเสริมการขาย
อ่ืนๆ เพื่อสรางความเขมขนในการแขงขัน และการเสนอผลิตภัณฑอ่ืนๆควบคูกับผลิตภัณฑสินเช่ือ
ท่ีอยูอาศัย เพื่อตองการเรงการตัดสินใจของผูท่ีตองการซ้ือท่ีอยูอาศัยและกระตุนยอดสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยใหเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังไว เหตุผลท่ีกลาวมาขางตนทําใหธนาคารในปจจุบันไดพยายาม
พัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงท้ังในประเทศและจากตางประเทศได ซ่ึงธนาคารทุก
แหงก็พยายามปรับตัวสรางคุณภาพใหตนเอง เพื่อความอยูรอดดวยวิธีและโอกาสท่ีแตกตางกันไป 
ดังจะเห็นไดจากปลายป 2549 จนถึงปจจุบันไดเห็นการตกลงรวมมือทางธุรกิจของธนาคารไทยและ
พันธมิตรตางชาติอยูหลายคูอยางธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และ จี อี แคปปตอล 
อินเตอรเนช่ันแนล โฮลดิ้ง คอรปอเรช่ัน ไทยธนาคารกับกองทุนทีพีจี นิวบริด และลาสุด คือ ธน
ชาตกับโนวาสโกเทีย ท้ังหมดนี้เปนการปรับตัวของธนาคารขนาดกลางและเล็กท่ีมาพรอมกับการ
เปดเสรีการเงินตลอดจนกฎเกณฑการกํากับใหมๆ และส่ิงแวดลอมทางการเงินท่ีเปล่ียนไป เพื่อ
สามารถแขงไดท้ังกับธนาคารขนาดใหญในประเทศและธนาคารจากตางชาติ  
 จากสภาวการณแขงขันดานธุรกิจการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน เปนสาเหตุท่ี
ทําให ผูวิจัยสนใจท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห ซ่ึงการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยนั้นเปนบริการที่เรียกไดวาเปนงานหลัก
ของธนาคารอาคารสงเคราะห คือ ชวยเหลือดานการเงินเพื่อใหประชาชน ไดมีท่ีอยูอาศัยเปนของ
ตนเอง โดยยึดม่ันและแนวแนในอุดมการณท่ีจะตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ประโยชนของ
สังคม  รักษาสถานะของการเปนผูนําในการปลอยสินเช่ือท่ีอยูอาศัย และอยูบนพื้นฐานของการเปน
ธนาคารทันสมัยเพื่อท่ีอยูอาศัยครบวงจร การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนสาขาท่ีมีการเจริญเติบโต



 
  

3 

ทางดานเศรษฐกิจคอนขางดีมากและสามารถขยายตัวไดอีก ดังนั้นจึงเปนแนวทางท่ีจะนําไปพัฒนา
และบริหารการใหสินเช่ือท่ีอยูอาศัยเพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีความหลากหลาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยของลูกคา
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
 2) เพื่อใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน ในการใหบริการ 
สินเช่ือ ท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวดัเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือและความพึงพอใจ
ของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 
 2) เพื่อสามารถใชตัวแปรท่ีไดจากการศึกษานําไปวางแผนในการดําเนินงาน และปรับปรุง
ในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห ใหมีศักยภาพดียิ่งข้ึน 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะท่ี
เกิดข้ึนจากการดําเนินงานในการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม      ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง 
(Random Sampling) จํานวน 500 ตัวอยาง สําหรับวิธีการเก็บขอมูลนั้นใชวิธีจัดเก็บ โดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยและลูกคาท่ีไมใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ราย 
 


