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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 

ท่ีอยูอาศัยของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ี
เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน ในการใหบริการสินเช่ือ ท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัด
เชียงใหม  การรวบรวมขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง (Random Sampling) 
จํานวน 500 ตัวอยาง สําหรับวิธีการเก็บขอมูลนั้นใชวิธีจัดเก็บ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
และนําขอมูลมาวิเคราะหและการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model)   ดวยเทคนิคการ
วิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates : MLE)    และเทคนิคการวิเคราะห 
marginal effect 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 66.12  โดยมีอายุระหวาง 31-40 ป 
รอยละ 45.36   มีสถานภาพสมรส   รอยละ 54.92  โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 64.21  
ดานอาชีพสวนใหญรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ45.08  ดานรายไดสวนใหญมี
รายไดอยูระหวาง 15,001- 25,000 บาท  รอยละ 50.82  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยประเภท  ซ้ือท่ีดิน อาคารทาวนเฮาส  และหองชุด   รอยละ 53.83  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัด
เชียงใหม โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติα = 0.01 ไดแก ปจจัยดานการมีอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า ปจจัย
ดานการเปนธนาคารที่เช่ือถือได ปจจัยดานพนักงานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบ ปจจัยดานการมี
สภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย ปจจัยดานการมีชองทางการติดตอธนาคารมาก ปจจัยดาน
การมีดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช  ปจจัยดานมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให อาชีพ ปจจัยดาน
การเสนอบริการที่คุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอ่ืน ปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว 
และปจจัยดานข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็ว โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติα = 0.05 
ไดแก ปจจัยดานเปนธนาคารท่ีเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย ปจจัยดาน
กําลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ปจจัยดานมีขอความประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ ปจจัยดานไดรับสิทธิ
พิเศษจากทางธนาคาร เชน การหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน และรายไดเฉล่ียตอเดือน   
     ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาดานอัตราดอกเบ้ียสูง ปญหาดานระดับวงเงินท่ีใหกู ปญหา
ดานข้ันตอนการกรอกเอกสารและการดําเนินการ ปญหาดานมีคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บสูง ปญหา
ดานมีการเสนอขายผลิตภัณฑอ่ืนเพิ่ม และปญหาดานการใหบริการที่กระตือรือรนและเต็มใจบริการ 
ปญหาท่ีกลาวมานี้เปนปญหาสําหรับผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับนอย สวนปญหาดานการใหการตอนรับของพนักงาน ปญหาดานการ
ใหคําแนะนําของพนักงาน ปญหาดานการไมสามารถตัดสินใจไดวา ลูกคาจะไดรับเงินกูหรือไม
ไดรับ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียรวมของระดับปญหาเทากับ 2.49 ซ่ึงในภาพรวม
ของปญหาอยูในระดับนอย  
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      ABSTRACT  
 

The objective of this study was to identify the factors that affect people’s to get housing 
loans from the Government Housing Bank (GHB) in Chiang Mai Province, as well as the related 
problems and suggestions concerning this banking service. Data and information were collected 
by questionnaire interview of 500 samples of bank clients identified by random sampling method. 
An analysis was performed upon the results of descriptive statistics, application of logit model 
using Maximum Likelihood Estimations: MLE technique, and the marginal effect study. 
 The samples under study could be characterized as made (67.80%), aged 31-40 
(45.80%), married (58.20%), bachelor’s degree graduate (64.80%), government or state enterprise 
employee (42.00%), having 15,001-25,000 baht average monthly income (47.60%), and seeking 
housing loan for buying land, townhouse and condominium (53.40%).  
 The most important decisive factor for the samples under study to obtain housing loans 
from the GHB in Chiang Mai Province was found to be low interest rate which could help 
increase the likelihood for loan application by 40.35%. The next most important factors which 
could increase the likelihood of greater borrowing by 12-30% were the reliability image of the 
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bank, the decent and neat bank staff uniform, clean and modern building environment, multiple 
channel for communication with the bank, and variety of interest rate options. Furthermore, other 
factors that might improve the change of choosing the GHB services by only  no more than 12% 
turned out to be seats in the waiting area, occupation, worthwhile service quality compared to 
other banks, service-minded bank staff, speedy and simple loan application procedures, caring 
attitude toward the clients reflected by the follow up activity or after-sale service, being a bank 
gaining popularity, attractive invitation messages, special privileges from salary payment slip, and 
average monthly income. 
 The study also found a number of slight complaints from the users of housing loans 
provided by the GHB in Chiang Mai including high interest rates, limited loan size, problem in 
document filling and filing procedures, high service fee, offer of other banking products, and the 
question of attentive services. Some problems were considered moderately serious such as the 
hospitality of the bank staff, advice from the bank staff, and the undeceive action about loan 
approval. Nevertheless, the overall problem could be regarded as minor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


