
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินเลือกซ้ือแวนตาจากรานคาแหงหนึ่งใน
หางสรรพสินคาของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามโดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) รวมท้ังส้ิน 500 ตัวอยาง 
พบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกซ้ือแวนตาจากรานคาแหงนี้สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 167 รายหรือ
แสดงเปนรอยละ 58.2 อยูในชวงอายุ 21 – 30 ป  จํานวน 125 รายหรือแสดงเปนรอยละ 43.6 โดยมี
สถานภาพโสดจํานวน 157 รายหรือแสดงเปนรอยละ 54.7  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 87 
รายหรือแสดงเปนรอยละ 30.3  มีรายไดอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 90 รายหรือแสดง
เปนรอยละ 31.4  มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 192 รายหรือแสดงเปนรอยละ 66.9  

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีไมเลือกแวนสายตาจากรานคาแหงนี้ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 107 รายหรือแสดงเปนรอยละ 50.2 อยูในชวงอายุ 21-30 
ป จํานวน 94 รายหรือแสดงเปนรอยละ 44.1โดยมีสถานภาพโสดจํานวน 130 รายหรือแสดงเปน
รอยละ 61.0 มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา จํานวน 67 รายหรือแสดงเปนรอยละ 31.5 มีรายไดอยูในชวง 
5,00จ – 10,000 บาท จํานวน 78 รายหรือแสดงเปนรอยละ 36.6 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 145 รายหรือแสดงเปนรอยละ 68.1  

ดานพฤติกรรมผูบริโภคพบวาพฤติกรรรมของกลุมตัวอยางโดยสวนใหญผูบริโภคจะซ้ือ
แวนเนื่องจากมีปญหาทางสายตา จํานวน 256 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 89.2 รองลงมาคือ ซ้ือ 
เนื่องมาจากแวนตาอันเกาชํารุด จํานวน 190 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 66.2 ซ้ือแวนสายตา
เนื่องมาจากแวนตาอันเกามองเห็นไมชัด จํานวน 133 ราย หรือคิดเปนรอยละ 46.3 ซ้ือแวนสายตา
เพื่อความสวยงาม จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 11.8 และซ้ือแวนสายตาเน่ืองจากชอบรูปทรงหรือ
ยี่หอของแวนตารุนใหม จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 สวนพฤติกรรมดานความถ่ีในการซ้ือแวนตาจากรานคาแหงนี้สวนใหญมีการซ้ือแวนตา
นอยกวา1คร้ัง/ป โดยมีจํานวน 250 ราย คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมาคือ ซ้ือ มากกวา1คร้ัง/ป 
จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 และ อ่ืนๆ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 
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ด านปจจั ย ท่ี มี อิท ธิพลตอการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือแวนตาจากร านค าแห งหนึ่ งใน
หางสรรพสินคา อ.เมือง จ.เชียงใหม ดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห 
marginal effects ผลการศึกษาไดคา McFadden R2 เทากับ 0.20192 คาความถูกตองของการทํานาย 
เทากับ 73.4% และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแวนสายตาจากรานคาแหงหนึ่งใน
หางสรรพสินคา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของกลุมตัวอยางท่ีมีชวงความเชื่อม่ัน 99% 
หรือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 1% (α =0.01) ไดแก ปจจัยดานอุปกรณท่ีทันสมัยและมาตรฐานใน
การตรวจวัดสายตา รองลงมาคือ ปจจัยดานการดูแลลูกคาหลังการขาย  ปจจัยดานเงินผอน ปจจัย
ดานบริการหนวยรถเคล่ือนท่ี  ปจจัยดานกลยุทธการแจกของแถม และปจจัยดานรายได ตามลําดับ 
ดวยความเช่ือม่ัน 95% หรือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% (α =0.05) ไดแก ปจจัยดานพนักงานมี
ความรูความชํานาญโดยตรง รองลงมาคือ ปจจัยดานรูปทรงท่ีทันสมัยของแวนตา และ ปจจัยดาน
ระยะเวลาที่ลูกคาตองรอในการประกอบแวนตามลําดับ  และ ดวยความเช่ือม่ัน 90%หรือมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 10% (α =0.1) ไดแก ปจจัยดานความหลากหลายของกรอบแวนในรานคา  
รองลงมาคือ บรรจุภัณฑท่ีดีของแวนตาตามลําดับ 

 
5.2    ขอเสนอแนะ 
 5 .2 .1  ในการศึกษาเ ร่ือง  ปจจัย ท่ี มีผลตอการแวนสายตาจากร านค าแหงหนึ่ งใน
หางสรรพสินคา อ.เมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาคิดวาควรจะมีการคนควาอิสระทางดาน เร่ือง 
ความพึงพอใจในการใชบริการจากรานคาแหงนี้ เพื่อท่ีจะไดทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึง
ผูศึกษามิไดนํามารวมไวในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเกี่ยวเร่ืองท่ี
ไดกลาวมาขางตน เพื่อใหเกิดความสมบรูณในการศึกษามายิ่งข้ึน  

5.2.2  ควรมีการขยายกลุมเปาหมายไปยังเขตจังหวัดอ่ืนๆในภาคเหนือ เพื่อท่ีจะไดผล
การศึกษาท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 

5.2.3 ปจจัยตางๆที่ไดจากการสรุปผลการศึกษาเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญมากสําหรับผูท่ี
เกี่ยวของสามารถนําไปใชในวางแผนในการดําเนินงานทางการตลาด ปรับปรุงธุรกิจแวนตาใหมี
ศักยภาพมากยิ่งข้ึน  

5.2.4  จากการศึกษาคร้ังนี้สามารถในขอมูลตางๆที่ไดทําการศึกษาสามารถนําไปใชในการทํา
ธุรกิจตอยอดและขยายอุตสาหกรรมไดในโอกาสตอไป 

 
 


