
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญ 

มูลนิธิโครงการหลวงเปนโครงการสวนพระองคของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรง 
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2512 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือชาวเขา ลดการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ กําจัดการปลูกฝน รักษาดิน ใชพื้นท่ีอยางถูกตอง และผลิตพืชผลเพื่อประโยชน
ทางดานเศรษฐกิจแกประเทศ โดยมีศูนยพัฒนาโครงการหลวงเปนองคกรสําคัญในการขับเคล่ือน
การพัฒนาดังกลาว โดยครอบคลุมพื้นท่ี 5 จังหวัดในภาคเหนือตอนบน ไดแก เชียงใหม เชียงราย 
ลําพูน แมฮองสอน และพะเยา เนื่องจากพื้นท่ีในเขต 5 จังหวัดดังกลาวมีภูมิอากาศหนาวเย็น มูลนิธิ
โครงการหลวงจึงสงเสริมใหชาวเขาปลูกพืชผักเมืองหนาว ไมดอกเมืองหนาว ไมผลเมืองหนาว พืชไร ชา 
กาแฟ และพืชอ่ืนๆ รวมท้ังแปลงสาธิตการเล้ียงสัตวในพื้นท่ีศูนยฯ ท้ัง 38 แหง จํานวน 1,135 แปลง 
 พืชผักเมืองหนาวเปนพืชสําคัญท่ีสรางรายไดแกเกษตรกรชาวเขา ภายในความชวยเหลือ
ของมูลนิธิฯ และมูลนิธิฯ ไดดําเนินการสงเสริมโดยมีสถานีวิจัย 4 แหง ศูนยพัฒนาโครงการหลวง 
34 แหง รวมพ้ืนท่ีศูนยพัฒนาโครงการหลวงทั้งส้ิน 38 แหง และรวมจํานวนหมูบานในพื้นท่ี
โครงการท้ังส้ิน 296 หมูบาน และมีประชากรท่ีไดรับประโยชน 30,566 ครัวเรือน รวมจํานวน 
145,898 คน ครอบคลุมพื้นท่ี 1,713,750 ไร (รายงานดานการพัฒนา, 2551) นอกจากการสงเสริมการ
เพาะปลูกและรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรแลว มูลนิธิฯ ยังใหบริการการตลาด ไดแก การคัดช้ัน  การ
ตัดแตง  การขนสง และการจัดจําหนายใหแกเกษตรกรท้ังในโครงการ และนอกโครงการหลวง 
ผลผลิตผักสวนหนึ่งจากศูนยฯ จะสงมายังศูนยภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อรับบริการการตลาด
และจัดจําหนายแกลูกคาในจังหวัดเชียงใหม และตางจังหวัด นอกจากนี้ผลผลิตผักสวนหนึ่งยังสง
ตรงจากศูนยฯ ไปยังศูนยในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อรับบริการการตลาดกอนจัดจําหนาย
ตอไป  
 ในระบบของการผลิตสินคาใด ๆ ก็ตาม เปนท่ีตระหนักกันดีวาการตลาดและกิจกรรม
ทางการตลาดมีบทบาทสําคัญตอการกระจายของสินคาและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาในมิติ
ตาง ๆ ต้ังแตแหลงผลิตไปจนถึงผูบริโภค ดังนั้นการพัฒนาระบบการตลาดสินคาเกษตรและ
ผลิตภัณฑจากโครงการหลวง นาจะเปนชองทางที่สําคัญเพราะกลไกตลาดท่ีมีประสิทธิภาพยอมจะ
ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาไดตามตองการ อันจะนําไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีในระดับ
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ฟารม ซ่ึงมีผลตอการเพิ่มข้ึนของรายไดของเกษตรกร และทําใหคุณภาพชีวิตของเกษตรกรดีข้ึน
ตามลําดับ 
 ผลิตภัณฑของมูลนิธิโครงการหลวง ซ่ึงจัดจําหนายโดยตราหรือยี่หอโครงการหลวง 
ปจจุบันมีอยูมากมายหลายชนิด และมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนท่ีรูจักกันแพรหลาย โครงการหลวง
นั้นเนนจุดประสงคในการชวยเหลือเกษตรที่มีผลผลิตเหลือเกินความตองการของตลาด โดย
นอกเหนือจากการจําหนายในรูปผลผลิตสดแลว ยังมีการนํามาแปรรูปและจําหนายในรูปของ
ผลิตภัณฑ ดังนั้นเม่ือจําหนายเปนผลิตภัณฑแปรรูปท่ีจําหนายในทองตลาด จึงหลีกเล่ียงไมไดท่ี
จะตองแขงขันกับผลิตภัณฑตรายี่หออ่ืน ๆ ในตลาด 
 โดยทางมูลนิธิโครงการหลวงไดมีการสงเสริมใหชาวเขาปลูกพืชผักเมืองหนาว ไมดอก
เมืองหนาว ไมผลเมืองหนาว และพืชไร โดยเฉพาะพืชผักเมืองหนาวท่ีสามารถสรางรายไดใหแก
เกษตรกรชาวเขาภายใตความชวยเหลือของมูลนิธิฯ มูลนิธิฯ นอกจากจะสงเสริมการเพาะปลูกและ
รับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรแลว ยังไดใหบริการทางการตลาดและจัดจําหนายแกลูกคาในจังหวัด
เชียงใหม และตางจังหวัดอีกดวย โดยเร่ิมต้ังแตการคิดคนวิจัยพืชผักเมืองหนาวใหม ๆ ใหกับ
เกษตรกรในโครงการหลวง รวมถึงการจัดจําหนายและการขนสง การแปรรูปผลิตภัณฑบางอยาง 
การต้ังราคา การประชาสัมพันธ ตลอดจนการแสวงหาตลาดใหม ๆ อยางตอเนื่องใหกับสินคาของ
โครงการหลวง โดยตลาดสินคาของโครงการหลวงที่ท้ังตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ ท้ัง
ตลาดในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมนั้น ไดแก บริเวณทาอากาศยานจังหวัด
เชียงใหม อาคารเฉลิมพระเกียรติ และซุปเปอรมารเก็ตท่ัวไป โดยสินคาของโครงการหลวงแบง
ออกเปนประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

1) ผักสด เชน กะหลํ่าปลี มะเขือเทศ พาสเลย แครอท แตงกวายาว ขาวโพดหวาน 
ผักกาดขาวปลี ซาโยเต ฯลฯ 

2) ผลไมสด เชน สตรอเบอรี่ พีช เคฟกูสเบอร่ี ทอ สาล่ี อโวกาโด องุน ทับทิม บวย พลับ 
พลัม มะมวง ฯลฯ 

3) อาหารกระปอง และผลิตภัณฑแปรรูป เชน ล้ินจี่อบแกว ลําไยในน้ําเช่ือม หนอไม
กระปอง แยมสตรอเบอร่ี น้ําผลไมตาง ๆ  

4) ดอกไมแหง เชน ลูกหวาย กระถินทุง หญาตุมหู คนโทสีดา หนวดเจาชู บุหงารําไป 
กระเชาแขวน บานไมรูโรยปา ฯลฯ 

5) ไมตัดดอก เชน เบญจมาศ เยอบีรา กุหลาบ คารเนช่ัน ลิลล่ี ซิมบีเดียม ฯลฯ 
6) ไมกระถาง เชน สน ไอวี่ บีโกเนีย คริสตมาส กุหลาบหิน ฯลฯ 
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7) ของท่ีระลึก เชน กระถางกุหลาบประดิษฐ โถกุหลาบแหง ชอดอกไมแหง ฯลฯ 
8) อ่ืน เชน กาแฟ ชา สมุนไพร ปศุสัตว และหัตถกรรม 
 
ดังนั้น การวิจัยในคร้ังนี้จึงมุงท่ีจะศึกษาวาการประชาสัมพันธของโครงการหลวงในการ

บริการ การตลาด และจัดจําหนายสินคาตราโครงการหลวงแกลูกคานั้น สรางความพึงพอใจแกลูกคา
มากนอยเพียงใด 

อีกท้ัง เนื่องจากโครงการหลวงนี้เปนโครงการสวนพระองคของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวโครงการหนึ่ง ท่ีเปนประโยชนโดยตรงแกเกษตรกร ทําใหชาวไทยมีโอกาสไดรับความ
เปนอยูท่ีดีข้ึน ซ่ึงเปนแรงบันดาลใจใหผูศึกษาไดเลือกหัวเร่ืองในการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑในตราโครงการหลวงในกลุมผูบริโภค
ในระดับตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑในตราโครงการหลวงของกลุม
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  เพื่อทําใหทราบพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาในตราโครงการหลวงของกลุม
ผูบริโภคในระดับตาง ๆ และเพื่อทําใหทราบปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคยอมรับใน
ผลิตภัณฑตราโครงการหลวง  ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการตลาด รวมไป
ถึงทําใหไดขอมูลอันเปนประโยชนสําหรับใชสนับสนุนแนวทางการวางกลยุทธในการแขงขัน
ใหกับสินคาในตราโครงการหลวงของฝายตลาด มูลนิธิโครงการตอไป 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคยอมรับผลิตภัณฑตราโครงการ
หลวง เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตอสินคาในตราโครงการหลวงในกลุมผูบริโภคระดับ
ตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูบริโภคเกี่ยวกับการ
ยอมรับสินคาในตราโครงการหลวง 
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 จากการศึกษาคนควาและทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําให
ผูบริโภคยอมรับ และพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตราโครงการหลวงของผูบริโภค
สามารถสรุปกรอบแนวคิดของการศึกษาได ดังนี้ 
 
          ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
        - เพศ 
        - อายุ 
        - สถานภาพ 
        - ระดับการศึกษา 
        - อาชีพ 
        - ระดับรายได 
         การจัดการของโครงการหลวง 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑ 
ตราโครงการหลวง 
 - ผลิตภัณฑ 
 - การบรรจุ 
 - ราคา       พฤติกรรมและอุปสงค 
 - สถานท่ีจัดจําหนาย            การบริโภคผลิตภัณฑตราโครงการหลวง 
 - การประชาสัมพันธ     
 - การสงเสริมการขาย 
 - การบริการ 
 - ฤดูกาล      ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 - สวนบุคคล      ผลิตภัณฑตราโครงการหลวง 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคยอมรับ และพฤติกรรมใน  
 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตราโครงการหลวงของผูบริโภค 
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1.5  นิยามศัพท 
  มูลนิธิโครงการหลวง (Royal Project Foundation) หมายถึง  โครงการท่ีพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานพระราชดําริต้ังโครงการหลวงเม่ือ พ.ศ. 2512 
เพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง  เลิกการปลูกฝน และฟนฟูปาตนน้ําลําธาร 
  ศูนยพัฒนาโครงการหลวง  หมายถึง กลุมศูนยฯ ท่ีอยูในมูลนิธิโครงการหลวงท้ังหมดรวม 
38 แหง ประกอบดวย กลุมศูนยท่ีมีพื้นท่ีในระดับความสูงคอนขางมาก (มากกวา 1,000 เมตร) กลุม
ศูนยท่ีมีพื้นท่ีในระดับความสูงปานกลาง (ระหวาง 800-1,000 เมตร) และกลุมศูนยท่ีมีพื้นท่ีในระดับ
ความสูงคอนขางตํ่า (ระหวาง 400-800 เมตร) 
  ผลิตภัณฑตราโครงการหลวง หมายถึง ผลผลิตท่ีมูลนิธิโครงการหลวงผลิตข้ึนท้ังผลผลิต
สด เชน พืชผัก ไมผล ไมดอก เปนตน ผลผลิตแหง เชน ดอกไมแหง ผลิตภัณฑหัตถกรรม ผลผลิต
แปรรูป เชน ไอศกรีมสตรอเบอร่ี ไอศกรีมวานิลา ขนมตาง ๆ  เปนตน 
 


