
 
 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปาของครัวเรือน ในเขตเทศบาลเมือง
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช
แบบสอบถามกับประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จํานวน 500 ราย 
 ผลการศึกษาจะนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้ คือ 
 1) รายละเอียดท่ีแสดงใหเห็นถึงลักษณะท่ัวไปของประชาชนที่มีผลตอความตองการใช
น้ําประปา ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสํารวจจะนําเสนอในรูปแบบตารางพรอม
ท้ังคําอธิบายรายละเอียดในตารางตางๆ 
 2) การวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

5.1.1 เพศ  
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน สวนใหญจะเปนผูใชน้ําท่ีเปนเพศหญิงจํานวน 

351 คน คิดเปนรอยละ 70.20 และเปนเพศชาย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ29.80  
 

5.1.2 อายุ 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน สวนใหญผูใชน้ํามีอายุระหวาง 41-50  ป 

จํานวน 202  คน คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมาผูใชน้ํามีอายุระหวาง 30-40  ป จํานวน 126  คน คิด
เปนรอยละ 25.20 และรองมาผูใชน้ํามีอายุระหวาง 51-60  ป จํานวน 111  คน คิดเปนรอยละ 22.20 
และผูใชน้ําท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 30  คน คิดเปนรอยล ะ 6.00 สวนผูใชน้ําท่ีมีอายุระหวาง 61 – 
70 ป มีจํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 5.00  และสุดทายผูใชน้ําท่ีมีอายุต้ังแต 71 ปข้ึนไป จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 1.20  
 

5.1.3 สถานภาพ  
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน ผูใชน้ําสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 

474 คน คิดเปนรอยละ 94.80 รองลงมาคือผูใชน้ําท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
2.80 และสุดทายผูใชน้ํามีสถานภาพหยาราง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.40 
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5.1.4 ระดับการศึกษา 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําที่สํารวจมา 500 คน มีกลุมตัวอยางผูใชน้ํา จํานวน 193 คน 

คิดเปนรอยละ 38.60 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน รองลงมาผูใชน้ําจํานวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ 26.80 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร องลงมาคือผูใชน้ําท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา จํานวน62 คน คิดเปนรอยละ 12.40  และผูใชน้ํามีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 12.20   สวนผูใชน้ําท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 38 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.60 และสุดทายผูใชน้ําท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 2.40  

5.1.5 อาชีพ 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน พบวาสวนใหญผูใชน้ําประกอบอาชีพคาขาย 

จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 46.80  รองลงมาผูใชน้ําประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 30.40 รองลงมาผูใชน้ําประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป  จํานวน 55 คนคิดเปนรอยละ 
11.00  และผูใชน้ําประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.00  และผูใชน้ําทํางานใน
บริษัทเอกชน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.40  และสุดทายผูใชน้ําประกอบอาชีพแมบาน จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.40  

5.1.6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของกลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน ในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน จํานวน 148 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 29.6 
รองลงมา เปนครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 5 คน จํานวน 130  ครัวเรือนคิดเปนรอยละ 26.0  ตามมา
ดวยครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 4 คน จํานวน 128 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 25.6  ครัวเรือนท่ีมี
จํานวนสมาชิก 2 คน จํานวน 44  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ8.8   ครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 6 คน 
จํานวน 38  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ7.6  และครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 7 คน จํานวน 8  ครัวเรือน 
คิดเปนรอยละ1.6 และสุดทายครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 8 คน จํานวน 4  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ
0.8 

5.1.7 รายได 
                        ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 177 คน  คิดเปนรอยละ35.4 รองลงมามีรายไดในชวง 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 31.2 และรายไดชวง 20,001 - 25,000 บาทตอเดือน จํานวน 124 คน 
คิดเปนรอยละ24.8 และมีรายไดในชวง 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ
6.0 และสุดทายมีรายไดในชวง 25,001 - 30,000 บาทตอเดือน จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 2.6
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        5.1.8 คาใชจาย  
              ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายอยูในชวง 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 276 คน  คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมามีคาใชจายในชวง 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 37.4 และสุดทายมีคาใชจายในชวง 15,001 - 20,000  บาทตอเดือน 
จํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 7.4  
 

        5.1.9 คาน้ําเฉล่ียตอเดือน 
                  ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 201-300 บาท
ตอเดือน จํานวน 215 คน  คิดเปนรอยละ43.0  รองลงมามีคาน้ําประปาในชวง 101-200 บาทตอ
เดือน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และรองมามีคาน้ําประปาในชวง 301-400 บาทตอเดือน 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 24.2   คาน้ําประปาในชวง 401-500 บาทตอเดือน จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 8.2  และสุดทายคาน้ําประปาในชวง 500 บาทข้ึนไป จํานวน 4  คน คิดเปนรอย 0.8   
 

       5.1.10 ปริมาณน้ําประปาเฉล่ียตอเดือน 
                  ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญใชน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 31 – 40 หนวย
ตอเดือน จํานวน 215 คน  คิดเปนรอยละ43.0  รองลงมามีการใชน้ําประปาอยูในชวง 41 – 50 หนวย
ตอเดือน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 24.4 และมีการใชน้ําประปาอยูในชวง 21- 30 หนวยตอ
เดือน จํานวน 93  คน คิดเปนรอยละ 18.6  และการใชน้ําประปาอยูในชวง 51 – 60 หนวยตอเดือน 
จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 8.2  การใชน้ําประปาอยูในชวง 11 – 20 หนวยตอเดือน จํานวน 25  คน 
คิดเปนรอยละ 5.0 และสุดทายการใชน้ําประปาอยูในชวง 61 – 70 หนวยตอเดือน จํานวน 4  คน คิด
เปนรอยละ 0.8      
          5.1.11 ชุมชนท่ีพักอาศัย 
                ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในชุมชน ชุมชนตลาดฉัตรไชยจํานวน 56 
ราย คิดเปนรอยละ  11.2   ชุมชนกอลฟวิวจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 4.4   ชุมชนสวนลิงจํานวน 
29  ราย คิดเปนรอยละ 5.8  ชุมชนบอฝาย จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 ชุมชนฟาสีคราม
จํานวน 20  ราย คิดเปนรอยละ 4.0   ชุมชนบอนไก จํานวน 32  ราย คิดเปนรอยละ 6.4    ชุมชนเขา
ตะเกียบ จํานวน 26  ราย คิดเปนรอยละ 5.2  ชุมชนตาลเด่ียว จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ  6.4   
ชุมชนเขาพิทักษจํานวน 15  ราย คิดเปนรอยละ  3.0   ชุมชนเขานอย จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ  
3.6  ชุมชนสมอโพรง จํานวน 32ราย คิดเปนรอยละ  6.4  ชุมชนถนนตก จํานวน  16 ราย คิดเปน
รอยละ  3.2  ชุมชนศาลเจาพอเสือจํานวน 25ราย คิดเปนรอยละ  5.0   ชุมช นหนองแกจํานวน  25  
ราย คิดเปนรอยละ  5.0  ชุมชนหัวนาจํานวน ราย  22   คิดเปนรอยละ 4.4  ชุมชนแมเก็บจํานวน  31   
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ราย คิดเปนรอยละ 6.2  ชุมชนเลียบทางรถไฟจํานวน21 ราย คิดเปนรอยละ 4.2  ชุมชนศาลเจาแม
ทับทิมจํานวน 27  ราย คิดเปนรอยละ 5.4 ชุมชนหัวดอน จํานวน 29   ราย คิดเปนรอยละ  5.8 

ตารางท่ี 5.1   แสดงลักษณะท่ัวไปของผูใชน้ํากลุมตัวอยาง 
ลักษณะขอมูล จํานวน  (ราย) รอยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
149 
351 

 
29.80 
70.20 

รวม 500 100.00 
อายุ 
         ตํ่ากวา 30 ป 
         30 – 40 ป  
         41 – 50 ป  
         51 – 60 ป 
         61 – 70 ป 
         71 ปข้ึนไป 

 
30 
126 
202 
111 
25 

                     6 

 
6.00 
25.20 
40.40 
22.20 
5.00 

            1.20 
รวม 500 100.00 

สถานภาพ 
         โสด 
          สมรส 
          หยาราง 

 
14 
474 
12 

 
2.80 
94.80 
2.40 

รวม 500 100.00 
ระดับการศึกษา 
         ประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน  
         มัธยมศึกษาตอนปลาย 
          อนุปริญญา,ปวส.  
          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี 

 
61 
193 
134 
62 
38                      
12 

 
12.20 
38.60 
26.80 
12.40 
7.60 
2.40 

รวม 500 100.00 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
ลักษณะขอมูล จํานวน  (ราย) รอยละ 

อาชีพ 
           แมบาน           
          รับราชการ 
           คาขาย    
          ประกอบธุรกิจสวนตัว  
          ทํางานบริษัทรับจาง 
          รับจาง  

 
2 
40 
234 
152 
17 
55 

 
0.40 
8.00 
46.80 
30.40 
3.40 
11.00 

รวม 500 100.00 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
          2  คน 
          3  คน 
          4  คน 
          5  คน 
          6 คน 
         7  คน 
         8  คน 

 
44 
148 
128 
130 
38 
8 
4 

 
8.80 
29.60 
25.60 
8.80 
7.60 
1.60 
0.80 

รวม 500 100.00 
รายได  
        5,001 - 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท 
       15,001 - 20,000 บาท 
       20,001 - 25,000 บาท 
       25,001 - 30,000 บาท 

 
30 
156 
177 
30 
13 

 
6.00 
31.20 
35.40 
24.80 
2.60 

รวม 500 100.00 
คาใชจาย 
       5,001 - 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท 
       15,001 - 20,000 บาท 

    
    276  

   187 
37 

 
55.20 
37.40 
7.40 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
ลักษณะขอมูล จํานวน  (ราย) รอยละ 

คาน้ําเฉล่ียตอเดือน 
      101-200 บาท 
      201-300 บาท 
      301-400 บาท 
      401-500 บาท 
      501 บาทข้ึนไป 

 
119 
215 
121 
41 
4 

 
23.80 
43.00 
24.20 
8.20 
0.80 

 ชุมชนท่ีพักอาศัย 
         ชุมชนตาลเดี่ยว 
         ชุมชนกอลฟวิว 
         ชุมชนสวนลิง 
         ชุมชนบอฝาย 
         ชุมชนฟาสีคราม    
         ชุมชนบอนไก 
         ชุมชนเขาตะเกียบ 
         ชุมชนตลาดฉัตรไชย 
         ชุมชนเขาพิทักษ 
         ชุมชนเขานอย 
         ชุมชนสมอโพรง 
         ชุมชนถนนตก 
         ชุมชนศาลเจาพอเสือ 

 
32 
22 
29 
22 
20 
32 
26 
56 
15 
18 
32 
16 
25 

 
6.4 
4.4 
5.8 
4.4 
4.0 
6.4 
5.2 
11.2 
3.0 
3.6 
6.4 
3.2 
5.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

5.2 ลักษณะของครัวเรือนและการใชประโยชน 
 

          1)  ความเปนเจาของอาคารสถานท่ีลักษณะ 
                 กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คนพบวาผูใชน้ําท่ีมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง มีจํานวน 
383 คน คิดเปนรอยละ 76.60 และผูใชน้ําจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 23.40 ไมมีท่ีอยูอาศัยเปน
ของตนเองหรือเชาอยู 
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            2) ลักษณะอาคาร        
          กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน บานเรือนท่ีอยูอาศัยของประชากรสวนใหญเปน
ลักษณะเปน บานเด่ียวมากที่สุดจํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมา เปนเทานเฮาส 
จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 32.40 และสุดทายเปน ตึกแถว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 22.40 
ตามลําดับ      
         

          3) ลักษณะการใชประโยชนบานเรือน 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน  ครัวเรือนกลุมตัวอยางไดใชประโยชนจากบานเรือน

ในลักษณะการใชเปนท่ีอยูอาศัยเพียงอยางเดียว มีจํานวน138 ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 27.60 และ
ใชเปนท่ีอยูอาศัยและประกอบธุรกิจรานคาดวยมีจํานวน 194  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ38.80 และ
บานเรือนท่ีใชประกอบธุรกิจรานอาหาร มีจํานวน 80 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 16.00  บานเรือนท่ี
ใชประกอบธุรกิจรานเสริมสวย จํานวน 28 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 5.60 และบานเรือนท่ีใช
ประกอบธุรกิจอูซอมรถจํานวน 18 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 3.60  และประกอบธุรกิจตัดเส้ือผา
บุรุษ-สตรี จํานวน 42 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ8.40 

 

   4)  จํานวนหองน้ํา 
กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน บานเรือนท่ีอยูอาศัยของประชากรสวนใหญมีหองน้ํา

ครัวเรือนละ 2 หอง เปนจํานวน 297 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 59.40 รองลงมามีหองน้ําครัวเรือนละ   
1 หอง จํานวน 182 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 36.40 และสุดทายมีหองน้ําครัวเรือนละ 3 หอง จํานวน 
21ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ       

 

   5)  จํานวนหองสุขภัณฑ 
กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน บานเรือนท่ีอยูอาศัยของประชากรสวนใหญมีหอง

สุขภัณฑครัวเรือนละ 2 หอง เปนจํานวน 289  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 57.80 รองลงมามีหองสุขภัณฑ
ครัวเรือนละ 1  หอง จํานวน 139  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 27.80  และสุดทายมีหองสุขภัณฑ
ครัวเรือนละ 3 หอง จํานวน 72 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 14.4  ตามลําดับ       
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ตารางท่ี 5.2   แสดงลักษณะการถือครอง ลักษณะอาคารและการใชประโยชน 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ความเปนเจาของอาคารสถานท่ี 

     บานสวนตัว 
        เชาอยู 

 
383 
117 

 
76.60 
23.40 

รวม 500 100.00 
ลักษณะอาคาร        
       บานเดี่ยว          
       เทานเฮาส 
       ตึกแถว 

 
226 
162 
112 

 
45.20 
32.40 
22.40 

รวม 500 100.00 
ลักษณะการใชประโยชนบานเรือน 

       อยูอาศัยอยางเดยีว          
       อยูอาศัยและประกอบธุรกิจหรือรานคา       

 
138 
194 

 
27.60 
38.80 

              รานอาหาร   
รานเสริมสวย    

              อูซอมรถ 
                ตัดเส้ือผา 

80 
28 
18 
42 

16.00 
5.60 
3.60 
8.40 

จํานวนหองน้ํา 
             1 หอง 
             2 หอง 
             3 หอง 

 
182 
297 
21 

 
36.40 

59.40 

4.20 
รวม 500 100.00 

จํานวนหองสุขภัณฑ 
             1 หอง 
             2 หอง 
             3 หอง 

 
139 

289 

72 

 
57.80 
27.80 
14.4 

รวม 500 100.00 
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5.3 ลักษณะการใชน้ําประปาของครัวเรือน 
          การใชน้ําประปาในการทํา กิจกรรมท่ีครัวเรือนปฏิบัติบอยคร้ังท่ีสุดใน 1 วัน ไดแก การใช
น้ําเพื่อการบริโภค (ดื่ม – กิน) การซักผาและเคร่ืองนุงหม การอาบน้ํา การหุงตมประกอบอาหาร 
การชะลางภาชนะ ส่ิงของเคร่ืองใช การรดนํ้าตนไม ทําความสะอาดท่ีพัก และการใชหองสุขภัณฑ 
ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
        การใชน้ําประปาของครัวเรือนในการทํากิจกรรมตางๆพบวา กิจกรรมท่ีครัวเรือนใช
น้ําประปาบอยท่ีสุด โดยเรียงลําดับความสําคัญของการใชเปน 5 ลําดับ คือ ในลําดับความสําคัญ
ของการใชน้ําประปาอันดับหนึ่งพบวาครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพ่ือทํากิจกรรมการการอาบนํ้า
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ40.0    ความสําคัญของการใชน้ําประปาอันดับสอง พบวา ครัวเรือน
ตัวอยางใชน้ําประปาเพื่อทํากิจกรรมการการซักผาและเคร่ืองนุงหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8 
ความสําคัญของการใชน้ําประปาอันดับสาม พบวา ครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพื่อทํากิจกรรม
การชะลางภาชนะ ส่ิงของเครื่องใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ43.2 ความสําคัญของการใชน้ําประปา
อันดับส่ี พบวา ครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพ่ือทํากิจกรรมการใชหองสุขภัณฑ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ45.3 และในลําดับความสําคัญของการใชน้ําประปาอันดับหานั้น พบวา ครัวเรือนตัวอยางใช
น้ําประปาเพ่ือทํากิจกรรมการทําความสะอาดท่ีพักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ43.3  
 

ตารางท่ี 5.3 กจิกรรมในครัวเรือนเรียงตามลําดับความสําคัญของการใช 
 

กิจกรรม ลําดับท่ี 1 
(%) 

ลําดับท่ี 2 
(%) 

ลําดับท่ี 3 
(%) 

ลําดับท่ี 4 
(%) 

ลําดับท่ี 
5 (%) 

น้ําเพื่อการบริโภค (ดื่ม – กิน) 
การซักผาและเคร่ืองนุงหม 

การอาบน้ํา 
การหุงตมประกอบอาหาร 

การชะลางภาชนะ ส่ิงของเคร่ืองใช 
การรดน้ําตนไม 

ทําความสะอาดท่ีพัก 
การใชหองสุขภัณฑ 

0.0 
20.7 
40.0 
1.2 
11.2 
2.5 
10.6 
13.8 

1.9 
58.8 
12.1 
12.3 
4.4 
3.1 
1.9 
5.5 

1.3 
12.0 
20.1 
12.3 
43.2 
4.3 
2.5 
4.3 

10.2 
9.3 
2.5 
7.5 
11.2 
10.3 
3.7 
45.3 

11.7 
8.2 
10.5 
8.2 
6.5 
5.1 
43.3 
6.5 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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5.4 คุณภาพของนํ้าประปา ราคา และความตองการใชน้ําประปา 
1)  ความพงึพอใจในคุณภาพน้ําประปาท่ีไดรับจากการประปาเทศบาล 

ระดับความพึงพอใจของครัวเรือนตัวอยางท่ีมีตอการใชน้ําประปาของการประปา
เทศบาลเมืองหัวหินและคุณภาพ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจ ดีมาก ใหคาคะแนนเทากับ 4 ดี ให
คาคะเนน เทากับ 3 ปานกลาง ใหคาคะแนน เทากับ 2 และ ควรปรับปรุงใหคาคะแนน เทากับ 1 และ
พบวา ดานความสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 1.404   ดานความม่ันใจในการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.372 แล 
ดานความพึงพอใจในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.092  
 

ตารางท่ี 5.4 แสดงความพึงพอใจในคุณภาพนํ้าประปาท่ีไดรับจากการประปาเทศบาล 
คุณภาพ คาเฉล่ีย 

ความสะอาด 
ความม่ันใจในการดื่ม 

ความพอใจในการใชบริการ 

1.404 
1.372 
2.092 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

2)  น้ําดื่มในครัวเรือน 
เนื่องจากครัวเรือนไมมีความม่ันใจในคุณภาพของน้ําประปาในการท่ีใชน้ําประปา

ในการดื่ม ครัวเรือนสวนใหญจึงซ้ือน้ําดื่มจากแหลงผลิตเอกชนเพ่ือใชในการดื่มแทนน้ําประปา ใน
การสํารวจพบวาจํานวนครัวเรือนที่ซื้อน้ําดื่มจากแหลงผลิตเอกชนมีจํานวน 376 ครัวเรือน คิด
เปนรอยละ 75.20 และท่ีเหลือจํานวน 124 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 24.80 ของครัวเรือนท้ังหมดใช
น้ําดื่มจากน้ําประปา โดยมีการจัดการแปลงสภาพ มีการใชเคร่ืองกรองน้ํากรองน้ํากอนดื่ม คิดเปน
รอยละ17.4 และการตมเพื่อฆาเช้ือโรคกอนดื่ม คิดเปนรอยละ 7.4 และท่ีเหลือรอยละ 75.2 ดื่มทันที
จากแหลงผลิตเอกชน  

 

ตารางท่ี 5.5 แสดงการจัดหาน้ําดื่ม 
แหลงน้ําดื่ม จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

น้ําประปา 
ซ้ือน้ําดื่มจากแหลงผลิตเอกชน 

124 
376 

24.80 
75.20 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 
 



 75

ตารางท่ี 5.6 แสดงการจัดการน้ําดื่ม 
แหลงน้ําดื่ม จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ดื่มไดเลยทันที (ซ้ือจากแหลงผลิต
เอกชน) 

ตมน้ํากอดื่ม 
มีเคร่ืองกรองน้ํา 

376 
37 
87 

75.2 
7.4 
17.4 

 

3)  การประสบปญหานํ้าประปาหยุดไหล 
จากการสํารวจปริมาณการหยุดไหลของนํ้าประปา ใน 1 เดือนท่ีผานมา (ทําการ

สํารวจเดือน มีนาคม  2552) น้ําประปาหยุดไหล 2 คร้ัง มีรอยละ46.4 ของครัวเรือนท่ีไดรับบริการ
น้ําประปา รอยละ 35.4  น้ําประปาหยุดไหล 3 คร้ัง รอยละ 10.6  น้ําประปาหยุดไหล 4  คร้ัง  รอยละ 
5.8  น้ําประปาหยุดไหล 1 คร้ัง และรอยละ 1.8 น้ําประปาหยุดไหลมากกวา 4  คร้ัง ใน  1 เดือน  
 

ตารางท่ี 5.7 ปริมาณการหยุดไหลของน้ําประปา 
จํานวนวนัท่ีน้าํหยุดไหล จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

1คร้ัง 
2 คร้ัง 

   3คร้ัง 
    4 คร้ัง 

มากกวา 4 คร้ัง 

29 
232 
177 
53 
9 

5.8 
46.4 
35.4 
10.6 
1.8 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

4) ระดับความแรงของน้ําประปา 
ความแรงของน้ําประปาของครัวเรือน จะพิจารณา 3 ชวง คือ ชวงฤดูรอน ฤดูฝน 

ฤดูหนาว โดยคาคะแนนท่ีใหคือ ระดับน้ําแรงตลอดวัน ใหคาคะแนน เทากับ 4 ระดับน้ําแรงเปน
ชวงเวลาใหคาคะแนน เทากับ 3   ระดับน้ําแรงปานกลาง ใหคาคะแนน เทากับ 2 และระดับน้ําไม
ไหล (ไหลเอ่ือยๆ)ใหคาคะแนน เทากับ 1 จากฝน คาเฉล่ียของระดับความแรงของน้ําประปา เทากับ 
3.424 ในชวงฤดูหนาว คาเฉล่ียของระดับความแรงของนํ้าประปา เทากับ 3.304    
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ตารางท่ี 5.8 แสดงระดับความแรงของนํ้าประปา 
 

แสดงระดับความแรงแตละฤดูกาล คาเฉล่ีย 
ฤดูรอน 
ฤดูฝน 
ฤดูหนาว 

1.462 
3.424 
3.304 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
5)  ความเหมาะสมของราคาคาน้ําประปา 

จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินไดวา 
รอยละ92.0 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง คิดวาคาน้ําประปามีราคาท่ีเหมาะสมดีแลว และรอยละ6.2 
คิดวาคาน้ําประปายังถูกเม่ือเทียบกับคาสาธารณูปโภค และท่ีเหลือ รอยละ 1.8 คิดวาคาน้ําประปา
นั้นแพงเกินไป  
ตารางท่ี 5.9 แสดงความเหมาะสมของคาน้ําประปา 

ความเหมาะสมของคาน้ําประปา จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

แพงเกนิไป 
เหมาะสมดแีลว 

ยังถูกเม่ือเทียบกับคาสาธารณูปโภค 

9 
460 
31 

1.8 
92.0 
6.2 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

6)  ปริมาณของนํ้าประปาในเขตท่ีไดรับบริการ 
จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินไดวา 

รอยละ73.8 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง คิดวาน้ําประปาเพียงพอในการใช     และรอยละ22.2 คิดวา
น้ําประปายังไมเพียงพอในการใช และท่ีเหลือ รอยละ 3.4 คิดวาน้ําประปานั้นมีปริมาณมากเหลือใช  
ตารางท่ี 5.10 แสดงปริมาณของนํ้าประปาในเขตท่ีไดรับบริการ 

ปริมาณของนํา้ประปา จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ดีมาก / เหลือใช 
เพียงพอในการใช 

ไมเพียงพอ 

17 
369 
114 

3.4 
73.8 
22.8 
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7)  ความยนิดจีายคาน้ําประปาเพิ่ม 
จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินไดวา 

รอยละ59.2 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดีท่ีจะจายคาน้ําประปาแพงข้ึนหากไดรับการ
บริการน้ําประปาในปริมาณท่ีมากข้ึนตามความตองการ และรอยละ40.8 มีความยินดีท่ีจะจายคา
น้ําประปาแพงข้ึน  

 

ตารางท่ี 5.11 ความยินดีจายคาน้ําประปาเพ่ิม 
ความยินดีจายคาน้ําประปาเพิ่ม จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ยินด ี

ไมยินด ี

296 
204 

59.2 
40.8 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

8)  คาใชจายท่ียินดีจายเพิ่มหากไดรับบริการน้ําประปาปริมาณท่ีมากขึน้ตามความตองการ 
จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินท่ียินดีจาย

คาน้ําประปาเพิ่มจํานวน 296 ราย ไดวา รอยละ51.0   ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดีท่ีจะ
จายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจํานวน201-300 บาท รอยละ38.9 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดีท่ี
จะจายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจํานวน301-400 บาท รอยละ8.8 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดี
ท่ีจะจายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจํานวน401-500 บาท รอยละ1.4 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความ
ยินดีท่ีจะจายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจํานวน501-600 บาท  
 

ตารางท่ี 5.12 คาน้ําประปาท่ียินดีจายเพิ่ม 
คาน้ําประปาท่ียินดจีายเพิ่ม จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

201-300 บาท 
301-400 บาท 
401-500 บาท 
501-600 บาท 

151 
115 
26 
4 

51.0 
38.9 
8.8 
1.4 

รวม 296 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดีท่ีจะจายคาน้ําประปา 296 ราย 
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9)  ส่ิงท่ีคาดหวังจากการรับบริการน้ําประปา 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมือง

หัวหิน นั้นจะไดวาผูใชน้ําคาดหวัง ในเร่ืองการไดรับน้ําอยางเพียงพอตอการอุปโภคบริโภคมาก
ท่ีสุด รอยละ45.4รองลงมาคือ การไมเกิดปญหาความขาดแคลนในชวงฤดูแลง รอยละ 39 และท่ี
เหลือรอยละ15.6 คือการท่ีมีน้ําสะอาดสามารถด่ืมได  

 

ตารางท่ี 5.13 แสดงส่ิงท่ีคาดหวังจากการรับบริการน้ําประปา 
ส่ิงท่ีคาดหวัง จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ไดรับน้ําอยางเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค 
    น้ําสะอาดสามารถด่ืมได 
ไมเกิดปญหาความขาดแคลนในชวงฤดูแลง 

227 
78 
195 

45.4 
15.6 
39.0 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปา 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมือง

หัวหิน ในเร่ืองเก่ียวกับปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปานั้น โดยกําหนดระดับ
ความมีอิทธิพล ดังนี้ หากใหระดับความมีอิทธิพล มากท่ีสุด คาคะแนนท่ีไดจะเทากับ  4  ระดับความมี
อิทธิพลมาก คาคะแนนท่ีไดจะเทากับ 3 ระดับความมีอิทธิพล ปานกลาง คาคะแนนท่ีไดจะเทากับ 2  
ระดับความมีอิทธิพลนอย คาคะแนนท่ีไดจะเทากับ 1 และระดับความมีอิทธิพล นอยท่ีสุด คาคะแนน
ท่ีไดจะเทากับ 0  ดังนั้นผลการศึกษาจะไดวา  

1)   ปจจัยทางดานราคาคาน้าํประปา  
จากตารางพบวา ราคาคาน้ําประปาที่มีราคาลดลงมีอิทธิพลตอความตองการใช

น้ําประปา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.256 คาเฉลี่ย และเมื่อราคาคาน้ําประปาเพิ่มขึ้นมีอิทธิพลตอความ
ตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 1.918  
ตารางท่ี 5.14   ปจจัยทางดานราคาคาน้ําประปา 

ปจจัยทางดานราคาคาน้ําประปา คาเฉล่ีย 
1.  เม่ือน้ําประปาปรับราคาสูงข้ึน 

2.  เม่ือราคาน้ําประปาราคาลดลง 

1.918 
3.256 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
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2)   ปจจัยทางดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

ปจจัยทางดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา
เม่ือสมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนมากข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.516 และเม่ือสมาชิกในครัวเรือนมี
จํานวนนอยลงมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 1.492 ตามลําดับ  
ตารางท่ี 5.15   ปจจัยทางดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

ปจจัยทางดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน คาเฉล่ีย 

1. สมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนมากข้ึน 
2. สมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนนอยลง 

2.516 
1.492 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
3)  ปจจัยทางดานกิจกรรมในครัวเรือน 

ปจจัยทางดานกิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปาเม่ือมี
การทํากิจกรรมในครัวเรือนบอยคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.578 และการทํากิจกรรมในครัวเรือนนอย
คร้ังมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.042 ตามลําดับ  
ตารางท่ี 5.16 ปจจัยทางดานกิจกรรมในครัวเรือน 

ปจจัยทางดานกิจกรรมในครัวเรือน คาเฉล่ีย 
1. มีการทํากิจกรรมในครัวเรือนบอยคร้ัง 

2. มีการทํากิจกรรมในครัวเรือนนอยคร้ัง 

2.578 
2.042 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

4)   ปจจัยทางดานคณุภาพของนํ้าประปา 
ปจจัยทางดานคุณภาพของน้าํประปามีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปาเม่ือ

น้ําประปามีคุณภาพ ใส สะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ เทากับ 2.516 และเม่ือน้ําประปาดื่มได มีอิทธิพล
ตอความตองการใชน้ําประปามีคาเฉล่ียเทากับ 2.312 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 5.17 ปจจัยทางดานคุณภาพของน้าํประปา 
ปจจัยทางดานคุณภาพของน้าํประปา คาเฉล่ีย 

1. น้ําประปามีคุณภาพ ใส สะอาด  
2. น้ําประปาดืม่ได 

2.438 
2.312 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
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5)  ปจจัยทางดานฤดูกาล 
ปจจัยทางดานฤดูกาลมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปาเม่ือเปนชวงฤดูรอน มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.81 และเม่ือเปนชวงฤดูฝนมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.27 และสุดทายเม่ือเปนชวงฤดูหนาวมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.268 ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี  5.18 ปจจัยทางดานฤดูกาล 
ปจจัยทางดานฤดูกาล คาเฉล่ีย 

1. เม่ือเปนชวงฤดูรอน 
2. เม่ือเปนชวงฤดูฝน 
2. เม่ือเปนชวงฤดูหนาว 

2.81 
1.27 
1.268 

     ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

6)  ปจจัยทางดานลักษณะท่ีอยูอาศัย  
ปจจัยทางดานลักษณะท่ีอยูอาศัย มีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปาเมื่อท่ีอยู

อาศัยต้ังอยูในบริเวณชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.064 และมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา เม่ือ
ท่ีอยูอาศัยต้ังอยูชานเมืองนอกชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.98 ตามลําดับ  
ตารางท่ี 5.19 ปจจัยทางดานลักษณะท่ีอยูอาศัย 

 

ปจจัยทางดานลักษณะท่ีอยูอาศัย คาเฉล่ีย 
1. เม่ือท่ีอยูอาศัยต้ังอยูในบริเวณชุมชน 
2. เม่ือท่ีอยูอาศัยต้ังอยูชานเมืองนอกชุมชน 

2.064 
1.98 

    ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

7)  ปจจัยทางดานปริมาณน้าํฝน 
ปจจัยทางดานปริมาณนํ้าฝนมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา เม่ือปริมาณ

ฝนตกมากมีคาเฉล่ียเทากับ 1.626 และเม่ือปริมาณฝนตกนอยมีอิทธิพลตอความตองการใช
น้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 1.482 ตามลําดับ  

 
 
 
 

 



 81

ตารางท่ี 5.20   ปจจัยทางดานปริมาณนํ้าฝน 
 

ปจจัยท่ีมีตอความตองการใชน้ําประปา คาเฉล่ีย 
1. เม่ือปริมาณฝนตกมาก 
2. เม่ือปริมาณฝนตกนอย 

1.626 
1.482 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
5.6 พฤติกรรมและความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนน้ําประปา 

       1)  ความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนน้ําประปาในชุมชน 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาผูใชน้ํามีความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนนํ้าประปาในชุมชน 
รอยละ90.6 และท่ีเหลือรอยละ 9.4 ไมมีความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนนํ้าประปาใน
ชุมชน 

 

ตารางท่ี 5.21 แสดงความตระหนกัถึงปญหาความขาดแคลนนํ้าประปาในชุมชน 
ความตระหนกัถึงปญหาความขาดแคลน

น้ําประปาในชุมชน 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ใช 
ไมใช 

453 
47 

90.6 
9.4 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
       2)  การเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนน้ําในอนาคต 

จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล
เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาผูใชน้ํามีการเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนน้ําในอนาคต รอยละ
96.0 และท่ีเหลือรอยละ 4.0 ไมไดการเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนนํ้าในอนาคต 

 

ตารางท่ี 5.22   แสดงการเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนนํ้าในอนาคต 
การเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลน

น้ําในอนาคต 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ใช 
ไมใช 

480 
20 

96.0 
4.0 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารว 
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       3)   ครัวเรือนซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดแูลง 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาครัวเรือนผูใชน้ํามีการซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง รอยละ 17.4 
และรอยละ 82.6 ไมไดซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง  
ตารางท่ี 5.23 แสดงครัวเรือนซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง 
ครัวเรือนซ้ือน้าํใชในการอุปโภคในฤดแูลง 

 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ซ้ือ 
ไมซ้ือ 

87 
413 

17.4 
82.6 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

       4)  ปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมืองแหัวหิน นั้นจะไดวาครัวเรือนผูใชน้ํามีการซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง 87 คน โดยสวน
ใหญปริมาณการซ้ือน้ําใน  1 เดือน เพื่อใชในการอุปโภค จํานวน 2 คัน จํานวน 46 ราย คิดเปนรอย
ละ 52.9 รองลงมาซ้ือน้ําเพื่อใชในการอุปโภคจํานวน 1 คัน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 37.9  และ
สุดทายจํานวน 3  คัน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.2  
 

ตารางท่ี 5.24 แสดงปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อใชในการอุปโภค 
ปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

1 คัน 
2 คัน 
3 คัน 

33 
46 
8 

37.9 
52.9 
9.2 

* จากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีซ้ือน้ําเพื่อการอุปโภค 87 คน 
 

       5) คาใชจายในการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาครัวเรือนผูใชน้ํามีการซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง 87 คน โดยสวน
ใหญคาใชจายในการซ้ือน้ําใน  1 เดือน เพื่อใชในการอุปโภค จํานวน 201 - 300 บาท จํานวน 45 
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ราย คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคาใชจายในการซ้ือน้ําเพื่อใชในการอุปโภคจํานวน 101 – 200 
บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 39.1  และสุดทายจํานวน 301-400 บาท  จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 9.2  
ตารางท่ี 5.25 แสดงคาใชจายในการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค 

ปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

101-200 บาท 
201 - 300 บาท 
301-400 บาท 

34 
45 
8 

39.1 
51.7 
9.2 

* จากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีซ้ือน้ําเพื่อการอุปโภค 87 คน 
 

       6)  การแกปญหาการขาดแคลนน้ําประปา 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาผูใชน้ํามีวิธีแกปญหา น้ําประปาในฤดูแลงไมไหล หรือมีแรงดันนอยกวา
ท่ีควรจะเปน จากผูใชน้ําท่ีไมไดซ้ือน้ําใชในฤดูแลง โดยวิธีการซื้อแทงครองรับน้ําไวใชในยามขาด
แคลนซ่ึงเปนการเฉล่ียตอเดือนสวนลักษณะแทงคน้ําท่ีซ้ือท่ีท้ังท่ีครัวเรือนจัดทําข้ึนมาเองโดยใชปูน
วัสดุหลักในการทํา และซ้ือถังเก็บน้ําไวภายในครัวเรือนขนาดบรรจุ 500 – 1,000 ลิตร คิดเปนรอย
ละ 75.06 และวิธีการเตรียมระบบผันน้ําเขาครัวเรือน โดยการรองรับน้ําเก็บไวในชวงท่ีมีการปลอย
น้ําประปา เพื่อเก็บไวใชอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 24.94  
ตารางท่ี 5.26 แสดงการแกปญหาการขาดแคลนนํ้าประปาในฤดูแลง 

ปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ซ้ือแทงครองรับน้ําไวใชในยามขาดแคลน     
เตรียมระบบผันน้ําเขาครัวเรือน         

310 
103 

75.06 
24.94 

รวม* 413 100.00 
* จากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีไมมีการซ้ือน้ําเพื่อการอุปโภค 413 คน 
       7)  คาใชจายในการเตรียมรองรับการขาดแคลนนํ้าในอนาคต  
             ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการเตรียมรองรับการขาดแคลนน้ําใน
อนาคต ตอเดือนอยูในชวง 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 190  คน  คิดเปนรอยละ 38.0  รองลงมาอยู
ในชวง 1,501 - 2,000 บาท  จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 23.6  รองลงมาอยูในชวง 501 - 1,000 
บาท  จํานวน95 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และ รองลงมาอยูในชวง 2,001 - 2,500 บาท  จํานวน70 คน 
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คิดเปนรอยละ 14.0  และท่ีเหลือรอยละ 34  และ รอยละ 2.0 อยูในชวง 301   - 500 บาท และ2,501 - 
3,000 บาท ตามลําดับ 
ตารางท่ี 5.27 แสดงคาใชจายในการเตรียมรองรับการขาดแคลนนํ้าในอนาคต 
คาใชจายในการเตรียมรองรับการขาดแคลน

น้ําในอนาคต 
จํานวน 

(กลุมตัวอยาง) 
รอยละ 

301   - 500 บาท 
501 - 1,000 บาท 

1,001 - 1,500 บาท 
1,501 - 2,000 บาท 
 2,001 - 2,500 บาท 
2,501 - 3,000 บาท 

17 
95 
190 
118 
70 
10 

3.4 
19.0 
38.0 
23.6 
14.0 
2.0 

รวม 500 100.00 
 

5.7 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปาของครัวเรือน ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีมีความตองการใชน้ําเพิ่มข้ึน  ซ่ึงมี
จํานวน 247 รายเปนตัวแปรตามในการศึกษา และต้ังสมมติฐานวาความตองการใชของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหินนั้น ข้ึนอยูกับตัวแปร ดังนี้ ราคาคาน้ําประปา ( 1X ) จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน( 2X )  กิจกรรมในครัวเรือน ( 3X )  คุณภาพของน้ําประปา ( 4X )   ฤดูกาล ( 5X )   ลักษณะท่ี
อยูอาศัย ( 6X ) ปริมาณนํ้าฝน ( 7X )โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดใหตัวแปรตามมี
คาเปน 1 เม่ือกลุมตัวอยางมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ในการทดสอบไคสแคว เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้  
                                             0...........: 8210 === βββH  
 

                          0...........: 8211 ≠≠≠ βββH  
 
โดยท่ี 1β - 8β  คือสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท้ัง 8 ตัว  
 

 ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 5.28 
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ตารางท่ี 5.28 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลอง Logit 
 

ตัวแปร Coefficient Standard Error Coeff./s.e (t-ratio) ระดับ
นัยสําคัญ 

Constant 

1X  

2X  

3X  

4X  

5X  

6X  

7X  

-1.9504 
-0.6765 
-0.4269 
0.7464 
3.7682 
1.0874 
1.9013 
-0.4897 

0.2940 
0.3688 
0.2899 
0.2873 
0.6965 
0.2856 
0.5104 
0.3893 

-6.635 
-1.834 
-0.147 
2.598 
5.410 
3.807 
3.725 
-1.258 

0.0000*** 
0.0666* 
0.8829 
0.0094*** 
0.0000*** 
0.0001*** 
0.0002*** 
0.2085 

Log likelihood function 
Restricted log likelihood 
Chi squared 
Prob[ChiSqd > value] 
Pseudo R-squared 
Accuracy of prediction 
Degrees of freedom                    

-162.3003 
-346.5376 
368.4745 
0.00000 
0.53162 
85.80% 

7 
หมายเหตุ :    *  ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1  
  ***  ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

 ผลการศึกษาไดคา Log likelihood function เทากับ -162.3003 คา Restricted log likelihood 
เทากับ -346.5376 คา Chi squared เทากับ 368.4745 และคาความถูกตองของการทํานายเทากับ 
85.80%  และปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของกลุมตัวอยาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.01 คือ ปจจัยทางดานคุณภาพของน้ําประปา 
( 4X )   ลักษณะท่ีอยูอาศัย ( 6X ) ฤดูกาล ( 5X ) และกิจกรรมในครัวเรือน ( 3X ) และท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 0.1 คือ ราคาคาน้ําประปา ( 1X )   
 

1) ปจจัยเกี่ยวกับราคาคาน้ําประปา ( 1X ) มีผลในทิศทางตรงกันขามตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากราคาน้ําประปามีราคาเพ่ิม 1 หนวย จะ
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ไมสงผลทําใหมีความตองการใชน้ําประปา เพิ่มข้ึน 0.6765 หนวย นั่นคือ หากราคาคาน้ําประปามี
ราคาเพ่ิมข้ึนประชาชนก็จะมีความตองการในการใชน้ําประปาลดลง  

2) ปจจัยเกี่ยวกับสมาชิกในครัวเรือน ( 2X ) ไมเปนปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3)  ปจจัยเกี่ยวกับกิจกรรมในครัวเรือน ( 3X )  มีผลในทิศทางเดียวกันตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากครัวเรือนท่ีใชน้ําประปามีกิจกรรมใน
ครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 กิจกรรม  จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา เพิ่มข้ึน 0.7464  หนวย  
ในทางตรงกันขามหากครัวเรือนท่ีใชน้ําประปามีกิจกรรมในครัวเรือนลดลง 1 กิจกรรม  จะสงผล
ใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา ลดลง 0.7464  หนวย  นั่นคือ  ถากิจกรรมในครัวเรือนมีมาก
ข้ึนความตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหินก็จะมีเพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 

4)  ปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพของน้ําประปา ( 4X ) มีผลในทิศทางเดียวกันตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากคุณภาพของน้ําประปาท่ีไดรับบริการ
จากการประปาเทศบาลน้ันมีคุณภาพท่ีดี ใส สะอาด จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา 
เพิ่มข้ึน 3.7682  หนวย  ในทางตรงกันขามหากคุณภาพของนํ้าประปาท่ีไดรับบริการจากการประปา
เทศบาลนั้นมีคุณภาพที่ไมไดขุน ไมสะอาด จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา ลดลง 
3.7682 หนวย  นั่นคือ ถาคุณภาพของน้ําประปาท่ีไดรับบริการจากการประปาเทศบาลน้ันมีคุณภาพ
ท่ีดี ใส สะอาด  จะทําใหความตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหินก็จะมีเพิ่มมากข้ึน
เชนเดียวกัน 

5)  ปจจัยเกี่ยวกับฤดูกาล ( 5X )   มีผลในทิศทางเดียวกันตอความตองการใชน้ําประปาของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากเปนชวงฤดูรอน จะสงผลใหทําใหมีความตองการใช
น้ําประปา เพิ่มข้ึน 1.0874 หนวย นั่นคือ หากเปนชวงฤดูฝนหรือฤดูหนาว ก็จะไมสงผลตอความ
ตองการใชน้ําประปาท่ีเพิ่มข้ึนแตอยางใด  

6)  ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะท่ีอยูอาศัย ( 6X )  มีผลในทิศทางเดียวกันตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนแหลงชุมชนใน
เมือง จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา เพิ่มข้ึน 1.9013 หนวย  ในทางตรงกันขาม
ลักษณะท่ีอยูอาศัยไมไดเปนแหลงชุมชนในเมือง จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา 
ลดลง 1.9013 หนวย  นั่นคือ ถาลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนแหลงชุมชนในเมือง  จะทําใหความตองการ
ใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมือง       หัวหินเพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 

7)  ปจจัยเกี่ยวกับปริมาณนํ้าฝน ( 7X ) ไมเปนปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปา
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 เม่ือพิจารณาการวิเคราะหผลทาง Marginal effect เพื่อพิจารณาวาปจจัยแตละตัวท่ีมีอิทธิพล
ตอความตองการใชน้ําประปา ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เม่ือปจจัยตัวใดตัว
หนึ่งมีการเปล่ียนแปลงแตปจจัยตัวอ่ืนๆคงท่ี ตามตารางท่ี 5.29  
 

ตารางท่ี 5.29   แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effect 
 

ตัวแปร Coefficient Standard Error T - ratio Significance  Level 
Constant 

1X  

2X  

3X  

4X  

5X  

6X  

7X  

-0.4155 
-0.1506 
-0.9090 
0.1612 
0.6036 
0.2302 
0.3538 
-0.1089 

0.07822 
0.08504 
0.06172 
0.06353 
0.05914 
0.06230 
0.08077 
0.09012 

-5.312 
-1.771 
-0.147 
2.538 
10.207 
3.696 
4.381 
-1.209 

     0.000*** 
   0.0765* 

0.8829 
      0.0111*** 
     0.0000*** 
     0.0002*** 
     0.0000*** 

0.2268 

หมายเหตุ :    *  ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
  ***  ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 5.29   ผลการวิเคราะห Marginal effect ของปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใช
น้ําประปาของครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน สามารถอธิบายไดดังนี้  
 

 1) ปจจยัเกีย่วกับคุณภาพของน้ําประปา ( 4X )   เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการ
ยอมรับจากคา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.6036 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิด
วาคุณภาพของน้ําประปาท่ีมีความใสสะอาดน้ัน มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โดยโอกาสท่ี
กลุมตัวอยางจะใชน้ําประปาเพ่ิมมากข้ึนรอยละ 60.36  

2) ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะท่ีอยูอาศัย ( 6X ) เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3538   ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวาลักษณะท่ี
อยูอาศัย   ท่ีเปนแหลงชุมชนเมือง มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โดยโอกาสที่กลุมตัวอยางจะ
ใชน้ําประปาเพ่ิมมากข้ึนรอยละ 35.38  

3)  ปจจัยเกี่ยวกับฤดูกาล ( 5X )   เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา 
Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2302 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวาฤดูกาล เม่ือ
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เปนฤดูรอนนั้นจะ มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โดยโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะใชน้ําประปาเพ่ิม
มากข้ึนรอยละ 23.02  

4)  ปจจัยเกี่ยวกับกิจกรรมในครัวเรือน ( 3X ) เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับ
จากคา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1612 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวา
กิจกรรมในครัวเรือนท่ีมีเพิ่มข้ึนนั้น มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โดยโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ใชน้ําประปาเพ่ิมมากข้ึนรอยละ 16.12  

5)  ปจจัยเกี่ยวกับราคาคาน้ําประปา ( 1X ) เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ - 0.1506 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวาราคา
น้ําประปาท่ีลดลงนั้น มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชน้ําประปา
ลดลงรอยละ 15.06  ซ่ึงจากผลการวิเคราะหหากมีการเพิ่มราคาน้ําประปาสูงข้ึน จะสงผลทําใหความ
ตองการใชน้ําประปาลดลง แตจากผลการวิเคราะหท่ีไดนั้นมีความยืดหยุนนอย ดังนั้นจะตองเพิ่ม
ราคาในอัตราท่ีสูงมาก ถึงจะสามารถลดความตองการใชน้ําประปาได 

จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้  การท่ีผูใชน้ําประปามีความตองการใชน้ําประปา
เพื่อข้ึน โดยจะพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ไดแก ราคาคาน้ําประปา  สมาชิกในครัวเรือน  กิจกรรมใน
ครัวเรือน  คุณภาพของน้ําประปา    ฤดูกาล   ลักษณะท่ีอยูอาศัย   ปริมาณนํ้าฝน  ซ่ึงจากการศึกษา
แบบจําลองโลจิท (Logit model) พบวามี 5 ปจจัยไดแก คุณภาพของน้ําประปา ( 4X ) ลักษณะท่ีอยู
อาศัย ( 6X ) ฤดูกาล ( 5X )   กิจกรรมในครัวเรือน ( 3X ) และราคาคาน้ําประปา ( 1X ) ท่ีมีผลตอความ
ตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

เม่ือนําแบบจําลองท่ีสรางข้ึนมาขางตน มาทดสอบความเท่ียงตรงในการพยากรณของ
แบบจําลอง โดยใชคาของตัวแปรอิสระของกลุมตัวอยางในแตละรายในแบบจําลอง ซ่ึงหากผลของ
การพยากรณมีคามากกวา 0.5 จะถือวาผูใชน้ํากลุมตัวอยางนั้นมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน 
(Y = 1) และหากผลของการพยากรณมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.5 จะถือวาผูใชน้ํากลุมตัวอยางนั้น
ไมมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน (Y = 0 )   การทดสอบความเท่ียงตรงในการพยากรณจะทํา
โดยการเปรียบเทียบจํานวนตัวอยางท่ีพยากรณดวยแบบจําลองไดอยางถูกตองกับจํานวนตัวอยางที่
ใชในการศึกษาในครั้งนี ้ทั ้งหมด  500  ตัวอยาง  รายละ เอียดของความถูกตองในการ
พยากรณแสดงดังตารางท่ี 5.30 
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ตารางท่ี  5.30 แสดงความเท่ียงตรงในการทํานายของแบบจําลอง 
 

สถานะ คาพยากรณใหผลวา รวม 
ประชาชนไมมีความ
ตองการใชน้ําประปา

เพิ่ม 

ประชาชนมีความ
ตองการใชน้ําประปา

เพิ่ม 
ประชาชนไมมีความ

ตองการใชน้ําประปาเพ่ิม 
 

ประชาชนมีความตองการ
ใชน้ําประปาเพิ่ม 

 

242 
 
 

66 
 

5 
 
 

187 
 

247 
 
 

253 
 

รวม 308 192 500 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 5.30  พบวาแบบจําลองสามารถพยากรณไดอยางถูกตองจํานวน 429  ตัวอยาง 
จากจํานวนตัวอยางท้ังหมด 500 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 85.80  และแบบจําลองพยากรณผิดพลาด
จํานวน 71 ตัวอยางจากจํานวนตัวอยางท้ังหมด 500 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.20  ดังนั้น จึงกลาว
ไดวาแบบจําลองท่ีสรางข้ึนในการศึกษาคร้ังนี้มีความเที่ยงตรงในการพยากรณสูงถึงรอยละ 85.80  
แตแบบจําลองท่ีสรางข้ึน มีขอระวังคือ แบบจําลองสามารถทํานายไดคอนขางแมนยําในกรณีท่ี
พยากรณวาประชาชนไมมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิม  โดยพิจารณาจากการที่แบบจําลอง
พยากรณวามีประชาชนท่ีไมมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิม จํานวน 242 ราย ซ่ึงใกลเคียงกับความ
เปนจริงคือ 247  แตในกรณีท่ีพยากรณวาประชาชนมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิมนั้น แบบจําลอง
ท่ีสรางข้ึนพยากรณไดไมแมนยําเทาท่ีควร โดยพิจารณาจากการที่แบบจําลองพยากรณวามีผู
ตองการใชน้ําประปาเพ่ิมจํานวน 187 ราย ซ่ึงในความเปนจริงมี 253 ราย 


