
 

บทที่4 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามเปน
ขอมูลในการเก็บขอมูลจากลูกคากลุมตัวอยาง  ซ่ึงแบงออกเปน  3 กลุม  คือกลุมผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  จํานวน  56  ราย  ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสต  220  จํานวน  116  ราย  และประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย  
รวมท้ังส้ิน จํานวน 300 ราย  ผลการศึกษามีดังนี้คือ       

4.1   ขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด      
          (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม      
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้      
 เพศ  เม่ือพิจารณาเพศของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ
จํานวน  300  ราย  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  161  ราย  คิดเปนรอยละ 53.7  และเปน
เพศชาย  จํานวน  139  ราย  คิดเปนรอยละ  46.3  แสดงใหเห็นวาเพศหญิงทําประกันชีวิตมากกวา
เพศชาย ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาเพศหญิงมีความรูสึกหวงใยในความปลอดภัยของชีวิต และรักการ
ออมมากกวาเพศชาย        
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย 
สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ  57.1   และเปนเพศชาย  จํานวน 24  ราย คิด
เปนรอยละ  42.9            
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 รายสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ  43.1  และเปนเพศชาย  จํานวน  50  ราย คิดเปน
รอยละ 43.1          
 กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน 128 ราย สวนใหญ
เปนเพศชาย จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 50.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 
49.2 แสดงวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 ท้ังหมดเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิงเล็กนอย         
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 สรุปไดวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  สวนใหญเปนเพศ
หญิง  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตรูปแบบท่ีมีการจายเงินคืนรายปคือ
เกนเฟสต 180  และเกนเฟสต 220  สวนเพศชายจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสต  250  เปนรูปแบบท่ีไมมีการจายเงินคืนรายป  แตรับเงินเม่ือส้ินสุดสัญญา(ตารางท่ี  4.1)   

ตารางท่ี  4.1 เพศของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

เพศ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ชาย 24 42.9 50 43.1 65 50.8 139 46.3 
หญิง 32 57.1 66 56.9 63 49.2 161 53.7 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา         
 อายุ  ลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพจํานวน 300 ราย 
พบวาอายุเฉล่ียรวมของกลุมตัวอยางคือ  อายุ  35  ป โดยสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26-35 ป  มาก
ท่ีสุด จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 37.7  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 36-45  ป จํานวน 84  ราย 
คิดเปนรอยละ 28.0  มีชวงอายุระหวาง  15-25  ป จํานวน  50  ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และชวงอายุ
ระหวาง  46-55  คิดเปนรอยละ 13.0 ชวงอายุระหวาง 56-65  ป จํานวน 14  ราย  คิดเปนรอยละ 4.7  
ตามลําดับ           
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56  ราย  
พบวาอายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  อายุ  37  ป โดยสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 26-35 ป  
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ  30.4  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  36-45  ป จํานวน  15  ราย คิด
เปนรอยละ 26.8  และอันดับสุดทายมีชวงอายุระหวาง  56-65  ป จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ7.1
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน 116 ราย  
พบวาอายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  อายุ  34  ป โดยสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  26-35  ป มากท่ีสุด 
จํานวน  44  ราย คิดเปนรอยละ  37.9  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  36-45  ป จํานวน 33  ราย คิด
เปนรอยละ 28.4  และอันดับสุดทายมีชวงอายุระหวาง 56-65  ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ  1.7   
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน 128 ราย  
พบวาอายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  อายุ  36  ป โดยสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  26-35  ป มากท่ีสุด 
จํานวน  52  ราย  คิดเปนรอยละ 40.6  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  36-45  ป จํานวน  36  ราย คิด
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เปนรอยละ 28.1  และอันดับสุดทายมีชวงอายุระหวาง  56-65 ป จํานวน  8 ราย คิดเปนรอยละ 6.3  
 สรุปไดวา  กลุมผูฝากเงินสวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป  ซ่ึงเปนกลุมอายุของ
คนท่ีเร่ิมตนการทํางานมาแลวชวงหนึ่ง  อาจมีความตองการฝากเงินประกันชีวิตเพื่อความม่ันคงของ
ครอบครัว  ตลอดจนมีรายไดเหลือเพียงพอท่ีจะฝากเงินประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  สวนกลุมท่ีมี
อายุระหวาง  56-65  ปเปนกลุมท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตนอยท่ีสุดอาจ
เนื่องจากระยะเวลาในการออมยาวเกินไปสําหรับกลุมคนอายุชวงดังกลาว  (ตารางที่ 4.2)          

ตารางท่ี  4.2 อายุของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

อายุ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

  15-25  ป 11 19.6 23 19.8 16 12.5 50 16.7 

  26-35  ป 17 30.4 44 37.9 52 40.6 113 37.7 
  36-45  ป 15 26.8 33 28.4 36 28.1 84 28.0 

  46-55  ป 9 16.1 14 12.1 16 12.5 39 13.0 
  56-65  ป 4 7.1 2 1.7 8 6.3 14 4.7 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

อายุเฉล่ีย(ป) 37 34 36 35 
ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 สถานภาพการสมรส  เม่ือพิจารณาสถานภาพการสมรสของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพจํานวน  300 ราย พบวาสวนใหญมีสถานภาพโสด  
จํานวน  164  ราย  คิดเปนรอยละ  54.7  รองลงมาคือกลุมสถานภาพสมรส  จํานวน  117  ราย  คิด
เปนรอยละ  39.0  และกลุมสถานภาพมายหรือหยาราง  จํานวน  19  ราย คิดเปนรอยละ 6.3  
ตามลําดับ         
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  61.2  รองลงมาคือกลุมสถานภาพ
สมรส  จํานวน  40  ราย   คิดเปนรอยละ  34.5  และกลุมสถานภาพมายหรือหยาราง  จํานวน  5  ราย  
คิดเปนรอยละ  4.3  ตามลําดับ         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  61.2  รองลงมาคือกลุมสถานภาพ
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สมรส   จํานวน  40   ราย   คิดเปนรอยละ  34.5  และกลุมสถานภาพมายหรือหยาราง จํานวน  5  ราย  
คิดเปนรอยละ  4.3  ตามลําดับ         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  63  ราย คิดเปนรอยละ  49.2  รองลงมาคือกลุมสถานภาพสมรส  
จํานวน  53  ราย  คิดเปนรอยละ  41.4  และกลุมสถานภาพมายหรือหยาราง  จํานวน  12  ราย คิดเปน
รอยละ  9.4  ตามลําดับ         
 สรุปไดวากลุมผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  สวนใหญมี
สถานภาพโสด  ทําใหมีรายจายนอยกวาผูท่ีมีครอบครัวทําใหมีเงินเหลือพอท่ีจะเก็บออม  ประกอบ
กับตองการท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับตนเองและครอบครัวในอนาคต  จึงมีการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากกวาผูท่ีสมรสแลว  (ตารางท่ี  4.3)    

ตารางท่ี  4.3   สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต       
        ท้ัง  3  รูปแบบ 

สถานภาพ 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

โสด 30 53.6 71 61.2 63 49.2 164 54.7 
สมรส 24 42.9 40 34.5 53 41.4 117 39.0 

มาย/หยาราง 2 3.6 5 4.3 12 9.4 19 6.3 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา                       
ระดับการศึกษา  ลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ 

จํานวน  300  ราย  จากตารางท่ี  4.4  พบวา  สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด
จํานวน  179  ราย คิดเปนรอยละ  59.7  รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 62 
รายคิดเปนรอยละ 20.7  ขณะท่ีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.มีจํานวน  25  ราย คิดเปนรอยละ 
8.3  ท่ีเหลือมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 7.7  และระดับประถม
ศีกษา  จํานวน  11  รายคิดเปนรอยละ 3.7  จะเห็นวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงเทพ  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี     
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 35  ราย  คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมามี



36 

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  21.4  การศึกษาระดับมัธยม
ปลาย/ปวช. จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  3.6  ซ่ึงเทากับการศึกษาระดับประถมศึกษาคือ 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.6           
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน 73  ราย  คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมามี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  23  ราย  คิดเปนรอยละ  19.8  อันดับสุดทายคือ
การศึกษาระดับประถมศึกษาคือ  3  ราย คิดเปนรอยละ  2.6       
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  55.5  รองลงมามี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  27  ราย คิดเปนรอยละ  21.1  อันดับสุดทายคือการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  4.7       
 สรุปไดวาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต สวนใหญมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมผูซ้ือประกันมีความรูในเร่ืองของการออมเงินหรือ
การปองกันความเส่ียงในการดําเนินชีวิต   ผลิตภัณฑการประกันชีวิตจึงเปนทางเลือกท่ีลูกคาเห็นวา
ตอบสนองความตองการในการออมและประโยชนท่ีพึงจะไดรับ  (ตารางท่ี4.4) 
ตารางท่ี  4.4  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต                  
                      ท้ัง 3  รูปแบบ 

ระดับการศึกษา 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ประถมศึกษา 2 3.6 3 2.6 6 4.7 11 3.7 
มัธยมปลาย/ปวช. 2 3.6 8 6.9 13 10.2 23 7.7 
อนุปริญญา/ปวส. 5 8.9 9 7.8 11 8.6 25 8.3 
ปริญญาตรี 35 62.5 73 62.9 71 55.5 179 59.7 
สูงกวาปริญญาตรี 12 21.4 23 19.8 27 21.1 62 20.7 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        

 อาชีพ   ลูกคากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ  จํานวน  300 รายจาก

ตารางท่ี  4.5  พบวาสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด  จํานวน  156   ราย  คิดเปน
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รอยละ  52.0  รองลงมาอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  86  ราย  คิดเปนรอยละ  28.7  และ

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 33  ราย คิดเปนรอยละ 11.0 สวน  นักศึกษา/พอบาน/

แมบาน  มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ  25  ราย  คิดเปนรอยละ  8.3     

 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  จํานวน  56  ราย

สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุดจํานวน 35  ราย คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมา

เปนคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  มีจํานวน  14  ราย คิดเปนรอยละ  25.0  และอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 5  ราย คิดเปนรอยละ 8.9  และอันดับสุดทายคือนักศึกษา/พอบาน/แมบาน

จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  3.6         

 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย

สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 62  ราย คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมามี

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีจํานวน  24  ราย คิดเปนรอยละ  20.7  และอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  14.7  สวนนักศึกษา/พอบาน/แมบาน มีจํานวนนอย

ท่ีสุดคือ  13  ราย  คิดเปนรอยละ  11.2         

 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย

สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จํานวน 59  ราย คิดเปนรอยละ 46.1  รองลงมามี

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน  48  ราย คิดเปนรอยละ  37.5  และอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  11  ราย คิดเปนรอยละ  8.6  และอันดับสุดทายคือนักศึกษา/พอบาน/แมบานมี

จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  7.8        

 สรุปไดวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  สวนใหญมีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัทเอกชน  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดท่ี

แนนอนทําใหมีการเก็บออมเงินในรูปแบบ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  มากกวากลุม

อาชีพอ่ืน  (ตางรางท่ี4.5) 
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ตารางท่ี  4.5  อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง  3  รูปแบบ 

อาชีพ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

นักศึกษา/พอบาน/แมบาน 2 3.6 13 11.2 10 7.8 25 8.3 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 8.9 17 14.7 11 8.6 33 11.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 14 25.0 24 20.7 48 37.5 86 28.7 
พนักงานบริษทัเอกชน 35 62.5 62 53.4 59 46.1 156 52.0 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา          

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ 
จํานวน  300  ราย  จากตารางท่ี  4.6  พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียรวมเทากับ  32,399  บาท  และ
ระดับรายไดไมเกิน  20,000  บาทมากท่ีสุดจํานวน  149 ราย  คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมามีรายได
ระหวาง  20,001-40,000 บาท  จํานวน  89  ราย  คิดเปนรอยละ  29.7  และมีรายไดอยูระหวาง  
40,001-60,000  บาท  จํานวน  30  ราย  คิดเปนรอยละ 10.0  รายไดอยูระหวาง  60,001-80,000  บาท  
และมากกวา  100,000  บาท  เทากันคือ จํานวน  11  ราย คิดเปนรอยละ  3.7  และอันดับสุดทายคือ
รายไดอยูระหวาง  80,001-100,000  บาท  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ3.3  ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56  ราย
พบวา  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียเทากับ 30,232  บาท และสวนใหญมีระดับรายไดไมเกิน 20,000  บาท  
จํานวน 28  ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีรายไดระหวาง 20,001-40,000  บาท จํานวน 19  ราย 
คิดเปนรอยละ  33.9   และมีรายไดอยูระหวาง 40,001-60,000  บาท  จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
12.5  และรายไดมากกวา  100,000  บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.6     
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียเทากับ  28,015 บาท และสวนใหญมีระดับรายไดไม 20,000 บาท  
จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมามีรายไดระหวาง  20,001-40,000  บาท จํานวน 30  ราย 
คิดเปนรอยละ  25.6   และอันดับสุดทายคือมีรายไดมากวา  100,000  บาท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอย
ละ 0.9  ตามลําดับ         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียเทากับ  37,320  บาท  และสวนใหญมีระดับรายไดไมเกิน  20,000 บาท
จํานวน 61 ราย   คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมามีรายไดระหวาง  20,001-40,000 บาท จํานวน 40  ราย 
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คิดเปนรอยละ  31.3 และอันดับสุดทายคือมีรายไดอยูระหวาง  60,001-80,000  บาท  จํานวน 4  ราย 
คิดเปนรอยละ 3.1  ตามลําดับ        
 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 
สวนใหญมีระดับรายไดไมเกิน  20,000  บาท  ท้ังนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนมากจะมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน  ซ่ึงเงินเดือนจะไมเกิน  20,000  บาท  (ตารางท่ี4.6) 

ตารางท่ี  4.6  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต         
                   ท้ัง  3  รูปแบบ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมเกิน  20,000  บาท 28 50.0 60 51.7 61 47.7 149 49.7 
20,001-40,000  บาท 19 33.9 30 25.9 40 31.3 89 29.7 
40,001-60,000  บาท 7 12.5 16 13.8 7 5.5 30 10.0 
60,001-80,000  บาท 0 0 7 6.0 4 3.1 11 3.7 
80,001-100,000  บาท 0 0 2 1.7 8 6.3 10 3.3 
มากกวา 100,000 บาท 2 3.6 1 0.9 8 6.3 11 3.7 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

รายไดเฉลี่ย  (บาท) 30,232 28,015 37,320 32,399 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 จํานวนสมาชกิในครอบครัว   ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
ท้ัง  3  รูปแบบ  จํานวน  300 ราย  จากตารางท่ี 4.7  พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางคือ  4  คน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุดคือ  3-4  คน  จํานวน  171  ราย  
คิดเปนรอยละ  57.0  รองลงมาคือมี จํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6  คน  จํานวน  76  ราย  คิดเปน
รอยละ 25.3  สวนท่ีเหลือคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2  คนจํานวน  47  ราย  คิดเปนรอยละ
15.7  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  7-8  คน จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 2.0
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  4  คนสวนใหญมีจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัว  3-4  คน  จํานวน  31  ราย  คิดเปนรอยละ  55.4  รองลงมาคือมี จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6  คน  จํานวน  13  ราย  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  7-8  คน 
จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ 1.8        
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 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  4  คน  สวนใหญมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว  3-4  คน  จํานวน  73  ราย  คิดเปนรอยละ  62.9    รองลงมาคือจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6  คน  จํานวน  28  ราย  คิดเปนรอยละ 24.1 และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  7-8  คน จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  0.9     
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  4  คน  สวนใหญมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว  3-4  คน  จํานวน  67  ราย  คิดเปนรอยละ  52.3    รองลงมาคือมี จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6  คน  จํานวน  35  ราย  คิดเปนรอยละ 27.3 และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  7-8  คน จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  3.1     
 สรุปไดวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  4  คนอาจเนื่องจาก
กลุมผูซ้ือสวนใหญมีสถานภาพโสด  ประกอบกับสภาพสังคมในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปทําให
ครอบครัวสวนใหญมักจะเปนครอบครัวเล็กซ่ึงแยกมาจากครอบครัวใหญ  ทําใหกลุมผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  3-4  คน  (ตารางที่  4.7)   
ตารางท่ี  4.7  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย        

        เกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

สมาชิกในครอบครัว 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

1-2  คน 11 19.6 14 12.1 22 17.2 47 15.7 
3-4  คน 31 55.4 73 62.9 67 52.3 171 57.0 
5-6  คน 13 23.2 28 24.1 35 27.3 76 25.3 
7-8  คน 1 1.8 1 0.9 4 3.1 6 2.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

จํานวนสมาชิกเฉล่ีย(คน) 4   4   4   4   
ท่ีมา:  จากการศึกษา          

จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางาน  ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง  3  รูปแบบ  จํานวน  300 ราย   จากตารางท่ี 4.8  พบวา  สวนใหญไม
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานมากท่ีสุด จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ  
42.0  รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  1  คน  จํานวน  
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96  ราย  คิดเปนรอยละ  32.0  ท่ีเหลือคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางาน
จํานวน  2  คน  จํานวน  59  ราย  คิดเปนรอยละ 19.7  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลัง
ศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  3  คน  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ 5.0  และอันดับสุดทายคือมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน 4 คน จํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ1.3  
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่กําลังศึกษาอยู/ไมทํางานมากท่ีสุด  จํานวน 23  ราย  คิด
เปนรอยละ  41.1  รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  1  
คน  จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  23.0  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
กําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  4  คน  จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ 1.8   
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานมากท่ีสุด  จํานวน 47  ราย  คิด
เปนรอยละ  40.5  รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  1  
คน  จํานวน  38  ราย  คิดเปนรอยละ  32.8  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
กําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  4  คน  จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  0.9   
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานมากท่ีสุด  จํานวน 56  ราย  คิด
เปนรอยละ  43.8  รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  1  
คน  จํานวน  39  ราย  คิดเปนรอยละ  56.0  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
กําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  4  คน  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  1.6  (ตารางท่ี  4.8)   
ตารางท่ี  4.8  จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางาน ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกัน  
                   ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

สมาชิกท่ีกําลัง
ศึกษาอยู/ไม
ทํางาน 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมมี 23 41.1 47 40.5 56 43.8 126 42.0 
1  คน 19 23.0 38 32.8 39 30.5 96 32.0 
2  คน 10 17.9 26 22.4 23 18.0 59 19.7 
3  คน 3 5.4 4 3.4 8 6.3 15 5.0 
4  คน 1 1.8 1 0.9 2 1.6 4 1.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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การเปนหัวหนาครอบครัว  ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
ท้ัง 3 รูปแบบ จากตารางท่ี  4.9   กลุมตัวอยางจํานวน  300  รายพบวาสวนใหญผูซ้ือประกันชีวิต
ไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  จํานวน  205  ราย  คิดเปนรอยละ  68.3  และผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัว
มีจํานวน  95  ราย  คิดเปนรอยละ  31.7         
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญผูซ้ือประกันชีวิตไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  จํานวน  39  ราย  คิดเปนรอยละ  69.6  และ
ผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัวมีจํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  30.4      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญผูซ้ือประกันชีวิตไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  จํานวน  81  ราย  คิดเปนรอยละ  69.8  และ
ผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัวมีจํานวน  35  ราย  คิดเปนรอยละ 30.2    
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญผูซ้ือประกันชีวิตไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  จํานวน  85  ราย  คิดเปนรอยละ  66.4  และ
ผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัวมีจํานวน  43  ราย  คิดเปนรอยละ 33.6      
 จากการศึกษาสรุปไดวาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง  3  
รูปแบบสวนใหญผูซ้ือประกันชีวิตไมไดเปนหัวหนาครอบครัว เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมี
อายุระหวาง  26-35  ปและมีสถานภาพโสด  (ตารางท่ี  4.9)     

ตารางท่ี  4.9 การเปนหัวหนาครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย             
      เกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  

การเปนหัวหนา
ครอบครัว 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

เปน 17 30.4 35 30.2 43 33.6 95 31.7 
ไมเปน 39 69.6 81 69.8 85 66.4 205 68.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)  ใน                 
        เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม        
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ แต
ละดานในประกอบดวยปจจัย 3 ปจจัยหลัก  ดังนี้คือ       
 1.  ดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับไดแก  การนําไปหักลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษี
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ประจําป  การไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต  การไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา  การ
ไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญา  ความตองการเก็บออมไว
ใหบุตรหลานและใชในยามชรา          
 2.  ดานราคาไดแก   ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต ผลตอบแทนที่ไดรับมีความ
คุมคา            
  3.  รายการสงเสริมการขายของธนาคารไดแก  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน 
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  การสงเสริมการขายผานพนักงานในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล           
 ในหัวขอนี้ใหตอบคําถามวาปจจัยดังกลาวขางตน  มีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ มาก  
ปานกลาง  นอย  แลวใหคะแนนเปน  3  2  และ 1  ตามลําดับจากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย  ผล
การศึกษาสามารถนําเสนอออกเปนสองสวนคือ  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสตของผูซ้ือกรมธรรมในภาพรวม  และ ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตของผูซ้ือกรมธรรมโดยจําแนกตามประเภทของกรมธรรม  ไดแก
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  และ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250     
 4.2.1.   ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตของผูซ้ือ  

                กรมธรรมในภาพรวม  
  กลุมตัวอยางท้ัง  300  ราย  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตใน 3 ประเภท  อันดับหนึ่งไดแก  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับมี
ผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
มาก  และอันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคารมีผลตอการซ้ือกรมธรรม
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.37  2.34  และ 2.06 ตามลําดับ      
  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยสามารถนําเสนอรายละเอียดของแตละปจจัย
หลักไดดังนี้  ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งคือการไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิตมีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย  2.48  เนื่องจากลูกคาท่ีทําประกันชีวิตหากเสียชีวิตระหวาง
กรมธรรมมีผลบังคับใช  จะไดรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญา  รองลงมาคือการนําไปหัก
ลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําปมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  
2.44  ซ่ึงการหักคาลดหยอนภาษีเงินไดตามกฎหมาย  ลูกคาสามารถนําไปหักลดหยอนภาษีในการ
คํานวณภาษีประจําปไดตามท่ีจายจริงแตไมเกิน 100,000.00 บาท อันดับท่ี  3  คือความตองการเก็บ
ออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา  มีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  2.38    
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และอันดับตอมาคือการไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ีย  2.35  คือลูกคาท่ีทําประกันชีวิตเชนแบบประกันเกนเฟสต  180  และแบบ
ประกันเกนเฟสต  220  จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกป  โดยผูทําประกันแบบประกันเกนเฟสต  180 
ไดรับเงินโบนัสคือ  ปท่ี  1-5  3.00%  ปท่ี  6-10  3.50%  ปท่ี  11-15  4.00%  รวมเงินโบนัสจายคืน
รายปท้ังหมด  52.50%  และแบบประกันเกนเฟสต  220  ไดรับเงินโบนัสคือ  ปท่ี  1-5  4.00%  ปท่ี  
6-10  5.00%  ปท่ี  11-15  6.00%  รวมเงินโบนัสจายคืนรายปท้ังหมด  75.00%  อันดับสุดทายคือการ
ไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญามีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย  2.20  ซ่ึงการไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกัน  เม่ือ
ครบกําหนดสัญญา  ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตท้ัง 3 รูปแบบ  จะไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจาก
เงินทุนประกัน  เม่ือครบกําหนดสัญญาคือ  แบบประกันเกนเฟสต  180  เม่ือครบกําหนดสัญญารับ 
180.00%  ของทุนประกัน  แบบประกันเกนเฟสต220  เม่ือครบกําหนดสัญญาอีก  125.00%  ของทุน
ประกัน  เงินสมนาคุณ  20.00%   ของทุนประกัน   แบบประกันเกนเฟสต  250  เม่ือครบกําหนด
สัญญารับ  250.00%  ของทุนประกัน       
  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ผลตอบแทนที่ไดรับมีความ
คุมคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย  2.35  ซ่ึงผลตอบแทนในท่ีนี้คือ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตเม่ือครบกําหนดสัญญาเชน  แบบประกันเกนเฟสต180  จายเงินเม่ือ
ครบกําหนดสัญญา 180.00%  ของทุนประกัน  ประกันเกนเฟสต220  จายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา  
125.00%  ของทุนประกัน  ประกันเกนเฟสต250  จายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา  250.00%  ของทุน
ประกัน  เม่ือเทียบกับเบ้ียประกันท่ีจายมีความคุมคา  รองลงมาคือความเหมาะสมของคาเบ้ียประกัน
ชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย  2.33  ความเหมาะสมของคาเบ้ีย
ประกันชีวิตมีผลตอลูกคาเม่ือเทียบกับรายไดของผูทําประกัน เนื่องจากแบบประกันมีความ
หลากหลายของอัตราเบ้ียประกันสามารถเลือกอัตราเบ้ียประกันไดหลากหลายตามความตองการของ
ลูกคา มีอัตราเบ้ียประกันท่ีคุมคากับผลประโยชนท่ีไดรับ        

  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล  โดยการใหคําแนะนําประกัน
ชีวิตรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาของธนาคาร พรอมท้ังเชิญชวนลูกคาใหทําประกันชีวิต  
โดยมีการอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงรูปแบบการประกันชีวิตแบบตาง ๆ รวมท้ังผลตอบแทนท่ีไดรับ  
จากการทําประกันชีวิต เพื่อใหลูกคามีความเขาใจ  ประกอบกับพนักงาน มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รวมถึงมี วาจา มารยาท ท่ีสุภาพมีการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอย มีคุณภาพในใหการบริการ 
เชน การแกไขปญหาใหกับลูกคา  ทําใหมีความหนาเช่ือถือ  เปนปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันใน
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ระดับมาก  รองลงมาคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องผานส่ือตางๆ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงรูปแบบตาง ๆ ของการประกันชีวิต ผานส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง เชน 
ทีวี อินเทอรเน็ต เอกสารแผนพับของธนาคาร  เพื่อใหลูกคาทราบรายละเอียดเก่ียวกับกรมธรรม
ประกันชีวิตแตละรูปแบบท่ีทางธนาคารเสนอขายใหกับลูกคา  ดังนั้นจึงมีผลตอผู ท่ีเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตท้ัง 3 รูปแบบในระดับปานกลาง   และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณ
ใหกับผูทําประกันมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.34 1.97 และ1.83 
ตามลําดับ          
  สรุปวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสต  180  เกนเฟสต  220  และเกนเฟสต  250  อันดับหนึ่งคือ   ปจจัยดานสิทธิประโยชน  โดยกลุม
ผูซ้ือชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180   และเกนเฟสต    220  จะคํานึงถึงการไดรับเงินโบนัสคืน
จนครบกําหนดสัญญา  คือลูกคาท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต  180 จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกปโดยรวม
โบนัสจายคืนรายปท้ังหมด 52.50% เกนเฟสต  220 จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกปโดยรวมโบนัสจาย
คืนรายปท้ังหมด 75.00%  ของทุนประกัน  สวนลูกคาท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต  250  จะคํานึงถึง
เงินคุมครองกรณีเสียชีวิตโดยจะไดรับเงินคุมครองสูงสุดถึง  250%  ของทุนประกัน      
  อันดับท่ีสองสวนปจจัยดานราคา   กลุมผูซ้ือชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน250 จะ
คํานึงถึงการไดรับผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา  เปนอันดับแรก ซ่ึงผลตอบแทนในท่ีนี้คือ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตเม่ือครบกําหนดสัญญาเชน ประกันเกนเฟสต250  จายเงินเม่ือครบ
กําหนดสัญญา  250.00%  ของทุน            
  อันดับท่ีสามปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร   โดยปจจัยท่ีมีผล
อันดับหนึ่งไดแกการสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล  โดยการให
คําแนะนําประกันชีวิตรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมใหกับลูกคาของธนาคารแสดงวาพนักงานธนาคารมี
ความสําคัญท่ีสุดในการเสนอผลิตภัณฑดานประกันชีวิตของธนาคารใหแกลูกคาไดรับทราบ  เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  ดังนั้นควรมีการจัด    
 4.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตของผูซ้ือ 

           กรมธรรม  โดยจําแนกตามประเภทของกรมธรรม 
ก. ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180     
สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน  

56 ราย  จากตารางท่ี  4.10  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  180  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับมีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง    
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และอันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคารมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.42  2.30  และ2.03  ตามลําดับดังนี้    
  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  การไดรับเงิน
โบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา  รองลงมาคือการนําไปหักลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษี
ประจําป  และการไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต  และความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและ
ใชในยามชรา  อันดับสุดทายคือการไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบ
กําหนดสัญญา  มีคาเฉล่ีย  2.70  2.55  2.54  2.41  และ  1.89  ตามลําดับ   
  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ความเหมาะสมของคาเบ้ีย
ประกันชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  รองลงมาคือผลตอบแทนท่ีไดรับมีความ
คุมคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.30  และ  2.29  ตามลําดับ  
  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับมาก  รองลงมาคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง  และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันมีผลตอการซื้อ
กรมธรรมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.34  2.02 และ1.73  ตามลําดับ   
  ข.  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220      

สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน  
116 ราย  จากตารางท่ี  4.10  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  220  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับมีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก และ
อันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคารมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
ปานกลาง    มีคาเฉล่ีย  2.45  2.40  และ1.91  ตามลําดับดังนี้     
  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งการไดรับเงินโบนัส
คืนจนครบกําหนดสัญญาการมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือการไดรับเงิน
สมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดบัมาก  
สวนท่ีเหลือคือไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก    และความ
ตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  อันดับ
สุดทายคือการนําไปหักลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําปมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
มาก  มีคาเฉล่ีย  2.59  2.55  2.45  2.39  และ  2.35  ตามลําดับ     
  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ความเหมาะสมของคาเบ้ีย
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ประกันชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคามี
ผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  2.41  และ  2.39  ตามลําดับ   
  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับปานกลาง  และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันมีผลตอ
การซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.16 1.86  และ  1.72  ตามลําดับ  
  ค.  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250      

สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  
128 ราย  จากตารางท่ี  4.10  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  250  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  
รองลงมาคือปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  และ
อันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคารมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
ปานกลาง    มีคาเฉล่ีย  2.33  2.24  และ2.20  ตามลําดับดังนี้     
  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความ
คุมคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิตมี
ผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.39  และ  2.27  ตามลําดับ      
   ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งการไดรับเงิน
คุมครองกรณีเสียชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือการนําไปหักลดหยอน
ภาษีในการคํานวณภาษีประจําปมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  สวนท่ีเหลือคือความ
ตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  
และการไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญามีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับปานกลาง  อันดับสุดทายคือการไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญามีผล
ตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.48  2.46  2.30  2.16  และ 1.85  ตามลําดับ 
  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง    รองลงมาคือการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง    และอันดับสุดทายคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมีผลตอการ
ซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.53 2.05  และ  2.02  ตามลําดับ (ตารางท่ี  4.10)               
 อบรมพนักงานดานการขายประกันชีวิต  ตลอดจนเทคนิคและวิธีการขาย เพื่อใหสามารถ
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นําเสนอรูปแบบตางๆของประกันชีวิตใหแกลูกคาของธนาคารไดอยางถูกตอง(ตารางท่ี  4.10) 
ตารางท่ี  4.10 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมของกลุมตัวอยาง 

เกนเฟสต 180 เกนเฟสต 220 เกนเฟสต 250 รวม 
คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1.  ดานสิทธิประโยชนท่ี 
     ไดรับ 

2.42     
(มาก) 

1 
2.45     

(มาก) 
1 

2.24     
(กลาง) 

2 
2.37    

(มาก) 
1 

-  การนําไปหักลดหยอนภาษี   
   ในการคํานวณภาษีประจําป 

2.55     
(มาก) 

2 
2.33     

(กลาง) 
5 

2.45     
(มาก) 

2 
2.44    

(มาก) 
2 

-  การไดรับเงินคุมครองกรณี 
   เสียชีวิต 

2.54     
(มาก) 

3 
2.45     

(มาก) 
3 

2.46     
(มาก) 

1 
2.48     

(มาก) 
1 

-  การไดรับเงินโบนัสคืนจน  
    ครบกําหนดสัญญา 

2.70     
(มาก) 

1 
2.59     

(มาก) 
1 

1.85     
(กลาง) 

5 
2.38    

(มาก) 
3 

-  การไดรับเงินสมนาคุณนอก    
    เหนือจากเงินทุนประกัน      
    เมื่อครบกําหนดสัญญา 

1.89     
(กลาง) 

5 
2.55     

(มาก) 
2 

2.16     
(กลาง) 

4 
2.20    

(กลาง) 
5 

-  ความตองการเก็บออมไว 
   ใหบุตรและใชในยามชรา 

2.41    
(มาก) 

4 
2.35     

(มาก) 
4 

2.30    
(กลาง) 

3 
2.35    

(มาก) 
4 

2.  ดานราคา 
2.30 

(กลาง) 
2 

2.40     
(มาก) 

2 
2.33   

(กลาง) 
1 

2.34     
(มาก) 

2 

-  ความเหมาะสมของคาเบี้ย    
   ประกันชีวิต 

2.30    
(กลาง) 

1 
2.41     

(มาก) 
1 

2.27    
(กลาง) 

2 
2.33    

(กลาง) 
2 

-  ผลตอบแทนที่ไดรับมีความ   
   คุมคา 

2.29    
(กลาง) 

2 
2.39     

(มาก) 
2 

2.39     
(มาก) 

1 
2.35     

(มาก) 
1 

3.  การสงเสริมการ   
    ขายของธนาคาร 

2.03   
(กลาง) 

3 
1.91     

(กลาง) 
3 

2.20  
(กลาง) 

3 
2.05  

(กลาง) 
3 

-  การแจกของสมนาคุณ   
   ใหกับผูทําประกัน 

1.73   
(กลาง) 

3 
1.72     

(กลาง) 
3 

2.05    
(กลาง) 

2 
1.83    

(กลาง) 
3 

-  การประชาสัมพันธขอมูล 
   ขาวสารอยางตอเน่ือง 

2.02   
(กลาง) 

2 
1.86     

(กลาง) 
2 

2.02     
(กลาง) 

3 
1.97    

(กลาง) 
2 

-  การสงเสริมการขายผาน  
    พนักงานธนาคารในการ 
    ใหคําแนะนํา 

2.34     
(มาก) 

1 
2.16     

(กลาง) 
1 

2.53     
(มาก) 

1 
2.34    

(มาก) 
1 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.3  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของกลุมตัวอยางลูกคา  
        ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
ของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยหัวขอ
ดังตอไปนี้ ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  จํานวนทุนประกันของกรมธรรม  การ
ชําระเบ้ียประกันชีวิต  วิธีการชําระเบ้ีย   จํานวนกรมธรรมท่ีถือครองอยู ณ ปจจุบัน  ระยะเวลาท่ีใช
ในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับบริการประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ  ผูแนะนํา
ใหเลือกใชบริการประกันชีวิต  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  แหลง
ขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิต  การตั้งงบประมาณหรือ
การกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกัน  การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีถือครองกรมธรรม  และการทําประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  ดังตอไปนี้ 
  ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสต  จากตารางท่ี  4.11 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพ นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมาเปนระยะเวลา 
1-5  ป  มากท่ีสุดจํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ  37  รองลงมาเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป  จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  30.7  และเปนลูกคาของธนาคาร
กรุงเทพมาเปนระยะเวลานอยกวา  1  ป  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ 19.7  และอันดับสุดทายคือ
เปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลา 6-10  ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7   
  สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตมาเปนระยะเวลา  1-5  ป  มากท่ีสุดจํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  37.5  รองลงมาเปนลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลานอยกวา  1  ป  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 25  ซ่ึงเทากับ
กลุมลูกคาท่ีเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป  จํานวน  14  คน  คิดเปน
รอยละ  25  และอันดับสุดทายคือเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลา  6-10  ป  จํานวน  
7  คน  คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ       
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตมาเปนระยะเวลา  1-5  ป  มากท่ีสุดจํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  31.9  รองลงมาเปนลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลานอยกวา  1  ป  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ 27.6  ซ่ึง
เทากับกลุมลูกคาท่ีเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป  จํานวน  32  คน  
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คิดเปนรอยละ  27.6  และอันดับสุดทายคือเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลา  6-10  ป  
จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  12.9  ตามลําดับ      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตมาเปนระยะเวลา  1-5  ป  มากท่ีสุดจํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  41.4  รองลงมาเปนลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป  จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  35.9  และ
เปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลา  6-10  ป จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 10.2  และ
อันดับสุดทายคือเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลานอยกวา  1  ป  จํานวน  16  คน  คิด
เปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ  (ตารางท่ี  4.11)   

ตารางท่ี  4.11 ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิต 
         แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบของกลุมตัวอยาง  

ระยะเวลาการ
เปนลูกคา
ธนาคาร 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

นอยกวา 1 ป 14 25.0 32 27.6 13 10.2 59 19.7 
1-5 ป 21 37.5 37 31.9 53 41.4 111 37.0 
6-10 ป 7 12.5 15 12.9 16 12.5 38 12.7 

มากกวา 10 ป 14 25.0 32 27.6 46 35.9 92 30.7 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        

จํานวนทุนประกันชีวิต เม่ือพิจารณาจํานวนทุนประกันท่ีลูกคากลุมตัวอยางเลือกซ้ือจํานวน 
300 ราย พบวาสวนใหญจํานวนทุนประกันชีวิตท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 100,000 บาท 
จํานวน 242 ราย คิดเปนรอยละ 80.6  รองลงมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 200,000 
บาท จํานวน  29 ราย คิดเปนรอยละ  9.7  อันดับตอมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 
มากกวา  300,000 บาท จํานวน  22 ราย คิดเปนรอยละ 7.4  อันดับสุดทายคือจํานวนทุนประกันชีวิต
ท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 50,000 บาท จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.3    
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญจํานวนทุนประกันชีวิตท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 100,000 บาท จํานวน  50    
ราย คิดเปนรอยละ  89.3  รองลงมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 200,000 บาท 
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จํานวน  3  ราย คิดเปนรอยละ  5.3  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 50,000 บาท 
จํานวน  2  ราย คิดเปนรอยละ 3.6  อันดับสุดทายคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต  
มากกวา  300,000  บาท  จํานวน  1  ราย คิดเปนรอยละ  1.8    
 ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116 ราย  พบวาสวนใหญจํานวนทุน
ประกันชีวิตท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 100,000 บาท จํานวน  91 ราย คิดเปนรอยละ  78.4  
รองลงมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 200,000 บาท จํานวน  17  ราย คิดเปนรอยละ  
14.7  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต  มากกวา  300,000  บาท  จํานวน  6  ราย คิดเปน
รอยละ 5.2  อันดับสุดทายคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 50,000 บาท จํานวน  2  ราย
คิดเปนรอยละ 1.7           
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญจํานวนทุนประกันชีวิตท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 100,000 บาท จํานวน  
101 ราย คิดเปนรอยละ  78.9  รองลงมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต  มากกวา  
300,000  บาท  จํานวน  15  ราย คิดเปนรอยละ 11.7  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 
200,000 บาท จํานวน  9  ราย คิดเปนรอยละ  7.0  และอันดับสุดทายคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุน
ประกันชีวิต 50,000 บาท จํานวน  3  รายคิดเปนรอยละ  2.3 (จากตารางท่ี  4.12)   

ตารางท่ี  4.12 จํานวนทุนประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุมตัวอยาง  

จํานวนทุนประกัน 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

50,000  บาท 2 3.6 2 1.7 3 2.3 7 2.3 
100,000  บาท 51 89.3 91 78.4 101 79.0 242 80.6 
200,000  บาท 3 5.3 17 14.7 9 7.0 29 9.7 

มากกวา300,000 บาท 1 1.8 6 5.2 15 11.7 22 7.4 
รวม 57 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        

การชําระคาเบ้ียประกันชีวิต  ของกลุมตัวอยางจํานวน 300  ราย จากตารางท่ี 4.13 พบวา
สวนใหญชําระคาเบ้ียประกันเปนรายปจํานวน  278 ราย คิดเปนรอยละ 92.7  รองลงมาคือชําระคา
เบ้ียประกันเปนราย  6  เดือนจํานวน  22 ราย คิดเปนรอยละ  7.3      
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
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พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกันเปนรายปจํานวน 52  ราย คิดเปนรอยละ  92.9 รองลงมาคือชําระ
คาเบ้ียประกันเปนราย  6  เดือนจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  7.1      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116 ราย  
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกันเปนรายปจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 92.2  รองลงมาคือชําระ
คาเบ้ียประกันเปนราย  6  เดือนจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  7.8    
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกันเปนรายปจํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ  93 รองลงมาคือชําระ
คาเบ้ียประกันเปนราย  6  เดือนจํานวน  9  ราย คิดเปนรอยละ  7.0  (จากตารางท่ี  4.13)   

ตารางท่ี  4.13   การชําระคาเบ้ียประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุม 
           ตัวอยาง 

การเลือกชําระ
เบี้ยประกัน 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ราย 6 เดือน 4 7.1 74 63.8 75 58.6 22 7.3 
รายป 52 92.9 42 36.2 53 41.4 278 92.7 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        

วิธีการชําระคาเบ้ียประกัน ของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน  300 
ราย จากตารางท่ี 4.14  พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน โดยการชําระดวยเงินสดผานธนาคาร
จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 63.0   รองลงมาชําระคาเบ้ียโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 
111 ราย คิดเปนรอยละ 37.0         
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน โดยการชําระดวยเงินสดผานธนาคารจํานวน 40  ราย คิดเปน
รอยละ 71.4   รองลงมาชําระคาเบ้ียโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 28.6                     
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116 ราย  
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน โดยการชําระดวยเงินสดผานธนาคารจํานวน 74  ราย คิดเปน
รอยละ 63.8  รองลงมาชําระคาเบ้ียโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 36.2                           
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน โดยการชําระดวยการหักบัญชีเงินฝากจํานวน  119  ราย คิดเปน



53 

รอยละ 93.0   รองลงมาชําระคาเบ้ียโดยการชําระดวยเงินสดผานธนาคาร  จํานวน  9   ราย  คิดเปน
รอยละ 7.0 (จากตารางท่ี  4.14)    

ตารางท่ี  4.14  วิธีชําระเบ้ียประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุมตัวอยาง 

วิธีการชําระเบี้ย 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ชําระดวยเงินสด 40 71.4 74 63.8 9 7.0 189 63.0 

หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 16 28.6 42 36.2 119 93.0 111 37.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 

การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ  ของกลุมตัวอยางจํานวน 300 
ราย จากตารางท่ี 4.15 พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคาร
กรุงเทพ จํานวน  206  ราย  คิดเปนรอยละ 70.7  สวนท่ีเหลือพบวามีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบอื่นของธนาคารกรุงเทพดังนี้  ซ้ือจํานวน 1 กรมธรรม จํานวน 74  ราย คิดเปนรอยละ 23.5 มี
การซ้ือจํานวน 2 กรมธรรม  จํานวน 17  ราย  คิดเปนรอยละ 4.8 และอันดับสุดทายคือมีการซ้ือ
กรมธรรมจํานวน  3  กรมธรรม  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  1.2      
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ จํานวน  43  ราย  คิด
เปนรอยละ 76.8 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพจํานวน                 
1 กรมธรรมมากท่ีสุด จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  19.6      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ จํานวน 92 ราย คิด
เปนรอยละ 79.3 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพจํานวน                  
1 กรมธรรมมากท่ีสุด จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  16.4      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวติแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน 128  รายพบวา
สวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ จํานวน  71 ราย คิดเปน
รอยละ 55.4 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพจํานวน                        
1 กรมธรรมมากท่ีสุด จํานวน  44  ราย  คิดเปนรอยละ  34.4  (จากตารางท่ี  4.15)   
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ตารางท่ี  4.15 การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ ของกลุมตัวอยาง 

การซ้ือกรมธรรม
แบบอ่ืนของธนาคาร 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

     ไมซ้ือ 43 76.8 92 79.3 71 55.4 206 70.5 
      ซ้ือ                       13 23.2 24 20.7 57 44.6 94 29.5 
       -  1  กรมธรรม  11 19.6 19 16.4 44 34.4 74 23.5 

     -  2  กรมธรรม  1 1.8 3 2.6 13 10.2 17 4.8 
       -  3  กรมธรรม  1 1.8 2 1.7 0 0.0 3 1.2 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับการประกันชีวิต จากตารางท่ี 
4.16 กลุมตัวอยางจํานวน  300  ราย  พบวา สวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา
มากกวา  2  เดือนมากท่ีสุด จํานวน 84  ราย คิดเปนรอยละ  28.0  รองลงมาคือใชระยะเวลาในการ
ตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคาร
กรุงเทพ ในชวงระยะเวลาระหวาง 1-2 สัปดาห จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 สวนท่ีเหลือใช
ระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเก่ียวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
ผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา  3-4  สัปดาห จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 16.0   และทันที
หลังทราบรายระเอียดจํานวน  40  ราย  คิดเปนรอยละ  13.3  และ ในชวงระยะเวลา 1-6  วัน  จํานวน  
38  ราย  คิดเปนรอยละ  12.7 และอันดับสุดทายคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา 
1-2 เดือน  จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ  9.3  ตามลําดับ    
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 รายสวน
ใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลามากกวา  2  เดือนมากท่ีสุด จํานวน  24  ราย คิดเปนรอย
ละ 42.9 รองลงมาคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลาระหวาง  1-2 สัปดาห จํานวน  11  ราย 
คิดเปนรอยละ 19.6  อันดับสุดทายคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา  3-4  สัปดาห  
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จํานวน 4  ราย คิดเปนรอยละ  7.1          
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลามากกวา  2  เดือนมากท่ีสุด  จํานวน  31  ราย  
คิดเปนรอยละ  26.7  รองลงมาคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลาระหวาง  3-4 สัปดาห 
จํานวน  25  ราย คิดเปนรอยละ 21.6 และอันดับสุดทายคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา 
1-2 เดือน  จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ  10.3        
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลามากกวา  1-2 สัปดาหมากท่ีสุด  จํานวน  33  
ราย  คิดเปนรอยละ  25.8  รองลงมาคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลามากกวา  2 เดือน 
จํานวน  29  ราย คิดเปนรอยละ 22.7 และอันดับสุดทายคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา 
1-2 เดือน  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ  7.8  (ตารางท่ี  4.16)    
ตารางท่ี  4.16  การตัดสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุม 

         ตัวอยางหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับการประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ 

การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

    ทันทีหลังทราบรายละเอียด 5 8.9 16 13.8 19 14.8 40 13.3 
1-2 วัน 6 10.7 14 12.1 18 14.1 38 12.7 
1-2 สัปดาห 11 19.6 18 15.5 33 25.8 62 20.7 
3-4 สัปดาห 4 7.1 25 21.6 19 14.8 48 16.0 
1-2 เดือน 6 10.7 12 10.3 10 7.8 28 9.3 
มากกวา 2 เดือน 24 42.9 31 26.7 29 22.7 84 28.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิต  จํานวนตัวอยาง  300  ราย  พบวาสวนใหญพนักงาน

ธนาคารเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดจํานวน  229 

ราย คิดเปนรอยละ 70.2 รองลงมาคือ   เพื่อนเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยเกนเฟสต จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 9.5สวนท่ีเหลือผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตคือบิดา-มารดา  จํานวน  25  รายคิดเปนรอยละ  7.7  และคูสมรส

จํานวน  22  รายคิดเปนรอยละ  6.8  ราย  อันดับสุดทายคือ  ญาติพี่นองเปนผูแนะนําใหเลือกใช

บริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน 19  รายคิดเปนรอยละ  5.8  ตามลําดับ 

 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 รายสวน

ใหญพนักงานธนาคารเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมาก

ท่ีสุดจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 70.7  รองลงมาคือเพื่อนเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน  6  ราย คิดเปนรอยละ  10.4  อันดับสุดทายคือ  ญาติพี่นอง

เปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  จํานวน 1  รายคิดเปน      

รอยละ  1.7            

 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย

สวนใหญพนักงานธนาคารเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต

มากท่ีสุดจํานวน  85 ราย คิดเปนรอยละ 66.9  รองลงมาคือเพื่อนเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการ

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน  15  ราย คิดเปนรอยละ  11.8  อันดับสุดทายคือ  

บิดา-มารดาเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน 7  รายคิด

เปนรอยละ 5.5            

 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  รายสวน

ใหญพนักงานธนาคารเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมาก

ท่ีสุดจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาคือบิดามารดาเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการ

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน  13 ราย คิดเปนรอยละ  9.2  อันดับสุดทายคือคู

สมรส เปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน 6  รายคิดเปน

รอยละ 4.2 (ตารางท่ี  4.17) 
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ตารางท่ี  4.17  ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบของ 
         กลุมตัวอยาง  

บุคคลท่ีเปนผูแนะนํา
ใหเลือกใชบริการ
ประกันชีวิต 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

คูสมรส 5 8.6 11 8.7 6 4.2 22 6.8 
บิดา-มารดา 5 8.6 7 5.5 13 9.2 25 7.7 
ญาติพี่นอง 1 1.7 9 7.1 9 6.4 19 5.8 
เพื่อน 6 10.4 15 11.8 10 7.1 31 9.5 

พนักงานธนาคาร 41 70.7 85 66.9 103 73.1 229 70.2 
           รวม 58 100 127 100 141 100.0 326 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ       

บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจ  ตัวอยาง  300  ราย  พบวาสวนใหญผูมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือตัวผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
จํานวน 179 ราย คิดเปนรอยละ  59.7 รองลงมาคือคูสมรสและบิดา-มารดา ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือ  49 
ราย คิดเปนรอยละ สวนท่ีเหลือผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตคือบุตร  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  4.0  อันดับสุดทายคือญาติพี่นอง  จํานวน  11  
ราย  คิดเปนรอยละ  3.7  ตามลําดับ       
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 รายสวน
ใหญผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือตัวผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 57.1  รองลงมาคือคูสมรสจํานวน  13  ราย 
คิดเปนรอยละ  23.2  อันดับสุดทายคือบิดา-มารดาจํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  19.6  
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือ
ตัวผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ  62.9  รองลงมาคือบิดา-มารดา  จํานวน    
18  ราย  คิดเปนรอยละ  15.5  อันดับสุดทายคือบุตร  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  3.4 
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  รายสวน
ใหญผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือตัวผู
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ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ  57.8  รองลงมาคือคูสมรส  จํานวน  22  ราย  
คิดเปนรอยละ  17.2  อันดับสุดทายคือญาติพี่นอง  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ 3.1(ตารางท่ี  4.18)     

ตารางท่ี  4.18  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 
         ท้ัง 3 รูปแบบของกลุมตัวอยาง  

บุคคลผูมีสวนในการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม

ประกันชีวิต 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ตัวเอง 32 57.1 73 62.9 74 57.8 179 59.7 
คูสมรส 13 23.2 14 12.1 22 17.2 49 16.3 

บิดา - มารดา 11 19.6 18 15.5 20 15.6 49 16.3 
ญาติพี่นอง 0 0 7 6.0 4 3.1 11 3.7 

บุตร 0 0 4 3.4 8 6.3 12 4.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 แหลงขาวสารในการรับรูขอมูลการขายประกันชีวิต  จากตารางท่ี  4.19  จํานวนตัวอยาง 300  
ราย  พบวาสวนใหญแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือพนักงานธนาคารจํานวน  278  ราย  คิดเปนรอยละ  66.2  
รองลงมาคือแผนพับและส่ือส่ิงพิมพของธนาคารจํานวน  89  ราย  คิดเปนรอยละ  21.2  สวนท่ีเหลือ
คือแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตคือ  อ่ืนๆ (ขาวหนังสือพิมพ,ขาวจากโทรทัศน)จํานวน  25  ราย  คิดเปนรอยละ  2.3  
อันดับสุดทายคืออินเทอรเน็ต  จํานวน  18 ราย  คิดเปนรอยละ  4.3     
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 รายสว
ใหญแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือพนักงานธนาคารจํานวน  54  ราย  คิดเปนรอยละ76.1  รองลงมาคือแผน
พับและส่ือส่ิงพิมพของธนาคารจํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  23.9  ตามลําดับ  
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือพนักงานธนาคารจํานวน  104  ราย  คิดเปนรอยละ  62.3 รองลงมาคือ
แผนพับและส่ือส่ิงพิมพของธนาคารจํานวน  39  ราย  คิดเปนรอยละ  23.4  สวนท่ีเหลือคือแหลง
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ขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
คือ  อ่ืนๆ (ขาวหนังสือพิมพ,ขาวจากโทรทัศน)จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  9  อันดับสุดทายคือ
อินเทอรเน็ต  จํานวน  9 ราย  คิดเปนรอยละ  5.3        
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  รายสวน
ใหญแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือพนักงานธนาคารจํานวน  120  ราย  คิดเปนรอยละ  65.9  รองลงมาคือ
แผนพับและส่ือส่ิงพิมพของธนาคารจํานวน  33  ราย  คิดเปนรอยละ  18.2  สวนท่ีเหลือคือแหลง
ขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
คือ  อ่ืนๆ (ขาวหนังสือพิมพ,ขาวจากโทรทัศน)จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ 11  อันดับสุดทายคือ
อินเทอรเน็ต  จํานวน  9 ราย  คิดเปนรอยละ  4.9  (ตารางท่ี  4.19)   

ตารางท่ี  4.19  แหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบ   
                       สะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบของกลุมตัวอยาง  
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธการ

ขายประกันชีวติ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

แผนพับและสื่อสิ่งพิมพของ
ธนาคาร 

17 23.9 39 23.4 33 18.2 89 21.2 

พนักงานธนาคาร 54 76.1 104 62.3 120 65.9 278 66.2 
อินเตอรเน็ต 0 0 9 5.3 9 4.9 18 4.3 

อ่ืนๆ 0 0 15 9 20 11 25 8.3 
รวม 71 100 167 100 182 100 410 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา                      
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ       
 การตั้งงบประมาณเพื่อซ้ือประกันชีวิตในแตละป  จากตารางท่ี  4.20 จํานวนตัวอยาง 300  
ราย  พบวาสวนใหญ  ผูซ้ือประกันไมไดต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
มากท่ีสุด  เปนจํานวน 214  ราย คิดเปนรอยละ 72.8  สวนท่ีเหลือพบวามีการตั้งงบประมาณเพ่ือซ้ือ
ประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตคือไดต้ังงบประมาณนอยกวา 25,000 บาทตอป  จํานวน  56  ราย  
คิดเปนรอยละ  18.3  และไดต้ังงบประมาณจํานวน  25,001-50,000  บาทตอป  จํานวน  19 ราย คิด
เปนรอยละ  5.5  และไดต้ังงบประมาณมากกวา  100,000 บาทตอป จํานวน 6  รายคิดเปนรอยละ 2.0 
อันดับสุดทายคือไดต้ังงบประมาณจํานวน 50,001-100,000 บาทตอปจํานวน 5 รายคิดเปนรอยละ1.4  
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 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันไมไดต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุด
เปนจํานวน  45  ราย  คิดเปนรอยละ 80.3  สวนการตั้งงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตสวนใหญนอยกวา 25,000  บาทตอป  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  16.1  
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน 116 ราย 
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันไมไดต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุด
เปนจํานวน  77  ราย คิดเปนรอยละ  66.3  สวนการตั้งงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตสวนใหญนอยกวา  25,000  บาทตอป  จํานวน  25 ราย  คิดเปนรอยละ  21.6    
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันไมไดต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุด
เปนจํานวน  92  ราย คิดเปนรอยละ  71.8  สวนการตั้งงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตสวนใหญนอยกวา  25,000 บาทตอป  จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ  17.2  (ตารางท่ี  4.20)  
ตารางท่ี  4.20  การตั้งงบประมาณหรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกน    
                     เฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุมตัวอยาง  

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีซ้ือกรมธรรม  ของกลุมตัวอยางจํานวน  300 ราย จากตารางท่ี 
4.21 พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 215 ราย  
คิดเปนรอยละ 71.7 แตมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 85 ราย คิด
เปนรอยละ 28.3         
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย

การตั้งงบประมาณในแตละป
เพื่อซ้ือประกันชีวิต 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดต้ังงบประมาณหรือกันรายได 45 80.3 77 66.3 92 71.8 214 72.8 
ไดต้ังงบประมาณหรือกันรายได   11 19.7 39 33.7 36 28.2 86 27.2 
  -   นอยกวา  25,000  บาทตอป 9 16.1 25 21.6 22 17.2 56 18.3 
  -   25,001-50,000  บาทตอป 1 1.8 8 6.9 10 7.8 19 5.5 
  -  50,001-100,000  บาทตอป 0 0 3 2.6 2 1.6 5 1.4 
  -  มากกวา  100,000 บาทตอป 1 1.8 3 2.6 2 1.6 6 2.0 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 
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พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 41 ราย คิดเปน
รอยละ 73.2 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 26.8          
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 87 ราย คิดเปน
รอยละ 75.0  และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน  29 ราย คิดเปน
รอยละ 25.0          
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน  87  ราย  คิด
เปนรอยละ 68.0 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน  41 ราย  คิด
เปนรอยละ 32.0 (ตารางท่ี  4.21 )         
ตารางท่ี  4.21  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ 
          สะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  

สมาชิกในครอบครัว
ท่ีซ้ือกรมธรรมจาก
ธนาคารกรุงเทพ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมซ้ือ 41 73.2 87 75.0 87 68.0 215 71.7 
ซ้ือ 15 26.8 29 25.0 41 32.0 85 28.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา         
 การซ้ือประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  ของกลุมตัวอยางท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบจํานวน  300 ราย จากตารางท่ี 4.22 พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 63.0 สวนท่ีเหลือพบวามีการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  จํานวน  1  บริษัท จํานวน 96  ราย คิดเปนรอยละ 32.0 และซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน จํานวน 2 บริษัท จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 5.0  
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 60.7 สวนท่ีเหลือ
พบวามีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  1 บริษัท จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 35.8  
และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  2  บริษัท จํานวน  2 ราย คิดเปนรอยละ  3.5   
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 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ70.6 สวนท่ีเหลือ
พบวามีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  1 บริษัท จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 25.0  
และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน 2  บริษัท  จํานวน  5 ราย คิดเปนรอยละ  4.4 
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 57.0 สวนท่ีเหลือ
พบวามีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  1 บริษัท  จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 36.7  
และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน2 บริษัท จํานวน 8 รายคิดเปนรอยละ6.3 (ตารางท่ี 4.19)   

ตารางท่ี  4.22   การซ้ือประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืนของกลุมตัวอยางท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิตแบบ 
         สะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ       

การซ้ือประกันกับ
สถาบันอ่ืน 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

    ไมซ้ือ 34 60.7 82 70.6 73 57.0 189 63.0 
    ซ้ือ 22 39.3 34 29.4 55 43.0 111 37.0 

-  1  บริษัท  (แหง) 20 35.8 29 25.0 47 36.7 96 32.0 
-  2  บริษัท  (แหง) 2 3.5 5 4.4 8 6.3 15 5.0 

รวม 56 100 116 100 128 100.0 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
4.4  ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ   

นอกจากปจจัยและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของ
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงเทพ แลวยังไดศึกษาถึงความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตผานธนาคารกรุงเทพของกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

ความพอใจในการซ้ือกรมธรรม  ของกลุมตัวอยางท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  จํานวน  300 ราย จากตารางท่ี 4.23 พบวาระดับความพอใจในการซ้ือ
กรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือจํานวน 167 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 
รองลงมาคือระดับความพอใจมากจํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 อันดับสุดทายคือระดับความ
พอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับนอยจํานวน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 8.3
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือ
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จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือระดับความพอใจมากจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ  
30.4 อันดับสุดทายคือระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับนอยจํานวน 
จํานวน  9  ราย คิดเปนรอยละ  16.1       
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือ
จํานวน  62 ราย คิดเปนรอยละ  53.4  รองลงมาคือระดับความพอใจมากจํานวน  41 ราย คิดเปนรอย
ละ  35.3  อันดับสุดทายคือระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับนอยจํานวน 
จํานวน  13  ราย คิดเปนรอยละ  11.2       
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือ
จํานวน  75  ราย คิดเปนรอยละ  58.6  รองลงมาคือระดับความพอใจมากจํานวน 50  ราย คิดเปนรอย
ละ  39.1  อันดับสุดทายคือระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับนอยจํานวน 
จํานวน  3  ราย คิดเปนรอยละ  2.3 (ตารางท่ี   4.23)        
ตารางท่ี   4.23   ความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิต                       
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
การแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักซ้ือประกันชีวิต  ของกลุมตัวอยางจํานวน  300 ราย   จากตารางท่ี  

4.24 พบวากลุมตัวอยางตองการท่ีจะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตท้ัง 3 รูปแบบมากท่ีสุด  คือกลุมตัวอยางท่ีตองการแนะนําใหบุคคลที่รูจักทําประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  81  ราย คิดเปนรอยละ  27  รองลงมาคือแนะนําใหบุคคลท่ีรูจัก
ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  จํานวน  71  ราย คิดเปนรอยละ 23.7  อันดับสุดทาย
คือแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบ สะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน 66  ราย คิดเปน
รอยละ  22.0  และพบวากลุมตัวอยางท่ีไมตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบ

ระดับความพอใจ 
 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

นอย 9 16.1 13 11.2 3 2.3 25 8.3 
ปานกลาง 30 53.6 62 53.4 75 58.6 167 55.7 
มาก 17 30.4 41 35.3 50 39.1 108 36.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 
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สะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ จํานวน  82  ราย  คิดเปนรอยละ  27.3  
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสต  180  มากท่ีสุด  จํานวน  26 ราย คิดเปนรอยละ  46.4  และพบวากลุมตัวอยางท่ีไมตองการ
ท่ีจะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ  16.1         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสต  220  จํานวน  45  ราย คิดเปนรอยละ  38.8  และพบวากลุมตัวอยางท่ีไมตองการท่ีจะ
แนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง  3  รูปแบบ จํานวน  29  ราย  
คิดเปนรอยละ  25.0         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน 128  ราย
พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสต  250  จํานวน  52  ราย คิดเปนรอยละ  40.6  และพบวากลุมตัวอยางท่ีไมตองการที่จะ
แนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ จํานวน  44  ราย  คิด
เปนรอยละ  34.4          
 สรุปวากลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตมีจํานวนใกลเคียงกัน ท้ัง 3 รูปแบบ  สวนกลุมท่ีไมตองการแนะนํามีจํานวนรอยละ  27.3  
(ตารางท่ี   4.24)             
ตารางท่ี  4.24  การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

การแนะนําใหบุคคล 
ท่ีรูจักทําประกัน 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

แนะนําโดยแนะนํารูปแบบดังนี้                 
-  เกนเฟสต 180 26 46.4 24 20.7 21 16.4 71 23.7 
-  เกนเฟสต 220 10 17.9 45 38.8 11 8.6 66 22.0 
-  เกนเฟสต 250 11 19.6 18 15.5 52 40.6 81 27.0 

ไมแนะนํา 9 16.1 29 25.0 44 34.4 82 27.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา         
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ความคิดเห็นของผูซ้ือประกันในอีก 5 ปขางหนา  ของกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย จาก
ตารางท่ี 4.25 พบวาผูซ้ือประกันตองการท่ีจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ป
ขางหนามากท่ีสุดจํานวน  158  ราย คิดเปนรอยละ  52.7 และผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนามากท่ีสุดจํานวน  142  ราย คิดเปนรอยละ 47.3
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันตองการท่ีจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ป
ขางหนามากท่ีสุดจํานวน  34  ราย คิดเปนรอยละ  60.7  และผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนามากท่ีสุดจํานวน  22  ราย คิดเปนรอยละ  39 
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ป
ขางหนามากท่ีสุดจํานวน  60  ราย คิดเปนรอยละ  51.7  และผูซ้ือประกันตองการที่จะซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนามากท่ีสุดจํานวน  56  ราย คิดเปนรอยละ  48.3
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน 128  รายพบวา
สวนใหญผูซ้ือประกันตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนา
มากท่ีสุดจํานวน  68  ราย คิดเปนรอยละ  53.1  และผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนามากท่ีสุดจํานวน  60  ราย คิดเปนรอยละ  46.9 
 สรุปวากลุมตัวอยางตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก5ป
ขางหนาและกลุมตัวอยางท่ีไมตองการซ้ือมีจํานวนใกลเคียงกันโดยกลุมตัวอยางท่ีไมตองการซ้ือมี
เหตุผลดังนี้คือ  ตองการดูสถานการณในอนาคตกอนเนื่องจากเปนเหตุการณในอนาคตยังไม
สามารถคาดการลวงหนาได   มีจํานวนกรมธรรมจํานวนมากเพียงพอแลว  ระยะเวลาการคุมครอง
ของกรมธรรมยังไมครบสัญญาเน่ืองจากอายุกรมธรรม 15 ป (ตารางท่ี   4.25)     
ตารางท่ี  4.25  การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก 5 ปขางหนา 

ความคิดเห็นของ
ผูซ้ือประกันในอีก
หาปขางหนา 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ซ้ือ 34 60.7 56 48.3 68 53.1 158 52.7 
ไมซ้ือ 22 39.3 60 51.7 60 46.9 142 47.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.5  การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต     

 การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต  ของกรมธรรมใน

แตละรูปแบบคือ  ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต180  ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต220  

และประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  ภายใตเง่ือนไขดังนี้      

 -  ใชทุนประกันข้ันตํ่าในการคํานวณคือ  ทุนประกัน  100,000  บาท  

 -  ใชอายุเฉล่ียรวมของกลุมตัวอยางในแตละรูปแบบ  คือ     

  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต180 อายุเฉล่ียคือ 37 ป    

  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต220 อายุเฉล่ียคือ 34 ป      

  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต250 อายุเฉล่ียคือ 36 ป     

-  ใชอัตราดอกเบ้ียในการคิดคํานวณ   2 ประเภทคือ      

 ก.  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจําประเภท 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ ณ เดือน 

               สิงหาคม พ.ศ.2552 เทากับ 1 % ตอป     

 ข.  อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552         

                อายุ 5 ป ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2552 โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4%   

 การวิเคราะหจะใชวิธีการคิดมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value :  NPV) การวิเคราะห

มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนท่ีจะไดรับเม่ือครบกําหนดตามสัญญาของกรมธรรม จากการซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิต ใชวิธีคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยการหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของ

ผลตอบแทน (เงินคืนตามสัญญา) กับมูลคาปจจุบันของตนทุน (คาเบ้ียประกันจาย) มีสูตรท่ีใช

คํานวณดังนี้   

   NPV =  PVB – PVC     
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โดยท่ี   NPV  คือ  มูลคาปจจุบันสุทธิ    

   PVB  คือ  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวม  

   PVC  คือ  มูลคาปจจุบันของคาเบ้ียประกันจาย  

   Bt  คือ  ผลตอบแทนตอป    

   Ct  คือ  คาเบ้ียประกนัจายตอป    

   r  คือ  อัตราดอกเบ้ียตอป    

   t  คือ  ปกรมธรรม คือ ปท่ี 0,1, 2, 3….n   

   n  คือ  อายุของกรมธรรม   

4.5.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต  180   

            แบบประกันเกนเฟสต  180  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต180 

อายุเฉล่ียคือ 37 ป   ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ  100,000 บาท  เบ้ียประกันเทากับ  25,000  บาท  มี

ระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอดอายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  7  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิต

เกนเฟสต 180  จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกป  โดยปท่ี  1-5  ไดรับเงินโบนัสคืน  3% ของทุนประกัน

ชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ  3,000  บาท   ปท่ี  6-10 ไดรับเงินโบนัสคืน  3.5%  ของทุนประกันชีวิต

เปนจํานวนเงินเทากับ  3,500  บาท  ปท่ี  11-15  ไดรับเงินโบนัสคืน  4%  ของทุนประกันชีวิต  เปน

จํานวนเงินเทากับ  4,000  บาท  รวมเงินโบนัสท่ีไดรับตลอดอายุสัญญาผูท่ีทําประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพยเกนเฟสต  180  เทากับ  52.5% ของทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 52,500 บาท  

นอกจากนี้ยังไดรับเงินจายเม่ือครบกําหนดสัญญาอีก  180%  ของทุนประกันชีวิต เปนจํานวนเงิน

เทากับ 180,000 บาท  รวมผลประโยชนท่ีผูทําประกันชีวิตจะไดรับรวมตลอดสัญญา  232.5%  ของ

ทุนประกันเปนจํานวนเงินเทากับ  232,500 บาท  และไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  180%  ของ

ทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 180,000 บาท     
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ตารางท่ี  4.26  มูลคาปจจุบันสุทธิ  ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต  180   โดยใช 
          อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา  1 ปของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เทากับ 1% 

หนวย: บาท 
ปท่ี คาเบี้ย

ประกันราย
ป 

มูลคาปจจุบันของ
คาเบี้ยประกัน  

PVB (1) 

ผลตอบแทน
รายป 

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนรายป 

PVC (2)  

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ 

(2)-(1) 
0 25,000 25,000.0 - - -25,000.0 
1 25,000 24,752.5 3,000 2,970.3 -21,782.2 
2 25,000 24,507.4 3,000 2,940.9 -21,566.5 
3 25,000 24,264.8 3,000 2,911.8 -21,353.0 
4 25,000 24,024.5 3,000 2,882.9 -21,141.6 
5 25,000 23,786.6 3,000 2,854.4 -20,932.2 
6 25,000 23,551.1 3,500 3,297.2 -20,254.0 
7 - - 3,500 3,264.5 -20,053.4 
8 - - 3,500 3,232.2 3,232.2 
9 - - 3,500 3,200.2 3,200.2 
10 - - 3,500 3,168.5 3,168.5 
11 - - 4,000 3,585.3 3,585.3 
12 - - 4,000 3,549.8 3,549.8 
13 - - 4,000 3,514.7 3,514.7 
14 - - 4,000 3,479.9 3,479.9 
15 - - 184,000 158,488.3 158,488.3 
รวม 175,000 169,886.90 232,500 203,341.0 10,135.9 
ท่ีมา: จากการคํานวณ                         

จากการตารางมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีได  จากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
แบบเกนเฟสต 180 โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) คือ รอยละ 1 พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 10,135.9 บาท ซ่ึงมากกวา
ศูนย แสดงวากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ปของธนาคารกรุงเทพ  
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ตารางท่ี 4.27  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 180         
                   โดยใชอัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็งในปงบประมาณ พ.ศ.  2552               
                    อายุ 5 ป โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4%  ตอป  

หนวย: บาท 
ปท่ี คาเบี้ย

ประกัน 
รายป 

มูลคาปจจุบันของ
คาเบี้ยประกัน  

PVB (1) 

ผลตอบแทน
รายป 

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนรายป 

PVC (2)  

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนสุทธิ 

(2)-(1) 
0 25,000 25,000 - - -25,000 
1 25,000 24,038.5 3,000 2,884.6 -21,153.8 
2 25,000 23,113.9 3,000 2,773.7 -20,340.2 
3 25,000 22,224.9 3,000 2,667.0 -19,557.9 
4 25,000 21,370.1 3,000 2,564.4 -18,805.7 
5 25,000 20,548.2 3,000 2,465.8 -18,082.4 
6 25,000 19,757.9 3,500 2,766.1 -16,991.8 
7 - - 3,500 2,659.7 -16,338.2 
8 - - 3,500 2,557.4 2,557.4 
9 - - 3,500 2,459.1 2,459.1 
10 - - 3,500 2,364.5 2,364.5 
11 - - 4,000 2,598.3 2,598.3 
12 - - 4,000 2,498.4 2,498.4 
13 - - 4,000 2,402.3 2,402.3 
14 - - 4,000 2,309.9 2,309.9 
15 - - 184,000 102,168.7 10,2168.7 
รวม 175,000 150,051.4 229,500 138,139.8              -36,911.6 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากการตารางมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
ท้ังแบบเกนเฟสต 180 โดยใชอัตราคิดลดเทากับ   อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ  5  ป  โดยอัตรามีดอกเบ้ียเฉล่ียเทากับรอยละ 4 ตอป พบวากรมธรรม
มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ  -36,911.6 บาท ซ่ึงนอยกวาศูนย แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมี
ความคุมคาเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 
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ป แตผู ซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองความเส่ียงกรณีท่ีเสียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน        
(ตารางท่ี 4.27) 

4.5.2  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต  220
          แบบประกันเกนเฟสต  220  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต220 
อายุเฉล่ียคือ 34 ป  ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ 100,000 บาท  เบ้ียประกันเทากับ  16,700  บาท  มี
ระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอดอายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  10  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิต
เกนเฟสต  220  จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกป  โดยปท่ี  1-5  ไดรับเงินโบนัสคืน  4% ของทุนประกัน
ชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 4,000 บาท ปท่ี  6-10 ไดรับเงินโบนัสคืน  5%  ของทุนประกันชีวิต  
เปนจํานวนเงินเทากับ 5,000 บาท  ปท่ี  11-15  ไดรับเงินโบนัสคืน  6%  ของทุนประกันชีวิต  เปน
จํานวนเงินเทากับ 6,000 บาท  รวมเงินโบนัสท่ีไดรับตลอดอายุสัญญาผูท่ีทําประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  220  เทากับ  75% ของทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 75,000 บาท  
นอกจากนี้แบบประกันเกนเฟสต  220  เม่ือครบกําหนดสัญญาไดรับเงินสมนาคุณคืนอีก  20%  เปน
จํานวนเงินเทากับ 20,000 บาท และยังไดรับเงินจายเม่ือครบกําหนดสัญญาอีก 125%  ของทุน
ประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ  125,000 บาท    รวมผลประโยชนท่ีผูทําประกันชีวิตจะไดรับ
รวมตลอดสัญญา  220% ของทุนประกัน และไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  220%  ของทุน
ประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 220,000 บาท    
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ตารางท่ี  4.28  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 220    
        โดยใชอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)    
         เทากับ  1%  ตอป (สิงหาคม , 2552)       
         หนวย: บาท 

ปท่ี คาเบี้ยประกัน
รายป 

มูลคาปจจุบันของคา
เบี้ยประกัน PVB (1) 

ผลตอบ 
แทนรายป 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนรายป PVC (2)  

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนสุทธิ(2)-(1) 

0 16,700 16,700 - - -16,700 
1 16,700        16,534.7  4,000 3,960.4 -12,574.3 
2 16,700        16,370.9  4,000 3,921.2 -12,449.8 
3 16,700        16,208.9  4,000 3,882.4 -12,326.5 
4 16,700        16,048.4  4,000 3,843.9 -12,204.5 
5 16,700        15,889.5  4,000 3,805.9 -12,083.6 
6 16,700        15,732.2  5,000 4,710.2 -11,021.9 
7 16,700        15,576.4  5,000 4,663.6 -10,912.8 
8 16,700        15,422.2  5,000 4,617.4 -10,804.8 
9 16,700        15,269.5  5,000 4,571.7 -10,697.8 
10 - - 5,000 4,526.4 4,526.4 
11 - - 6,000 5,377.9 5,377.9 
12 - - 6,000 5,324.7 5,324.7 
13 - - 6,000 5,272.0 5,272.0 
14 - - 6,000 5,219.8 5,219.8 
15 - - 151,000 130,063.8 130,063.8 
รวม 167,000 158,170.8 220,000 193,761.3 34,008.8 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทน  ท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
แบบเกนเฟสต  220  โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา  1  ป  ของธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  คือรอยละ 1  พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ  เทากับ 34,008.8 บาท
ซ่ึงมากกวาศูนย  แสดงวากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ป ธนาคาร
กรุงเทพ             
 



72 

ตารางท่ี  4.29  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 220    
โดยใชอัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 อายุ 
5 ป โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4% ตอป     

หนวย: บาท 

ปท่ี 
คาเบี้ยประ 
กันรายป 

มูลคาปจจุบันของคา
เบี้ยประกันPVB (1) 

ผลตอบ 
แทนรายป 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนรายป PVC(2) 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนสุทธิ(2)-(1) 

0 16,700 16,700 - - - 16,700 
1 16,700 16,057.7 4,000 3,846.2 - 12,211.5 
2 16,700 15,440.1 4,000 3,698.2 - 11,741.9 
3 16,700 14,846.2 4,000 3,556.0 - 11,290.3 
4 16,700 14,275.2 4,000 3,419.2 - 10,856.0 
5 16,700 13,726.2 4,000 3,287.7 - 10,438.5 
6 16,700 13,198.3 5,000 3,951.6 - 9,246.7 
7 16,700 12,690.6 5,000 3,799.6 - 8,891.0 
8 16,700 12,202.5 5,000 3,653.5 - 8,549.1 
9 16,700 11,733.2 5,000 3,512.9 - 8,220.3 
10 - - 5,000 3,377.8 3,377.8 
11 - - 6,000 3,897.5 3,897.5 
12 - - 6,000 3,747.6 3,747.6 
13 - - 6,000 3,603.4 3,603.4 
14 - - 6,000 3,464.9 3,464.9 
15 - - 151,000 83,844.9 83,844.9 

รวม 167,000 135,452.0 216,000 134,661.0 - 6,209.1 
ท่ีมา: จากการคํานวณ    

จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
ท้ังแบบเกนเฟสต  220 โดยใชอัตราคิดลดเทากับ  อัตราดอกเบ้ียพนัธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.  2552   อายุ 5 ป โดยอัตรามีดอกเบ้ียเฉล่ียเทากับรอยละ 4 พบวากรมธรรมมี
มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  - 6,209.1  บาทซ่ึงนอยกวาศูนย   แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมี
ความคุมคาเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 
ป แตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองความเส่ียงกรณีท่ีเสียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน         
(ตารางท่ี 4.29) 
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 4.5.3 การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 250
            แบบประกันเกนเฟสต250  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต250 
อายุเฉล่ียคือ 36 ป   ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ 100,000 บาท  เบ้ียประกันเทากับ  25,000  บาท  มี
ระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอดอายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  7  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิต
เกนเฟสต 250  ไมมีเงินโบนัสและเงินสมนาคุณคืน  แตเม่ือครบกําหนดสัญญารับ  250.00%  ของ
ทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 250,000 บาท  ผลประโยชนรวมตลอดสัญญา  250.00%  
ของทุนประกันชีวิต เปนจํานวนเงินเทากับ 250,000 บาท  และไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  
250.00%  ของทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 250,000 บาท     
ตารางท่ี  4.30   คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 250 

         โดยใชอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด   (มหาชน)          
          เทากับ  1% ตอป (สิงหาคม, 2552)      หนวย: บาท 

ปท่ี 
คาเบี้ยประ 
กันรายป 

มูลคาปจจุบันของคา
เบี้ยประกันPVB (1) 

ผลตอบ 
แทนรายป 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนรายป PVC(2) 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนสุทธิ(2)-(1) 

0 25,000 25,000 - - -25,000.0 
1 25,000 24,752.5 - - - 24,752.5 
2 25,000 24,507.4 - - - 24,507.4 
3 25,000 24,264.8 - - - 24,264.8 
4 25,000 24,024.5 - - -24,024.5 
5 25,000 23,786.6 - - -23,786.6 
6 25,000 23,551.1 - - -23,551.1 
7 - - - -  
8 - - - - - 
9 - - - - - 
10 - - - - - 
11 - - - - - 
12 - - - - - 
13 - - - - - 
14 - - - - - 
15 - - 250,000 215,337.4 215,337.4 
รวม 175,000 168,204.9 250,000 215,337.4 45,450.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
แบบเกนเฟสต  250  โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ  
จํากัด  (มหาชน) คือรอยละ 1  พบวา  กรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 45,450.5 บาท ซ่ึงแสดง
วากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ(ตาราง4.30) 
ตารางท่ี  4.31   คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 250   

          โดยใชอัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ  พ.ศ.2552  
              อายุ 5 ป โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4% ตอป  (กรกฎาคม, 2552)    

                                     หนวย: บาท 

ปท่ี 
คาเบี้ยประกัน 

รายป 
มูลคาปจจุบันของคา
เบี้ยประกัน  PVB(1) 

ผลตอบ 
แทนรายป 

มูลคาปจจุบันขอผล  
ตอบแทนรายป PVC(2) 

มูลคาปจจุบันขอผล 
ตอบแทนสุทธิ(2)-(1) 

0 25,000 25,000 - - -25,000.0 
1 25,000 24,038.5 - - -24,038.5 
2 25,000 23,113.9 - - -23,113.9 
3 25,000 22,224.9 - - -22,224.9 
4 25,000 21,370.1 - - -21,370.1 
5 25,000 20,548.2 - - -20,548.2 
6 25,000 19,757.9 - - -19,757.9 
7 - - - -  
8 - - - - - 
9 - - - - - 
10 - - - - - 
11 - - - - - 
12 - - - - - 
13 - - - - - 
14 - - - - - 
15 - - 250,000 -138,816.2 138,816.1 
รวม 175,000 150,051.4 250,000 138,816.2 -  17,237.3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ           
 จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
ท้ังแบบเกนเฟสต 250  โดยใชอัตราคิดลดเทากับ  อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ใน
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ปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 ป โดยอัตรามีดอกเบ้ียเฉลี่ย เทากับรอยละ 4  พบวากรมธรรม มี
มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ -17,237.3   บาทซ่ึงนอยกวาศูนย แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมี
ความคุมคาเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็งในปงบประมาณ พ.ศ.2552 อายุ 5 ป 
แต ผู ซ้ือกรมธรรมจะได รับความคุมครองความเส่ียงกรณี ท่ี เ สียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน            
(ตารางท่ี 4.31) 


