
 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจในการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ
สถานบันเทิงคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกใช ส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง           
จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
โฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคท่ีสาม 
เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ือโฆษณา โดยผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิงและลักษณะของสถานบันเทิง 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภทของผูประกอบ 
การสถานบันเทิง 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ือโฆษณาแตละประเภท 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิง  และลักษณะของสถานบันเทิง 
 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด  44 ราย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
สามารถจําแนกขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิง  ไดแก  เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  
ขอมูลลักษณะของสถานบันเทิง  ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดอืนของสถานบันเทิง  จํานวนพนักงานของ
สถานบันเทิง  จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง  เวลาปดของสถานบันเทิง    
  
  4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิง 

จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางของผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 ราย เปนเพศ
ชาย จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 56.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 43.2 มีอายุ
ระหวาง 25 – 40 ป จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 70.5 และมากกวา 41 ปข้ึนไป จํานวน 13 ราย คิด
เปนรอยละ 29.5 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 
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ระดับปริญญาตรี จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 59.1 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 2.3  ฉะนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 25 – 40ป  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมา 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.1 

 
ตารางท่ี  4.1 แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง 
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 

ชาย 25 56.8 
หญิง 19 43.2 
รวม 44 100 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 0 0 

25 -40 ป 31 70.5 
41 ป ข้ึนไป 13 29.5 

รวม 44 100 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 0 0 

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 17 38.6 
ปริญญาตรี 26 59.1 

สูงกวาปริญญาตรี 1 2.3 

รวม 44 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.2  รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง 
         จากการศึกษาพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถาน

บันเทิง จํานวน 44 ราย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 6 ราย คิดเปนรอย
ละ 13.6 และ มีรายได เฉล่ียตอเดือน1,000,001 – 1,500,000 บาท จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 
และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  1,500,001  บาทข้ึนไป  จํานวน  25  ราย  คิดเปนรอยละ  56.8 ฉะนั้น 



 
 

 
 
 
 
 

25

สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,500,001 บาทข้ึนไป 
รองลงมา 1,000,001 – 1,500,000 บาท และ 500,001 – 1,000,000  บาทตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน รอยละ ของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง จํานวน(ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา  500,000  บาท 0 0 
500,001 – 1,000,000  บาท 6 13.6 

1,000,001 – 1,500,000  บาท 13 29.5 
1,500,001  บาทข้ึนไป 25 56.8 

รวม 44 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.3   จํานวนพนักงานของสถานบันเทิง 
          จากการศึกษา พบวา จํานวนพนักงานของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถาน

บันเทิง จํานวน 44 ราย มีพนักงาน 1-10 คน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 มีพนักงาน 11–30 คน 
จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 43.2 และมีผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีพนักงานมากกวา 30 คน
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 52.3 ฉะนั้น จํานวนพนักงานของสถานบันเทิงของผูประกอบการ
สถานบันเทิง สวนใหญแลวจะมีพนักงานมากกวา 30 คน  รองลงมามีพนักงานจํานวน  11 - 30  คน 
และจํานวน  1 – 10  คนตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน  รอยละ ของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตาม 
จํานวนพนกังานของสถานบันเทิง 

จํานวนพนักงานของสถานบันเทิง จํานวน (ราย) รอยละ 
1 – 10 คน 2 4.5 
11 – 30 คน 19 43.2 

มากกวา 30 คน 23 52.3 
รวม 44 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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  4.1.4 จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง 
         จากการศึกษา พบวา จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถาน

บันเทิง จํานวน 44 ราย  ไดลงทุนเปนเงิน 1,000,000 – 5,000,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเปน 9.1  
ลงทุนเปนเงิน 5,000,001 – 10,000,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  และลงทุนเปนเงิน
มากกวา 10,000,001 บาทข้ึนไป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 ฉะนั้น จํานวนเงินลงทุนของ
สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง สวนใหญแลวจะลงทุน 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
รองลงมาผูประกอบการจะลงทุนมากกวา 10,000,001 บาท และลงทุน 1,000,000 – 5,000,000 บาท 
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน รอยละ ของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตาม
จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง 
จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง จํานวน (ราย) รอยละ 

1,000,000 – 5,000,000 บาท 4 9.1 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 22 50.0 

10,000,001 บาทข้ึนไป 18 40.9 
รวม 44 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

   4.1.5 เวลาปดของสถานบันเทิง 
      จากการศึกษา พบวา เวลาปดของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 

44 ราย  สถานบันเทิงท่ีปดเวลาตี 1 จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 43.2  สถานบันเทิงท่ีปดเวลาตี 2 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 สถานบันเทิงท่ีปดตี 3 จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 สถาน
บันเทิงท่ีปดตี 4 จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 และสถานบันเทิงท่ีปดตี 5 จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 2.3  ฉะนั้น สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงจะปดตี 1 รองลงมาสถาน
บันเทิงจะปดตี 2  ตี 3 ตี 4 และ ตี 5 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.5 
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ตารางท่ี  4.5  แสดงจํานวน รอยละ ของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตาม
เวลาปดของสถานบันเทิง 

เวลาปด จํานวน (ราย) รอยละ 
ตี 1 19 43.2 
ตี 2 16 36.4 
ตี 3 4 9.1 
ตี 4 4 9.1 
ตี 5 1 2.3 
รวม 44 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  
4.2  พฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง 

 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด  44 ราย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
สามารถจําแนกพฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง  ไดแก  ประเภท
ของส่ือโฆษณาท่ีเคยใช  ประเภทส่ือโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน  เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือโฆษณาแตละ
ประเภท  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา  งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

  
              4.2.1   ประเภทของส่ือโฆษณาท่ีเคยใช 

          จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสถานบันเทิงจํานวน 44 ราย เคยใชส่ือส่ิงพิมพ เชน 
ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 95.5 เคยใชส่ือกระจายภาพและเสียง 
เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 43.2 และ
เคยใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 ฉะนั้น 
ผูประกอบการสถานบันเทิง จะเคยใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา และส่ือกระจายภาพ และเสียง เชน ส่ือ
วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามประเภทส่ือโฆษณาท่ี
เคยใช 

ประเภทของส่ือโฆษณาท่ีเคยใช จํานวน (ราย) รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร 42 95.5 
ส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน 
วิทยกุระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

19 43.2 

ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา 32 72.7 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 4.2.2   ประเภทสื่อโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน 
           จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 ราย  ปจจุบันใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 81.8 ส่ือกระจายภาพและ
เสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 
และส่ืออ่ืน ๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก ปายโฆษณา จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 ฉะนั้น 
ผูประกอบการสถานบันเทิงปจจุบัน สวนใหญใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร 
รองลงมาใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา และใชส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือ
วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน รอยละของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามประเภทส่ือโฆษณาท่ี
ใชในปจจุบัน 

ประเภทสื่อโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน จํานวน (ราย) รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร 36 81.8 
ส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน 
วิทยกุระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

10 22.7 

ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา 34 77.3 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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  4.2.3  เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภท 
          จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 ราย ใหเหตุผลท่ีเลือกใช

ส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร ดังนี้ เลือกใชส่ือส่ิงพิมพท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย
เปนสวนใหญจํานวน  33 ราย คิดเปนรอยละ75.0 รองลงมา ติดตอไดสะดวก จํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 45.5 เปล่ียนแปลงไดงาย จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25 ไดตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตาม
ความตองการและมีขอเสนอท่ีดี เชน ลด แลก แจก แถมจํานวน 9 ราย คิดปนรอยละ 20.5 เทากัน  
สรางภาพพจนของธุรกิจไดดีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 สะดุดตาและจูงใจไดดีจํานวน 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 11.4 คุณภาพและมาตรฐานของส่ือโฆษณาดีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 และ
เหตุผลท่ีเลือกใชเปนอันดับสุดทายคือ  ราคาถูกจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 ผูประกอบการสถานบันเทิง ใหเหตุผลท่ีเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือ
วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ดังนี้ สวนใหญเลือกใชเพราะเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 รองลงมาเพราะใหรายละเอียดไดมากจํานวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 15.9 มีขอเสนอท่ีดี เชน ลด แลก แจก แถมและติดตอไดสะดวกจํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 4.5 เทากัน และเหตุผลท่ีเลือกใชเปนอันดับสุดทายคือ คุณภาพและมาตรฐานของส่ือโฆษณา
ดี ไดตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามความตองการและสรางภาพพจนของธุรกิจไดดีจํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 2.3 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูประกอบการสถานบันเทิง ใหเหตุผลท่ีเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  
ปายโฆษณา ดังนี้ สวนใหญเลือกใชเพราะสรางภาพพจนของธุรกิจไดดีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอย
ละ 77.3 รองลงมาคือ สะดุดตาและจูงใจไดดีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 ไดตําแหนงท่ี
โฆษณาตรงตามความตองการจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 คุณภาพและมาตรฐานของส่ือ
โฆษณาดี จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และเหตุผลท่ีเลือกใชเปนอันดับสุดทายคือ เขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมาย มีขอเสนอท่ีดี เชน ลด แลก แจก แถม ติดตอไดสะดวกและเปล่ียนแปลงไดงาย
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี  4.8 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชส่ือ
โฆษณาแตละประเภท 

เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกระจายภาพ
และเสียง 

ส่ืออ่ืนๆ 

1.คุณภาพและมาตรฐานของส่ือโฆษณาด ี 3 
(6.8) 

1 
(2.3) 

2 
(4.5) 

2.สะดุดตาและจูงใจไดด ี 5 
(11.4) 

0 18 
(40.9) 

3.ใหรายละเอียดไดมาก 0 7 
(15.9) 

0 

4.ไดตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามความ
ตองการ 

9 
(20.5) 

1 
(2.3) 

4 
(9.1) 

5.สรางภาพพจนของธุรกิจไดด ี 6 
(13.6) 

1 
(2.3) 

34 
(77.3) 

6.เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 33 
(75.0) 

8 
(18.2) 

1 
(2.3) 

7.ราคาถูก 1 
(2.3) 

0 0 

8.มีขอเสนอท่ีดี เชน ลด แลก แจก แถม 9 
(20.5) 

2 
(4.5) 

1 
(2.3) 

9.ติดตอไดสะดวก 20 
(45.5) 

2 
(4.5) 

1 
(2.3) 

10.เปล่ียนแปลงไดงาย 11 
(25) 

0 1 
(2.3) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :  1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
       2. ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
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4.2.4  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 
        ในการดําเนินการโฆษณาสถานบันเทิงท่ีทําอยู  อาจจะตองมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การใชส่ือโฆษณา  หรือมีการยืดหยุนตามสถานการณตามสภาพแวดลอมอยูเสมอ  อาจเนื่องมาจาก
ส่ือโฆษณาท่ีใชไมสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวได  หรืองบประมาณในการใชส่ือ
โฆษณามีจํากัด  และอาจตองการใหมีความหลากหลายในการใชส่ือโฆษณา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 ราย มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาทุกเดือน 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ทุก 3 เดือน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ทุก 1 ป จํานวน 6 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.6  มากกวา 1 ป จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 และไมเคยเปล่ียนแปลง
รูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลย จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 ฉะนั้น สวนใหญผูประกอบการ
สถานบันเทิงจะเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา 1 ป  รองลงมาไมเคยเปล่ียนแปลง
รูปแบบการใชส่ือโฆษณา  เปล่ียนแปลงทุกๆ 1 ป เปล่ียนแปลงทุกๆ 3 เดือน และสุดทาย
เปล่ียนแปลงทุกเดือน ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน รอยละของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการใชส่ือโฆษณา 

การเปล่ียนแปลง จํานวน (ราย) รอยละ 
ทุกเดือน 1 2.3 
ทุก 3 เดือน 2 4.5 
ทุก 6 เดือน 0 0 
ทุก 1 ป 6 13.6 

มากกวา 1 ป 22 50.0 
ไมเคยเปล่ียน 13 29.5 

รวม 44 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.5  งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 
         จากการศึกษา พบวา งบประมาณตอปท่ีผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 รายใช

ในการใชส่ือโฆษณา มีการใชงบประมาณตํ่ากวา 10,000 บาท/ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ใช
งบประมาณ 10,000 – 30,000 บาท/ป จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 31.8  ใชงบประมาณ        
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30,001 – 50,000 บาท/ป  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 และใชงบประมาณมากกวา         
50,000 บาท/ป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 ฉะนั้น สวนใหญแลวผูประกอบการสถานบันเทิง
มีการใชงบประมาณตอปในการใชส่ือโฆษณามากกวา 50,000 บาท/ป รองลงมาใชงบประมาณ 
10,000 – 30,000 บาท/ป  30,001 – 50,000 บาท/ป และสุดทายใชงบประมาณต่ํากวา 10,000 บาท/ป 
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน รอยละของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามงบประมาณตอปท่ีใช
ในการใชส่ือโฆษณา 

งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท/ป 2 4.5 

10,000 – 30,000 บาท/ป 14 31.8 
30,001 – 50,000 บาท/ป 10 22.7 
มากกวา 50,000 บาท/ป 18 40.9 

รวม 44 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  
4.3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะของสถานบันเทิงกับพฤติกรรมการใชส่ือ
โฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง 
       การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของสถานบันเทิง ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิง  และจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง    กับพฤติกรรมการใชส่ือโฆษณาของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง  ไดแก  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา และงบประมาณตอ
ปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 
       จากขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน  44  ราย  โดยใชการทดสอบไคสแควร  (chi-square test)  
ดวยการกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี รอยละ  5  หรือ  ระดับนัยสําคัญ  0.05  และต้ังสมมติฐานในแต
ละความสัมพันธ  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหท่ีมีคาความคลาดเคล่ือน (Error)  ไมเกินรอยละ  20  ดังนี้ 
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4.3.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงกับ
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาและงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

        โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง ไดแก  
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงต้ังแต  500,001 – 1,500,000 บาท  และ  1,500,001  บาทข้ึนไป  
กับพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา ไดแก  การเปล่ียนแปลงตํ่ากวา  1 ป  การ
เปล่ียนแปลงมากกวา  1 ป  และไมเคยเปล่ียนแปลง  และงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา  
ซ่ึงไดแก  การใชงบประมาณตอปท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท  30,001 – 50,000 บาท  และมากกวา  
50,000  บาท 
                           4.3.1.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง
กับพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 

       จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควรมีขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 44 
ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลตัวแปรของรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง กับพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา  สรุปผล คือ สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงที่
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงต้ังแต  500,001 – 1,500,000  บาท  มีจํานวน  19  ราย  คิด
เปนรอยละ  43.2  ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาตํ่ากวา  1 ป  จํานวน  2 ราย  คิด
เปนรอยละ  4.6  มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา  1  ป  จํานวน  11  ราย  คิด
เปนรอยละ  25.0  และไมเคยมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลย  เปนจํานวน  6  ราย  
คิดเปนรอยละ  13.6   

       สวนสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิงต้ังแต  1,500,001  บาทข้ึนไป  มีจํานวน  25  ราย  คิดเปนรอยละ  56.8  ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาตํ่ากวา  1  ป  จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  15.9  มีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา  1 ป  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  25.0  และไม
เคยมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลย  เปนจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  15.9      ซ่ึง
จะเห็นไดวา สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิงต้ังแต  1,500,001  บาทขึ้นไป จะมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือ
โฆษณามากกวา  1 ป  

      คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square มีคาเทากับ 2.075 มีระดับนัยสําคัญ 0.354 
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงไม
มีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา (ตารางท่ี 4.11) นั่นคือรายไดเฉล่ีย   
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ตอเดือนของสถานบันเทิงท่ีแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาท่ี
ไมแตกตางกัน กลาวคือ ไมวาจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงในชวงใดก็ตาม จะมี
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา  1  ปนั่นเอง 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงกบัพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถาน

บันเทิง 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 

ต่ํากวา 1ป มากกวา 1 ป ไมเคย
เปล่ียนแปลง 

รวม 

500,001 – 1,500,000  บาท 2 
(4.6) 

 

11 
(25.0) 

6 
(13.6) 

19 
(43.2) 

1,500,001 บาทข้ึนไป 7 
(15.9) 

11 
(25.0) 

7 
(15.9) 

25 
(56.8) 

รวม 9 
(20.5) 

22 
(50.0) 

13 
(29.6) 

44 
(100.0) 

 χ2=2.075  sig. = 0.354  Error = 16.7% 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
                           4.3.1.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง
กับงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

        จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควรมีขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 44 
ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลตัวแปรของรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงกับงบประมาณตอปท่ี
ใชในการใชส่ือโฆษณา  สรุปผลคือ  สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของสถานบันเทิงต้ังแต  500,001 – 1,500,000 บาท มีจํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  43.2  ซ่ึง
มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการส่ือโฆษณาท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท  จํานวน  8 ราย  คิดเปนรอย
ละ  18.2  มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาต้ังแต  30,001 – 50,000 บาท  จํานวน   
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5  ราย  คิดเปนรอยละ  11.4  และมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  
50,000  บาท  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6   

       สวนสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิงต้ังแต  1,500,001  บาทข้ึนไป  มีจํานวน   25  ราย  คิดเปนรอยละ  56.8  ซ่ึงมีการใช
งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ 
18.2 มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาต้ังแต 30,001 – 50,000 บาท  จํานวน  5  ราย  
คิดเปนรอยละ  11.4  และมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  50,000 บาท  
จํานวน  12 ราย  คิดเปนรอยละ  27.3  จะเห็นวา สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงต้ังแต    1,500,001  บาทข้ึนไป จะมีพฤติกรรมการ
ใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณามากกวา 50,000  บาท 

      คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square มีคาเทากับ 1.204 มีระดับนัยสําคัญ 0.548 
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา  รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงไม
มีความสัมพันธกับงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา ( ตารางท่ี 4.12)  นั่นคือ รายไดเฉล่ียตอ
เดือนของสถานบันเทิงท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือ
โฆษณาท่ีไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ไมวาจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงในชวงใดก็ตาม  
จะมีพฤตกิรรมในการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  50,000  บาท 
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงกับงบประมาณตอ
ปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิง 

งบประมาณตอปท่ีใชในการใชสื่อโฆษณา 
ตํ่ากวา   30,000 30,001 – 50,000 มากกวา 50,000 รวม 

500,001 – 1,500,000 8 
(18.2) 

5 
(11.4) 

6 
(13.6) 

19 
(43.2) 

1,500,001 บาทขึ้นไป 8 
(18.2) 

5 
(11.4) 

12 
(27.3) 

25 
(56.8) 

รวม 16 
(36.4) 

10 
(22.7) 

18 
(40.9) 

44 
(100.0) 

 χ2= 1.204   sig. = 0.548   Error = 16.7% 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกับพฤติกรรม
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาและงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 
                    โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง ไดแก  จํานวน
เงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต 1,000,000 – 10,000,000 บาท  และ  10,000,001  บาทข้ึนไปกับ
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา ไดแก  การเปล่ียนแปลงต่ํากวา  1 ป  การ
เปล่ียนแปลงมากกวา  1 ป  และไมเคยเปล่ียนแปลง  และงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา  
ซ่ึงไดแก  การใชงบประมาณตอปท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท  30,001 – 50,000 บาท  และมากกวา  
50,000  บาท 

 
                            4.3.2.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกับ
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา  

        จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควรมีขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 44 
ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลของตัวแปรจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง กับพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา สรุปผล คือ สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ี
ใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต  1,000,000 – 10,000,000  บาท  มีจํานวน  26  ราย  คิด
เปนรอยละ  59.1  ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาตํ่ากวา  1  ป  จํานวน  3 ราย  คิด
เปนรอยละ  6.8  มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา  1  ปจํานวน  16  ราย  คิดเปน
รอยละ  36.4  และไมเคยมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลยเปนจํานวน  7  ราย  คิดเปน
รอยละ  15.9   

        สวนสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของ
สถานบันเทิงต้ังแต  10,000,001  บาทข้ึนไป  มีจํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  40.9  ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาต่ํากวา  1  ป  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6  มีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  1  ป  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6  และไม
เคยมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลย  เปนจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6  ซ่ึงจะ
เห็นไดวา สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของสถาน
บันเทิงต้ังแต  1,000,000 – 10,000,000  บาท  จะมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือ
โฆษณามากกวา 1 ป  

        คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square มีคาเทากับ 4.310  มีระดับนัยสําคัญ 
0.116 ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา  จํานวนเงินลงทุนของสถาน
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บันเทิงไมมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา (ตารางท่ี 4.13) นั่นคือ   
จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือ
โฆษณาท่ีไมแตกตางกัน กลาวคือ  ไมวาจะใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงในชวงใดก็ตาม  จะ
มีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  1  ปนั่นเอง 

  
ตารางท่ี  4.13  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกบัพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 
จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชสื่อโฆษณา 

ตํ่ากวา 1ป มากกวา 1 ป ไมเคย
เปล่ียนแปลง 

รวม 

1,000,000-10,000,000 บาท 3 
(6.8) 

16 
(36.4) 

7 
(15.9) 

26 
(59.1) 

10,000,001 บาทข้ึนไป 6 
(13.6) 

6 
(13.6) 

6 
(13.6) 

18 
(40.9) 

รวม 9 
(20.5) 

 

22 
(50.0) 

13 
(29.6) 

44 
(100.0) 

 χ2= 4.310  sig. = 0.116  Error = 16.7% 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
                            4.3.2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกับ
งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

        จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควรมีขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 44 
ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลของตัวแปรจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง กับงบประมาณตอปท่ีใช
ในการใชส่ือโฆษณา สรุปผล คือ  สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงิน
ลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต  1,000,000 – 10,000,000  บาท  มีจํานวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  
59.1  ซ่ึงมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท จํานวน 13 ราย  
คิดเปนรอยละ 29.6 มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาต้ังแต 30,001 – 50,000  บาท 
จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  11.4   และมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมากกวา  50,000  บาท จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  18.2 สวนสถาน
บันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต 10,000,001  



 
 

 
 
 
 
 

38

บาทข้ึนไป  มีจํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  40.9  ซ่ึงมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือ
โฆษณาท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  6.8  มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชใน
การใชส่ือโฆษณาต้ังแต  30,001 – 50,000  บาท จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ 11.4  และมีการใช
งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา 50,000  บาท จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  
22.7   

       คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square มีคาเทากับ 5.189 มีระดับนัยสําคัญ 0.075 
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แตยังคงนอยกวา 0.10 ซ่ึงเปนระดับท่ียังยอมรับได ดังนั้นจึง
กลาวไดวา  จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงมีความสัมพันธกับงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือ
โฆษณา ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.10 ( ตารางท่ี 4.14 )นั่นคือ  จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงท่ี
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีแตกตางกันดวย 
กลาวคือ ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต 1,000,000 – 
10,000,000 บาท จะใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาตํ่ากวา 30,000 บาท  สวน
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต  10,000,001 บาทข้ึนไป จะ
ใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณามากกวา 50,000 บาท  
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกับงบประมาณตอปท่ี
ใชในการใชส่ือโฆษณา 
จํานวนเงินลงทุนของสถาน

บันเทิง 

งบประมาณตอปท่ีใชในการใชสื่อโฆษณา 
ตํ่ากวา  30,000 30,001 – 50,000 มากกวา 50,000 รวม 

1,000,000-10,000,000บาท 13 
(29.6) 

5 
(11.4) 

8 
(18.2) 

26 
(59.1) 

10,000,001 บาทข้ึนไป 3 
(6.8) 

5 
(11.4) 

10 
(22.7) 

18 
(40.9) 

รวม 16 
(36.4) 

10 
(22.7) 

18 
(40.9) 

44 
(100.0) 

 χ2= 5.189    sig. = 0.075    Error = 16.7% 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภทของผูประกอบการสถาน
บันเทิง  

  การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด  44 ราย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภทของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีนํามาพิจารณา  คือ  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดาน
บุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยดานการใหการบริการ  และประเภทส่ือโฆษณาท่ีนํามา
พิจารณาไดแบงออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  ประเภทแรกสื่อส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและ
นิตยสาร  ประเภทท่ีสองส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และ
โรงภาพยนตร  และประเภทที่สามส่ืออ่ืน ๆ  เชน  ส่ือกลางแจง ท่ีไดแก  ปายโฆษณา 
 

  4.4.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและ
นิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง  เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูประกอบการ
สถานบันเทิงจะตองเลือกส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมาย   ซ่ึงขอดีของส่ือ
หนังสือพิมพ  คือครอบคลุมอาณาเขตพ้ืนท่ีไดกวาง  ทันตอเหตุการณและมีความคลองตัวในการ

ผลิตวัสดุโฆษณา สวนขอเสีย  คืออายุของส่ือส้ันและกระดาษท่ีใชพิมพมีคุณภาพต่ํา  นิตยสารมีขอดี  
คือสามารถเลือกกลุมเปาหมายได  อายุส่ือยาวนานกวา  กระดาษท่ีใชพิมพมีคุณภาพดีทําใหภาพสวย  
ภาพพจนสินคาหรือบริการดีข้ึน  สวนขอเสีย  คือขาดความรูสึกท่ีทันตอเหตุการณ  และราคาของ
นิตยสารคอนขางสูง   
 

            4.4.1.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
        จากการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานผลิตภัณฑ พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท้ัง 7 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.63 กลาวคือ 
อันดับแรกดานช่ือเสียง ความหนาเช่ือถือของบริษัทผลิตส่ือพิมพ  มีคะแนนเฉล่ีย 2.97 รองลงมาคือ 
ตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามท่ีตองการ มีคะแนนเฉล่ีย 2.75 อันดับท่ี 3 คือขนาด ความเดนชัด สีสัน 
ของส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.72 อันดับท่ี 4 คุณภาพและมาตรฐานของส่ือส่ิงพิมพ  และ
ความสามารถในการครอบคลุมกลุมเปาหมายของส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.67 เทากัน อันดับท่ี 5 
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คือ ความชํานาญและความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 และอันดับสุดทาย
คือ ความยาวของขอความโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.08 ดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือ
หนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น
กลาง 

นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือส่ิงพิมพ 

24 
(66.7) 

12 
(33.3) 

0 0 2.67 4 มาก 

-คว ามชํ าน าญและคว าม
เ ช่ี ยวชาญในการผลิ ต ส่ือ
ส่ิงพิมพ 

22 
(61.1) 

13 
(36.1) 

1 
(2.8) 

0 2.58 5 มาก 

-ขนาด  ความเดนชัด  สีสัน 
ของส่ือส่ิงพิมพ 

27 
(75.0) 

8 
(22.2) 

1 
(2.8) 

0 2.72 3 มาก 

-ค ว า ม ย า ว ขอ ง ข อ ค ว า ม
โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ 

7 
(15.9) 

25 
(56.8) 

4 
(9.1) 

0 2.08 6 ปาน
กลาง 

-ตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามท่ี
ตองการ 

27 
(75.0) 

9 
(25.0) 

0 0 2.75 2 มาก 

-ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือของ
บริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

35 
(97.2) 

1 
(2.8) 

0 0 2.97 1 มาก 

-ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือส่ิงพิมพ 

24 
(66.7) 

12 
(33.3) 

0 0 2.67 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.63  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                           4.4.1.2   ปจจัยดานราคา 
        จากการศึกษา  พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานราคา พบวา 
ปจจัยดานราคา ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.42 กลาวคือ 
อันดับแรกดานราคาของเนื้อท่ีหนากระดาษในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.61 
รองลงมาคือ การใหเครดิตหรือยินยอมใหมีการผอนชําระคาลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ  มีคะแนนเฉลี่ย 
2.44 และอันดับสุดทายคือ ราคาของส่ือส่ิงพิมพท่ีเลือกเปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมาย มีคะแนน
เฉล่ีย 2.22 ดังตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือ
หนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของส่ือส่ิงพิมพท่ีเลือก
เปนท่ียอมรับของ
กลุมเปาหมาย 

11 
(30.5) 

22 
(61.1) 

3 
(8.3) 

0 2.22 3 ปาน
กลาง 

-ราคาของเนื้อท่ีหนากระดาษ
ในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ 

26 
(72.2) 

6 
(16.7) 

4 
(11.1) 

0 2.61 1 มาก 

-การใหเครดิตหรือยินยอมให
มีการผอนชําระคาลงโฆษณา
ส่ือส่ิงพิมพ 

17 
(47.2) 

18 
(50.0) 

1 
(2.8) 

0 2.44 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.42  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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   4.4.1.3  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ใน
ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ท้ัง 2 ประการ มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.51 กลาวคือ อันดับแรกดานสถานท่ีจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพมี
อยูแพรหลายและท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.56 และอันดับสุดทายคือ ท่ีต้ังบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพอยูใกล
สามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย 2.47 ดังตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงปจจยัดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
ส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสถานท่ีหรือ

การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ
อยูใกลสามารถติดตอไดงาย 
ไปมาสะดวก 

18 
(50.0) 

17 
(47.2) 

1 
(2.8) 

0 2.47 2 ปาน
กลาง 

-สถ าน ท่ี จั ด จํ า หน า ย ส่ื อ
ส่ิงพิมพมีอยูแพรหลายและ
ท่ัวถึง 

20 
(55.5) 

16 
(44.4) 

0 0 2.56 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.51  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
              4.4.1.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

       จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ใน
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.44 กลาวคือ อันดับแรกดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือ
ส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.67 รองลงมาคือ การใหทดลองลงโฆษณาในหนาส่ือส่ิงพิมพฟรี มีคะแนน
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เฉล่ีย 2.44 และอันดับสุดทายคือ แถมหนากระดาษในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.22 
ดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี  4.18  แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  
เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริม

การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือส่ิงพิมพ 

24 
(66.7) 

12 
(33.3) 

0 0 2.67 1 มาก 

-แถมหนากระดาษในการลง
โฆษณาส่ือส่ิงพิมพ 

13 
(36.1) 

18 
(50.0) 

5 
(13.9) 

0 2.22 3 ปาน
กลาง 

-การใหทดลองลงโฆษณาใน
หนาส่ือส่ิงพิมพฟรี 

20 
(55.5) 

12 
(33.3) 

4 
(11.1) 

0 2.44 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.44 
 

 ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

            4.4.1.5  ปจจัยดานบุคลากร 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานบุคลากร พบวา 
ปจจัยดานบุคลากร ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.73 กลาวคือ อันดับ
แรกดานความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 2.92 รองลงมาคือ ประสบการณใน
การทํางานของบุคลากรและมีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง มีคะแนนเฉล่ีย 2.64 
ดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงปจจยัดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือ
หนังสือพิมพ และนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

34 
(94.4) 

1 
(2.8) 

1 
(2.8) 

0 2.92 1 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

23 
(63.9) 

13 
(36.1) 

0 0 2.64 2 มาก 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง านแล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

24 
(66.7) 

11 
(30.5) 

1 
(2.8) 

0 2.64 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.73  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
                         4.4.1.6  ปจจัยดานกระบวนการ 

        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดาน
กระบวนการ พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เทากับ 2.71 กลาวคือ อันดับแรกดานความรวดเร็วในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.92รองลงมาคือ มี
ระบบการจัดการขอมูลของส่ือส่ิงพิมพท่ีดี คะแนนเฉล่ีย 2.72 และอันดับสุดทายคือ ใชเทคโนโลยี
ใหมๆ ในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ คะแนนเฉล่ีย 2.50 ดังตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี  4.20  แสดงปจจยัดานกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  
ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญของปจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีระบบการจดัการขอมูล
ของส่ือส่ิงพิมพท่ีด ี

26 
(72.2) 

10 
(27.8) 

0 0 2.72 2 มาก 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 33 
(91.7) 

3 
(8.3) 

0 0 2.92 1 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

18 
(50.0) 

18 
(50.0) 

0 
 

0 2.50 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.71  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

   4.4.1.7  ปจจัยดานการใหบริการ 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานการ
ใหบริการ พบวา ปจจัยดานการใหบริการ ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 
2.68 กลาวคือ อันดับแรกดานใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง มีคะแนนเฉล่ีย 2.86 
รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือส่ิงพิมพในการโฆษณา มีคะแนนเฉล่ีย 2.69 และอันดับ
สุดทายคือ บริการสํารวจตลาดความตองการของกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 ดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี  4.21  แสดงปจจยัดานการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  
ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือส่ิงพิมพในการโฆษณา 

25 
(69.4) 

11 
(30.5) 

0 0 2.69 2 มาก 

-บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

21 
(58.3) 

12 
(33.3) 

3 
(8.3) 

0 2.50 3 มาก 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

31 
(86.1) 

5 
(13.9) 

0 0 2.86 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.68  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 

4.4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุ
โทรทัศน วิทยุกระจายเสียงและโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง  เพื่อใหเกิดการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูประกอบการสถานบันเทิงจะตองเลือกส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับลูกคา
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงขอดีของส่ือวิทยุโทรทัศนมีขอดี  คือเปนส่ือท่ีดึงดูดความสนใจของผูรับเปาหมาย
ไดเปนอยางมาก  สามารถครอบคลุมพื้นท่ีไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว    สวนขอเสีย  คือใชงบ
โฆษณาท่ีสูง  คาส่ือโฆษณามีราคาแพง  ระยะเวลาในการเสนอขาวสารส้ัน วิทยุกระจายเสียงมีขอดี  
คือเขาถึงกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีท่ีตองการไดดี  มีความคลองตัวสูงการปรับเปล่ียนการโฆษณาทําได
งาย    สวนขอเสีย คือการเลือกรายการและหาสถานีท่ีเหมาะสมทําไดยาก  การใหขอมูลโฆษณาทํา
ไดจํากัดและขอจํากัดในตัวส่ือคือมีแตเสียง  ส่ือโรงภาพยนตรมีขอดี  คือสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดดีเพราะมีท้ังภาพและเสียงการเคลื่อนไหวสีสันสวยงาม  เลือกและจํากัดเขตพื้นท่ีการโฆษณาได
งาย สวนขอเสีย  คือเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนนอย  คาโฆษณาตอจํานวนผูชมสูง  

            4.4.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานผลิตภัณฑ  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท้ัง 6 ประการ มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.95 กลาวคือ อันดับแรกดานความถ่ี สีสัน การเคล่ือนไหว และ
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เสียงของส่ือกระจายภาพและเสียง สัญญาณในการสงกระจายภาพ และเสียงชัดเจน ช่ือเสียงความ
นาเช่ือถือของสถานีสงกระจายภาพและเสียง และความสามารถในการครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 เทากัน รองลงมา คือ ความชํานาญและเช่ียวชาญใน
การผลิตส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.90 และอันดับสุดทาย คือ คุณภาพและมาตรฐาน
ของส่ือกระจายและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.80 ดังตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง 
เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยกุระจายเสียง และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 3 มาก 

-ความชํ านาญและความ
เ ช่ียวชาญในการผลิต ส่ือ
กระจายภาพและเสียง 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 2 มาก 

-ค ว า ม ถ่ี  สี สั น  ก า ร
เคล่ือนไหว และเสียงของส่ือ
กระจายภาพและเสียง 

10 
(100.0) 

0 0 0 3.00 1 มาก 

-สัญญาณในการสงกระจาย
ภาพและเสียงชัดเจน 

10 
(100.0) 

0 0 0 3.00 1 มาก 
 

-ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
สถานีสงกระจายภาพและ
เสียง 

10 
(100.0) 

0 0 0 3.00 1 มาก 

-ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

10 
(100.0) 

0 0 0 3.00 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.95  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                           4.4.2.2   ปจจัยดานราคา 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาท้ัง 2 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมาก เทากับ 2.50 กลาวคือ อันดับแรกดานราคาของชวงเวลาลงโฆษณาส่ือกระจายภาพ

และเสียง มีคะแนนเฉล่ีย  2.70 และอันดับสุดทายคือ การใหเครดิต หรือยินยอมใหมีการผอนชําระ
คาลงโฆษณาส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.30 ดังตารางท่ี 4.23  

 
ตารางท่ี 4.23  แสดงปจจยัดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง เชน 
ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของชวงเวลาลงโฆษณา
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 1 มาก 

-การใหเครดิต หรือยินยอม
ให มี ก ารผ อน ชํ าระค าลง
โฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

5 
(50.0) 

4 
(40.0) 

0 
 

1 
(10.0) 

2.30 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.50  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
     
                4.4.2.3  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 

       จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรง
ภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  พบวา  ปจจัยดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนายท้ัง  2  ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.65  
กลาวคือ   อันดับแรกดานขอบเขตการสงสัญญาณกระจายภาพและเสียงไปไดไกลทั่วถึง
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กลุมเปาหมาย  มีคะแนนเฉล่ีย  2.90  และอันดับสุดทายคือ  ท่ีต้ังของบริษัทผลิตส่ือกระจายภาพและ
เสียงอยูใกล  สามารถติดตอไดงาย  ไปมาสะดวก  มีคะแนนเฉล่ีย  2.40  ดังตารางท่ี  4.24 
 
ตารางท่ี  4.24  แสดงปจจยัดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
กระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตรของผูประกอบการ
สถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังของบริษทัผลิตส่ือ
กระจายภาพและเสียงอยูใกล 
สามารถติดตอไดงายไปมา
สะดวก 

4 
(40.0) 

6 
(60.0) 

0 0 2.40 2 ปาน
กลาง 

-ขอบเขตการส ง สัญญาณ
กระจายภาพและเสียงไปได
ไกลทั่วถึงกลุมเปาหมาย 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.65  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 

 
                      4.4.2.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

        จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรง
ภาพยนตร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ท้ัง  3  ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.70   กลาวคือ  
อันดับแรกดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  และการแถมเวลาในการลง
โฆษณาในส่ือกระจายภาพและเสียง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.80  เทากัน  และอันดับสุดทายคือ  การให
ทดลองลงโฆษณาในส่ือกระจายภาพและเสียงฟรี  มีคะแนนเฉล่ีย  2.50  ดังตารางท่ี  4.25 
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ตารางท่ี  4.25  แสดงปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจาย
ภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของผูประกอบการ
สถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 1 มาก 

-การแถม เ วล า ในการลง
โฆษณาในส่ือกระจายภาพ
และเสียง 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 1 มาก 

-การใหทดลองลงโฆษณาใน
ส่ือกระจายภาพและเสียงฟรี 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 

 
           4.4.2.5  ปจจัยดานบุคลากร   

       จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานบุคลากร  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ท้ัง  3  ประการ  มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.70  กลาวคือ  อันดับแรก ดานความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  2.90  รองลงมาคือ  มีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง  มี
คะแนนเฉล่ีย  2.70  และอันดับสุดทายคือ  ประสบการณในกรทํางานของบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  
2.50  ดังแสดงผลในตารางท่ี  4.26 
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ตารางท่ี   4.26   แสดงปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและ
เสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 

ดานบุคลากร มาก ป า น
กลาง 

นอย ไมมี    

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 3 มาก 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง า น แล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
  

           4.4.2.6  ปจจัยดานกระบวนการ  
       จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร ของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานกระบวนการ  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ท้ัง  3  ประการ  มี
ระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.73  กลาวคือ  อันดับแรก  ดานมีความรวดเร็วในการ
ทํางาน  และใชเทคโนโลยีใหม ๆในการผลิตส่ือโฆษณา  มีคะแนนเฉล่ีย  2.80  เทากัน  และอันดับ
สุดทายคือ  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรท่ีสามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายไดดี  มีคะแนน
เฉล่ีย  2.60  ดังตารางท่ี  4.27   
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ตารางท่ี  4.27   แสดงปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและ
เสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มี ก ร ะ บ วน ก า ร คั ด ส ร ร
บุ ค ล า ก ร ท่ี ส า ม า ร ถ
ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย
ไดดี 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 2 มาก 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 1 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือโฆษณา 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.73  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 

 
                           4.4.2.7  ปจจัยดานการใหบริการ  

       จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานการใหบริการ  พบวา  ปจจัยดานการใหบริการ  ท้ัง  3  ประการ  
มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.53  กลาวคือ  อันดับแรก  ดานใหความสําคัญกับ
กลุมธุรกิจสถานบันเทิง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.90  รองลงมาคือ  บริการสํารวจตลาดความตองการของ
กลุมเปาหมาย  มีคะแนนเฉล่ีย  2.40  และอันดับสุดทายคือ  บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือกระจาย
ภาพและเสียงในการลงโฆษณา  มีคะแนนเฉล่ีย  2.30   ดังตารางท่ี  4.28 
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ตารางท่ี   4.28  แสดงปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพ
และเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถาน
บันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือกระจายภาพและเสียงใน
การลงโฆษณา 

3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

0 0 2.30 3 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

4 
(40.0) 

6 
(60.0) 

0 0 2.40 2 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.53  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
            4.4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก  
ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูประกอบการ

สถานบันเทิงจะตองเลือกส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมาย  ซ่ึงขอดีของส่ือโฆษณา

กลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณามีขอดี คือกําหนดและควบคุมเขตการโฆษณากลางแจงไดดี  เปนส่ือท่ี
มีขนาดใหญท่ีสุด  ดึงดูดความสนใจไดดีและมีความคงทนถาวร  สวนขอเสีย  คือจํากัดเฉพาะ
ขอความท่ีงาย ๆ  และส้ัน  
 
             4.4.3.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

       จากการศึกษาพบวา  ปจจัย ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง  ท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท้ัง 7 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 
2.66 กลาวคือ อับดับแรก ดานขนาด ความเดนชัด สีสันสะดุดตา ของส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนน
เฉล่ีย 2.97  รองลงมาคือ คุณภาพและมาตรฐานของส่ือโฆษณากลางแจง และความชํานาญและความ
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เช่ียวชาญในการผลิตส่ือโฆษณากลางแจงมีคะแนนเฉลี่ย 2.82 เทากัน อันดับท่ี 3 คือ มีความคงทน
ถาวร มีคะแนนเฉลี่ย 2.76 อันดับท่ี 4 คือ ช่ือเสียงความหนาเช่ือถือของบริษัทผลิตส่ือโฆษณา
กลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.73 อันดับท่ี 5 คือ ใหความถ่ีสูงกับเปาหมายท่ีผานบริเวณโฆษณาเปน
ประจํา มีคะแนนเฉล่ีย 2.53 และอันดับสุดทายคือ ความยาวของขอความโฆษณาในส่ือโฆษณา
กลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 1.97 ดังตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี  4.29  แสดงปจจัย ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือ
โฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือโฆษณากลางแจง 

28 
(82.3) 

6 
(17.6) 

0 0 2.82 2 มาก 

-ความ ชํ านาญและความ
เ ช่ี ยวชาญในการผ ลิต ส่ือ
โฆษณากลางแจง 

28 
(82.3) 

6 
(17.6) 

0 0 2.82 2 มาก 

-ขนาด  ความเดนชัด  สีสัน
สะดุ ดตาของ ส่ือโฆษณา
กลางแจง 

33 
(97.0) 

1 
(2.9) 

0 0 2.97 1 มาก 

-คว าม ย า ว ขอ งข อ ค ว า ม
โ ฆ ษ ณ า ใ น ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
กลางแจง 

4 
(11.8) 

25 
(73.5) 

5 
(14.7) 

0 1.97 6 ปาน
กลาง 

-มีความคงทนถาวร 29 
(85.3) 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

0 2.76 3 มาก 

-ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
กลางแจง 

25 
(73.5) 

9 
(26.5) 

0 
 

0 2.73 4 มาก 
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ตารางท่ี  4.29  (ตอ)แสดงปจจัย ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือ
โฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย  
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปลผล มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

-ใ ห ค ว า ม ถ่ี สู ง กั บ
กลุมเปาหมายท่ีผานบริเวณ
โฆษณาเปนประจํา 

21 
(61.8) 

10 
(29.4) 

3 
(8.8) 

0 2.53 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.66  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.4.3.2  ปจจัย ดานราคา 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานราคา 
พบวาปจจัยดานราคา ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.55 กลาวคือ 
อันดับแรก ดานราคาของเน้ือท่ีในการลงโฆษณาส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.73 รองลงมา
คือ การใหเครดิต หรือยินยอมใหมีการผอนชําระคาส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 และ
อันดับสุดทายคือ ราคาของวัสดุท่ีใชในการผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 2.41 ดังตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี  4.30  แสดงปจจัย ดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณา
กลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของวัสดท่ีุใชในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 

14 
(41.2) 

20 
(58.8) 

0 0 2.41 3 ปาน
กลาง 

-ราคาของเ น้ือท่ีในการลง
โฆษณาส่ือโฆษณากลางแจง 

25 
(73.5) 

9 
(26.5) 

0 0 2.73 1 มาก 

-การใหเครดิต หรือยินยอม
ให มีการผ อนชําระค า ส่ือ
โฆษณากลางแจง 

17 
(50.0) 

17 
(50.0) 

0 0 2.50 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.55  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.4.3.3  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถาน
บันเทิง ในดานสถานที่หรือการจัดจําหนาย  พบวา  ปจจัยดานสถานที่หรือการจัดจําหนาย ท้ัง 2 
ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.47  กลาวคือ อันดับแรก ดานสถานท่ี
ติดต้ังอยูในเขตชุมชนสามารถส่ือไปยังกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.73 รองลงมาคือ ท่ีต้ังของ
บริษัทผลิตส่ือโฆษณาอยูใกลสามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย 2.21  ดังตารางท่ี 
4.31 
 
ตารางท่ี  4.31  แสดงปจจัย ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังของบริษทัผลิตส่ือ
โฆษณาอยูใกลสามารถติดตอ
ไดงาย ไปมาสะดวก 

7 
(20.6) 

27 
(79.4) 

0 0 2.21 2 ปาน
กลาง 

-สถานท่ีติดต้ังอยูในเขต
ชุมชนสามารถส่ือไปยัง
กลุมเปาหมาย 

25 
(73.5) 

9 
(26.5) 

0 0 2.73 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.47  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                       4.4.3.4  ปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถาน
บันเทิง ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท้ัง 2 ประการ มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.26  กลาวคือ อันดับแรก ดานการใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.41  รองลงมาคือ แถมขอความในส่ือโฆษณากลางแจง 
มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 ดังตารางท่ี 4.32  

 
ตารางท่ี  4.32  แสดงปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ 
เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือโฆษณากลางแจง 

14 
(41.2) 

20 
(58.8) 

0 0 2.41 1 ปาน
กลาง 

-แถมขอความในส่ือโฆษณา
กลางแจง 

7 
(20.6) 

24 
(70.6) 

3 
(8.8) 

0 2.12 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.26  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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           4.4.3.5 ปจจัย ดานบุคลากร 
      จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดาน
บุคลากร  พบวา  ปจจัยดานบุคลากร  ทั้ง  3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ 
2.62 กลาวคือ อันดับแรก ดานความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร เทากับ 2.82  รองลงมาคือ มีการ
แบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง เทากับ 2.58 และอันดับสุดทายคือ ประสบการณใน
การทํางานของบุคลากร เทากับ 2.47 ดังตารางท่ี 4.33 

 
ตารางท่ี  4.33  แสดงปจจัย ดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณา
กลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

28 
(82.3) 

6 
(17.6) 

0 0 2.82 1 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

19 
(55.9) 

12 
(35.3) 

3 
(8.8) 

0 2.47 3 ปาน
กลาง 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง า น แล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

20 
(58.8) 

14 
(41.2) 

0 0 2.58 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.62  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                        4.4.3.6  ปจจัยดานกระบวนการ 
       จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ใน
ดานกระบวนการ  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการ  ท้ัง  2  ประการ มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก เทากับ 2.76 กลาวคือ อันดับแรก ดานมีความรวดเร็วในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.91 
รองลงมาคือ ใชเทคโนโลยีใหมๆในการผลิตส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉลี่ย 2.61 ดังตารางท่ี 
4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงปจจัย ดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือ
โฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 32 
(94.1) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

0 2.91 1 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 

21 
(61.8) 

13 
(38.2) 

0 0 2.61 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.76  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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           4.4.3.7  ปจจัยดานการใหบริการ 
         จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ใน
ดานการใหบริการ พบวา  ปจจัยดานการใหบริการ  ท้ัง 3 ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง เทากับ 2.48 กลาวคือ อันดับแรก ดานใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง มีคะแนน
เฉล่ีย 2.85 รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.41 และ
อันดับสุดทายคือ บริการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.17 ดังตารางท่ี 4.35 

 
ตารางท่ี  4.35  แสดงปจจยัดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือ
โฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปรผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือโฆษณากลางแจง 

14 
(41.2) 

20 
(58.8) 

0 0 
 

2.41 2 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

9 
(26.5) 

22 
(64.7) 

3 
(8.8) 

0 
 

2.17 3 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

29 
(85.3) 

5 
(14.7) 

0 0 
 

2.85 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.48  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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4.5  ความพึงพอใจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือโฆษณา
แตละประเภท  

การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด  44 ราย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
และความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีนํามาพิจารณา  คือ  ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  
และปจจัยดานการใหบริการ  และประเภทส่ือโฆษณาที่นํามาพิจารณาไดแบงออกเปน  3  ประเภท  
ไดแก  ประเภทแรกส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  ประเภทท่ีสองส่ือกระจายภาพ
และเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  และประเภทท่ีสามส่ืออ่ืน ๆ  
เชน  ส่ือกลางแจง ท่ีไดแก  ปายโฆษณา 
  
              4.5.1 ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือ
หนังสือพิมพและนิตยสาร   

       ความพึงพอใจท่ีผูประกอบการสถานบันเทิงมีตอการใชส่ือส่ิงพิมพ  ซ่ึงความพึงพอใจ
นั้นเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลหรือประสิทธิภาพของส่ือส่ิงพิมพ ท่ี
ผูประกอบการสถานบันเทิงใช  กับความคาดหวังท่ีมีตอประสิทธิภาพของส่ือส่ิงพิมพของ
ผูประกอบการสถานบบันเทิง  ท้ังในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการใหบริการ 
 

           4.5.1.1  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานผลิตภัณฑ พบวา ดานผลิตภัณฑ ท้ัง 7 ประการ มี
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เทากับ 2.30 โดย อันดับแรก ดานช่ือเสียง ความหนา
เช่ือถือของบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.81 รองลงมาคือ ความสามารถในการครอบคลุม
กลุมเปาหมายของส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.44 อันดับท่ี 3 คือ ความชํานาญและความเช่ียวชาญ
ในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.42 อันดับท่ี 4 คือ คุณภาพและมาตรฐานของส่ือส่ิงพิมพ มี
คะแนนเฉล่ีย 2.33 อันดับท่ี 5 คือ ขนาด ความเดนชัด สีสัน ของส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.14 
อันดับท่ี 6 คือ ตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามท่ีตองการ มีคะแนนเฉล่ีย 2.06 และอันดับสุดทายคือ ความ
ยาวของขอความโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 1.92 ดังตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี  4.36   แสดงระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือส่ิงพิมพ 

13 
(36.1) 

22 
(61.1) 

1 
(2.8) 

0 2.33 4 ปาน
กลาง 

-คว ามชํ าน าญและคว าม
เ ช่ี ยวชาญในการผลิ ต ส่ือ
ส่ิงพิมพ 

16 
(44.4) 

19 
(52.8) 

1 
(2.8) 

0 2.42 3 ปาน
กลาง 

-ขนาด  ความเดนชัด  สีสัน 
ของส่ือส่ิงพิมพ 

9 
(25.0) 

23 
(63.9) 

4 
(11.1) 

0 2.14 5 ปาน
กลาง 

-ค ว า ม ย า ว ขอ ง ข อ ค ว า ม
โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ 

2 
(5.5) 

29 
(80.5) 

5 
(13.9) 

0 1.92 7 ปาน
กลาง 

-ตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามท่ี
ตองการ 

3 
(8.3) 

32 
(88.9) 

1 
(2.8) 

0 2.06 6 ปาน
กลาง 

-ช่ือเสียง ความหนาเช่ือถือ
ของบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

29 
(80.5) 

7 
(19.4) 

0 0 2.81 1 มาก 

-ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือส่ิงพิมพ 

16 
(44.4) 

20 
(55.5) 

0 0 2.44 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.30  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                       4.5.1.2  ความพึงพอใจดานราคา 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานราคา พบวา ดานราคา ท้ัง 3 ประการ มีระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ียอยูระดับปานกลาง เทากับ 2.17 โดยอันดับแรก ดานการใหเครดิตหรือยินยอมให
มีการผอนชําระคาลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.44 รองลงมาคือ ราคาของส่ือส่ิงพิมพท่ี
เลือกเปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.06 และอันดับสุดทายคือ ราคาของเนื้อท่ี
หนากระดาษในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.00  ดังตารางท่ี 4.37 

 
ตารางท่ี  4.37  แสดงระดับความพึงพอใจในดานราคาของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
ส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของส่ือส่ิงพิมพท่ีเลือก
เปนท่ียอมรับของ
กลุมเปาหมาย 

11 
(30.5) 

16 
(44.4) 

9 
(25.0) 

0 2.06 2 ปาน
กลาง 

-ราคาของเนื้อท่ีหนากระดาษ
ในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ 

7 
(19.4) 

22 
(61.1) 

7 
(19.4) 

0 2.00 3 ปาน
กลาง 

-การใหเครดิตหรือยินยอมให
มีการผอนชําระคาลงโฆษณา
ส่ือส่ิงพิมพ 

18 
(50.0) 

16 
(44.4) 

2 
(5.5) 

0 2.44 
 

1 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.17  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.1.3  ความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย พบวา ดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย ท้ัง 2 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.46 
โดย อันดับแรก ดานสถานท่ีจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพมีอยูแพรหลายและท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 
และอันดับสุดทายคือ ท่ีต้ังบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพอยูใกลสามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก มี
คะแนนเฉล่ีย 2.42 ดังตารางท่ี 4.38 

 
ตารางท่ี  4.38  แสดงระดับความพึงพอใจในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายของผูประกอบการ
สถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ
อยูใกลสามารถติดตอไดงาย 
ไปมาสะดวก 

16 
(44.4) 

19 
(52.8) 

1 
(2.8) 

0 2.42 2 ปาน
กลาง 

-สถ าน ท่ี จั ด จํ า หน า ย ส่ื อ
ส่ิงพิมพมีอยูแพรหลายและ
ท่ัวถึง 

18 
(50.0) 

18 
(50.0) 

0 0 2.50 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.46  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                     4.5.1.4  ความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ดานการสงเสริม
การตลาด ท้ัง 3 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 1.69 โดยอันดับ
แรก  ดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  มีคะแนนเฉล่ีย  2.25 รองลงมาคือ แถม
หนากระดาษในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.00 และอันดับสุดทายคือ การใหทดลอง
ลงโฆษณาในหนาส่ือส่ิงพิมพฟรี มีคะแนนเฉล่ีย 0.83 ดังตารางท่ี 4.39 

 
ตารางท่ี  4.39  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการเลือกใช
ส่ือส่ิงพิมพ 

11 
(30.5) 

23 
(63.9) 

2 
(5.5) 

0 2.25 1 ปาน
กลาง 

-แถมหนากระดาษในการลง
โฆษณาส่ือส่ิงพิมพ 

7 
(19.4) 

22 
(61.1) 

7 
(19.4) 

0 2.00 2 ปาน
กลาง 

-การใหทดลองลงโฆษณาใน
หนาส่ือส่ิงพิมพฟรี 

3 
(8.3) 

3 
(8.3) 

15 
(41.7) 

15 
(41.7) 

0.83 3 นอย 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 1.69  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.1.5 ความพึงพอใจ ดานบุคลากร 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานบุคลากร พบวา ดานบุคลากร ท้ัง 3 ประการ มี
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.61 โดยอันดับแรก ดานประสบการณในการ
ทํางานของบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 2.64 รองลงมาคือ ความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร มี
คะแนนเฉล่ีย 2.61 และอันดับสุดทาย คือ มีการแบงฝายงานและบุคลลากรผูรับผิดชอบโดยตรง มี
คะแนนเฉล่ีย 2.58 ดังตารางท่ี 4.40 

 
ตารางท่ี  4.40  แสดงระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
ส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

25 
(69.4) 

8 
(22.2) 

3 
(8.3) 

0 2.61 2 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

23 
(63.9) 

13 
(36.1) 

0 0 2.64 1 มาก 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง านแล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

21 
(58.3) 

15 
(41.7) 

0 0 2.58 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.61  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                            4.5.1.6  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
        จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานกระบวนการ พบวา ดานกระบวนการ ท้ัง 3 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.35 โดยอันดับแรก ดานการใช
เทคโนโลยีใหมๆในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉลี่ย 2.39 รองลงมาคือ มีระบบการจัดการขอมูล
ของส่ือส่ิงพิมพท่ีดี และมีความรวดเร็วในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.33 เทากัน ดังตารางท่ี 4.41 

 
ตารางท่ี  4.41  แสดงระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร   

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีระบบการจดัการขอมูล
ของส่ือส่ิงพิมพท่ีด ี

12 
(33.3) 

24 
(66.7) 

0 0 2.33 2 ปาน
กลาง 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 16 
(44.4) 

16 
(44.4) 

4 
(11.1) 

0 2.33 2 ปาน
กลาง 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

14 
(38.9) 

22 
(61.1) 

0 0 2.39 1 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.35  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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   4.5.1.7  ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานการใหบริการ พบวา ดานการใหบริการ ท้ัง 3 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.25 โดยอันดับแรก ดานให
ความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือส่ิงพิมพในการโฆษณา มีคะแนนเฉล่ีย 2.36 และอันดับสุดทายคือ บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 1.89 ดังตารางท่ี 4.42 

 
ตารางท่ี  4.42   แสดงระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ือส่ิงพิมพ   เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือส่ิงพิมพในการโฆษณา 

13 
(36.1) 

23 
(63.9) 

0 0 2.36 2 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

9 
(25.0) 

18 
(50.0) 

5 
(13.9) 

4 
(11.1) 

1.89 3 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

18 
(50.0) 

18 
(50.0) 

0 0 2.50 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.25  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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4.5.2  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  
ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  

          ความพึงพอใจท่ีผูประกอบการสถานบันเทิงมีตอการใชส่ือกระจายภาพและเสียง    ซ่ึง
ความพึงพอใจน้ันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลหรือประสิทธิภาพของส่ือ
กระจายภาพและเสียง  ท่ีผูประกอบการสถานบันเทิงใช  กับความคาดหวังท่ีมีตอประสิทธิภาพของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง  ของผูประกอบการสถานบันเทิง  ท้ังในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดาน
การใหบริการ 
 

            4.5.2.1  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
          จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ในดานผลิตภัณฑ 
พบวา ดานผลิตภัณฑ ท้ัง 6 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.63 โดย
อันดับแรกดานช่ือเสียงความนาเช่ือถือของสถานีสงกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.90 
รองลงมาคือ ความสามารถในการครอบคลุมกลุมเปาหมายของส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนน
เฉล่ีย 2.70 อันดับท่ี 3 คือ ความชํานาญและความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือกระจายภาพและเสียง และ 
ความถี่ สีสัน การเคล่ือนไหว และเสียงของส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.60 เทากัน 
และอันดับสุดทาย คือ คุณภาพและมาตรฐานของส่ือกระจายและเสียง และสัญญาณในการสง
กระจายภาพและเสียงชัดเจน มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 เทากัน ดังตารางท่ี 4.43 
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ตารางท่ี  4.43  แสดงระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น
กลาง 

นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 4 มาก 

-คว ามชํ าน าญและคว าม
เ ช่ี ยวชาญในการผลิ ต ส่ือ
กระจายภาพและเสียง 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 3 มาก 

-ค ว า ม ถ่ี  สี สั น  ก า ร
เคล่ือนไหว และเสียงของส่ือ
กระจายภาพและเสียง 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 3 มาก 

-สัญญาณในการสงกระจาย
ภาพและเสียงชัดเจน 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 4 มาก 

-ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
สถานีสงกระจายภาพและ
เสียง 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

-ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.63  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.2.2  ความพึงพอใจดานราคา 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ในดานราคา 
พบวา ดานราคาท้ัง 2 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.15 โดย

อันดับแรก ดานการใหเครดิต หรือยินยอมใหมีการผอนชําระคาลงโฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.20 และอันดับสุดทายคือ ราคาของชวงเวลาลงโฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 ดังตารางท่ี 4.44 

 
ตารางท่ี  4.44  แสดงระดับความพึงพอใจ ในดานราคาของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
กระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของชวงเวลาลง
โฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

3 
(30.0) 

5 
(50.0) 

2 
(20.0) 

0 2.10 2 ปาน
กลาง 

-การใหเครดิต หรือยินยอม
ให มีก ารผ อน ชํ าระค าลง
โฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

4 
(40.0) 

5 
(50.0) 

0 1 
(10.0) 

2.20 1 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.15  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.2.3  ความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย  พบวา ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท้ัง  2  ประการ  มีระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.55  กลาวคือ  อันดับแรก ดานท่ีต้ังของบริษัทผลิตส่ือกระจายภาพ
และเสียงอยูใกลสามารถติดตอไดงายไปมาสะดวก  มีคะแนนเฉล่ีย  2.60  และอันดับสุดทายคือ  
ขอบเขตการสงสัญญาณกระจายภาพและเสียงไปไดไกลทั่วถึงกลุมเปาหมาย  มีคะแนนเฉล่ีย  2.50 
ดังตารางท่ี  4.45 

 
ตารางท่ี  4.45  แสดงระดับความพึงพอใจในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายของผูประกอบการ
สถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรง
ภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังของบริษทัผลิตส่ือ
กระจายภาพและเสียงอยูใกล 
สามารถติดตอไดงายไปมา
สะดวก 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 1 มาก 

-ขอบ เขตก ารส ง สัญญาณ
กระจายภาพและเสียงไปได
ไกลทั่วถึงกลุมเปาหมาย 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.55  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                     4.5.2.4  ความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
        จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดานการ
สงเสริมการตลาด  พบวา ดานการสงเสริมการตลาด  ท้ัง  3  ประการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  เทากับ  1.97  โดยอันดับแรก ดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือกระจายภาพ
และเสียง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.60  รองลงมาคือ  การแถมเวลาในการลงโฆษณาในส่ือกระจายภาพและ
เสียง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.50  และอันดับสุดทายคือ  การใหทดลองลงโฆษณาในส่ือกระจายภาพและ
เสียงฟรี  มีคะแนนเฉล่ีย  0.80  ดังตารางท่ี  4.46 

 
ตารางท่ี 4.46  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีมีตอส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 1 มาก 

-การแถม เ วล า ในการลง
โฆษณาในส่ือกระจายภาพ
และเสียง 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 2 มาก 

-การใหทดลองลงโฆษณาใน
ส่ือกระจายภาพและเสียงฟรี 

1 
(10.0) 

0 5 
(50.0) 

4 
(40.0) 

0.80 3 นอย 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 1.97  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                            4.5.2.5  ความพึงพอใจดานบุคลากร 
                                จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดาน
บุคลากร  พบวา ดานบุคลากร  ท้ัง  3  ประการมีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.77  
โดยอันดับแรก  ดานความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  2.90  และอันดับสุดทาย
คือ  ประสบการณในการทํางานของบุคลากร  และมีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบ
โดยตรง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.70  เทากัน  ดังตารางท่ี  4.47 
 
ตารางท่ี  4.47  แสดงระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 2 มาก 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง า น แล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.77  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                         4.5.2.6  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
        จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดาน
กระบวนการ  พบวา ดานกระบวนการ  ท้ัง  3  ประการ  มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก  
2.60  โดยอันดับแรก  ดานใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตส่ือโฆษณา  มีคะแนนเฉล่ีย  2.70  
รองลงมาคือ  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรท่ีสามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายไดดี  มีคะแนน
เฉล่ีย  2.60  และอันดับสุดทายคือ  มีความรวดเร็วในการทํางาน  มีคะแนนเฉล่ีย  2.50  ดังตารางท่ี  
4.48 
 
ตารางท่ี  4.48  แสดงระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีกระบวนการคัดสรร
บุคลากรท่ีสามารถ
ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย
ไดด ี

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 2 มาก 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 6 
(60.0) 

3 
(30.0) 

1 
(10.0) 

0 2.50 3 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือโฆษณา 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.60  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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           4.5.2.7  ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
       จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดานการ
ใหบริการ  พบวา ดานการใหบริการ  ท้ัง  3  ประการ  มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับ      
ปานกลาง  เทากับ  2.40  โดยอันดับแรก  ดานใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง  มีคะแนน
เฉล่ีย  2.90  รองลงมาคือ  บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือกระจายภาพและเสียงในการลงโฆษณา  มี
คะแนนเฉล่ีย  2.40  และอันดับสุดทายคือ  บริการสํารวจตลาดความตองการของกลุมเปาหมาย  มี
คะแนนเฉล่ีย  1.90  ดังตารางท่ี  4.49 

 
ตารางท่ี  4.49  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร   

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือ
กระจายภาพและเสียงในการ
ลงโฆษณา 

4 
(40.0) 

6 
(60.0) 

0 0 2.40 2 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

1 
(10.0) 

7 
(70.0) 

2 
(20.0) 

0 1.90 3 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.40  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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 4.5.3  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ืออ่ืน  ๆ เชน  ส่ือโฆษณา
กลางแจง  ท่ีไดแก ปายโฆษณา 

         ความพึงพอใจท่ีผูประกอบการสถานบันเทิงมีตอการใชส่ืออ่ืน  ๆซ่ึงความพึงพอใจนั้น
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลหรือประสิทธิภาพของส่ืออ่ืน  ๆท่ีผูประกอบการ
สถานบันเทิงใช  กับความคาดหวังท่ีมีตอประสิทธิภาพของส่ืออ่ืน  ๆของผูประกอบการสถานบันเทิง  
ท้ังในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการใหบริการ 
 

           4.5.3.1  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
         จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานผลิตภัณฑ พบวา ดานผลิตภัณฑ ท้ัง 7 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.38 โดยอันดับแรก ดานช่ือเสียง
ความนาเช่ือถือของบริษัทผลิตส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.64  รองลงมาคือ คุณภาพและ
มาตรฐานของส่ือโฆษณากลางแจง และขนาด ความเดน สีสันสะดุดตาของส่ือโฆษณากลางแจง มี
คะแนนเฉล่ีย 2.55 เทากัน อันดับท่ี 3 คือ ความชํานาญและความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือโฆษณา
กลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.47 อันดับท่ี 4 คือ มีความคงทนถาวร มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อันดับท่ี 5 คือ 
ใหความถ่ีสูงกับกลุมเปาหมายท่ีผานบริเวณโฆษณาเปนประจํา มีคะแนนเฉล่ีย 2.26 และอันดับ
สุดทายคือ ความยาวของขอความโฆษณาในส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 1.94  ดังตารางท่ี 
4.50  
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ตารางท่ี  4.50  แสดงระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปลผล มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือโฆษณากลางแจง 

20 
(58.8) 

13 
(38.2) 

1 
(2.9) 

0 2.55 2 มาก 

-คว าม ชํ าน าญและคว าม
เ ช่ี ยวชาญในการผลิ ต ส่ือ
โฆษณากลางแจง 

16 
(47.0) 

18 
(52.9) 

0 0 2.47 3 ปาน
กลาง 

-ขนาด  ความเดนชัด  สีสัน
สะดุ ดต าของ ส่ือโฆษณา
กลางแจง 

20 
(58.8) 

13 
(38.2) 

1 
(2.9) 

0 2.55 2 มาก 

-ค ว า ม ย า ว ขอ ง ข อ ค ว า ม
โ ฆ ษ ณ า ใ น ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
กลางแจง 

0 
 

32 
(94.1) 

 

2 
(5.9) 

0 1.94 6 ปาน
กลาง 

-มีความคงทนถาวร 13 
(38.2) 

18 
(52.9) 

3 
(8.8) 

0 2.29 4 ปาน
กลาง 

-ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
กลางแจง 

22 
(64.7) 

12 
(35.3) 

0 0 2.64 1 มาก 

-ใ ห ค ว า ม ถ่ี สู ง กั บ
กลุมเปาหมายท่ีผานบริเวณ
โฆษณาเปนประจํา 

10 
(29.4) 

23 
(67.6) 

1 
(2.9) 

0 2.26 5 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.38  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.3.2 ความพึงพอใจ ดานราคา 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานราคา พบวา ดานราคา ท้ัง 3 ประการ มี
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.25 โดยอันดับแรก ดานการใหเครดิต หรือ
ยินยอมใหมีการผอนชําระคาส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.41 รองลงมาคือ ราคาของเนื้อท่ี
ในการลงโฆษณาส่ือกลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.32 และอันดับสุดทายคือ ราคาของวัสดุท่ีใชในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.02 ดังตารางท่ี 4.51 

 
ตารางท่ี  4.51  แสดงระดับความพึงพอใจในดานราคาของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ืออ่ืนๆ 
เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของวัสดท่ีุใชในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 

1 
(2.9) 

33 
(97.0) 

0 0 2.02 3 ปาน
กลาง 

-ราคาของเ น้ือท่ีในการลง
โฆษณาส่ือโฆษณากลางแจง 

11 
(32.3) 

23 
(67.6) 

0 0 2.32 2 ปาน
กลาง 

-การใหเครดิต หรือยินยอม
ให มีการผ อนชําระค า ส่ือ
โฆษณากลางแจง 

15 
(44.1) 

18 
(52.9) 

1 
(2.9) 

0 2.41 1 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.25  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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           4.5.3.3  ความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย พบวา  ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ท้ัง 2 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.39  
โดยอันดับแรก ดานสถานท่ีติดต้ังอยูในเขตชุมชนสามารถส่ือไปยังกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 
2.61 รองลงมาคือ ท่ีต้ังของบริษัทผลิตส่ือโฆษณาอยูใกลสามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก มี
คะแนนเฉล่ีย 2.17  ดังตารางท่ี 4.52 

 
ตารางท่ี 4.52  แสดงระดับความพึงพอใจในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายของผูประกอบการ
สถานบันเทิงท่ีมีตอส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังของบริษทัผลิตส่ือ
โฆษณาอยูใกลสามารถติดตอ
ไดงาย ไปมาสะดวก 

6 
(17.6) 

28 
(82.3) 

0 0 2.17 2 ปาน
กลาง 

-สถาน ท่ี ติ ด ต้ั งอยู ใ น เ ขต
ชุมชนสาม า รถสื่ อ ไปยั ง
กลุมเปาหมาย 

21 
(61.8) 

13 
(38.2) 

0 0 2.61 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.39  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                     4.5.3.4 ความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานการสงเสริมการตลาดพบวาดานการ
สงเสริมการตลาด ท้ัง 2 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 1.79 โดย
อันดับแรก ดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.14 รองลงมาคือ 
แถมขอความในส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 1.44 ดังตารางท่ี 4.53 
 
ตารางท่ี  4.53  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีมีตอส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือโฆษณากลางแจง 

6 
(17.6) 

27 
(79.4) 

1 
(2.9) 

0 2.14 1 ปาน
กลาง 

-แถมขอความในส่ือโฆษณา
กลางแจง 

0 16 
(47.0) 

17 
(50.0) 

1 
(2.9) 

1.44 2 นอย 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 
 

1.79  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.3.5 ความพึงพอใจ ดานบุคลากร 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานบุคลากรพบวา ดานบุคลากรทั้ง 3 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.43 โดยอันดับแรก ดานมีการ
แบงฝายงานและบุคลลากรผูรับผิดชอบโดยตรง มีคะแนนเฉล่ีย 2.64 รองลงมาคือ ความชํานาญ
เฉพาะดานของบุคลลากร มีคะแนนเฉล่ีย 2.58 และอันดับสุดทาย คือ ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 2.08 ดังตารางท่ี 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

20 
(58.8) 

14 
(41.2) 

0 0 2.58 2 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

6 
(17.6) 

25 
(73.5) 

3 
(8.8) 

0 2.08 3 ปาน
กลาง 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง า น แล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

22 
(64.7) 

12 
(35.3) 

0 0 2.64 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.43  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.3.6  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ดานกระบวนการ พบวา ดานกระบวนการ ท้ัง 2 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.49 โดยอันดับแรก ดานมีความ
รวดเร็วในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.82 รองลงมาคือ ใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการผลิตส่ือโฆษณา
กลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.17 ดังตารางท่ี 4.55 
 
ตารางท่ี  4.55  แสดงระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 29 
(85.3) 

4 
(11.8) 

1 
(2.9) 

0 2.82 1 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 

6 
(17.6) 

28 
(82.3) 

0 0 2.17 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.49  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                            4.5.3.7  ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ดานการใหบริการ พบวา ดานการใหบริการ ท้ัง 
3 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.20 โดยอันดับแรก ดานให
ความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง มีคะแนนเฉล่ีย 2.82 รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉลี่ย 2.26 และอันดับสุดทายคือ บริการสํารวจความตองการของ
กลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 1.53 ดังตารางท่ี 4.56 
 
ตารางท่ี  4.56  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือโฆษณากลางแจง 

9 
(26.5) 

25 
(73.5) 

0 0 
 

2.26 2 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

0 21 
(61.8) 

10 
(29.4) 

3 
(8.8) 

1.53 3 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

28 
(82.3) 

6 
(17.6) 

0 0 
 

2.82 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม     2.20  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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4.5.4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือโฆษณาแตละ
ประเภท 

         ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 44 ราย พบวา สวนใหญมีปญหาในดาน
ราคา จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา ดานระบบการจัดการของส่ือโฆษณา จํานวน 11 
ราย คิดเปนรอยละ 25 อันดับท่ี 3 ดานคุณภาพและมาตรฐาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 
อันดับท่ี 4 ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมาย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 อันดับท่ี 5 ดาน
ประสิทธิภาพในกาทํางานของส่ือโฆษณา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 และอันดับสุดทาย ดาน
การใหบริการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ดังตารางท่ี 4.57 

        สวนผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง พบวา สวนใหญมี
ปญหาในดานราคา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 รองลงมา ดานระบบการจัดการของส่ือ
โฆษณา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 อันดับท่ี 3 ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมายและดานการ
ใหบริการ จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 4.5 เทากันและอันดับสุดทาย ดานประสิทธิภาพในการ
ทํางานของส่ือโฆษณา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ดังตารางท่ี 4.57 

        สวนผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีเลือกใชส่ืออ่ืน ๆ พบวา สวนใหญมีปญหาในดาน
การใหบริการ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพในการทํางานของ
ส่ือโฆษณา จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25 อันดับท่ี 3 ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมาย จํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 20.5 อันดับท่ี 4 ดานราคา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 และอันดับสุดทาย 
ดานคุณภาพและมาตรฐาน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ดังตารางท่ี 4.57 
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ตารางท่ี  4.57  แสดงปญหาในดานตางๆของผูประกอบการสถานบันเทิงในการเลือกใชส่ือโฆษณา
แตละประเภท 
ปญหาในดานตางๆท่ีไดรับในการใช

ส่ือโฆษณา 
ประเภทสื่อโฆษณา 

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกระจายภาพและเสียง ส่ืออ่ืนๆ 
-ดานคุณภาพและมาตรฐาน 6 

(13.6) 
0 2 

(4.5) 
-ดานราคา 25 

(56.8) 
5 

(11.4) 
5 

(11.4) 
-ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมาย 5 

(11.4) 
2 

(4.5) 
9 

(20.5) 
-ดานประสิทธิภาพในการทํางาน
ของส่ือโฆษณา 

3 
(6.8) 

1 
(2.3) 

11 
(25.0) 

-ด านระบบการ จัดการของ ส่ื อ
โฆษณา 

11 
(25.0) 

3 
(6.8) 

0 

-ดานการใหบริการ 2 
(4.5) 

2 
(4.5) 

17 
(38.6) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีตอส่ือ

โฆษณาแตละประเภท 
ดานส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพ  และนิตยสาร 
 1)  ควรจะปรับปรุงในเร่ืองของรูปแบบการจัดทําส่ือใหมีความแตกตางและทันสมัย 

2)  ควรจะปรับปรุงในเร่ืองของราคา เพื่อลดตนทุนใหกับผูประกอบการสถานบันเทิง 
3)  ควรจะปรับปรุงในเร่ืองของเทคโนโลยีในการผลิตส่ือ  ควรนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา

ชวยในการผลิตเพื่อใหไดส่ือท่ีดีท่ีสุด 
4)  ควรมีการจัดการอบรมใหความรูใหกับผูทําส่ือ หรือจัดทําเปนชมรมของการทําส่ือตางๆ 

เพื่อการแลกเปล่ียนความรู ใหมีความทันสมัยตลอดเวลา 
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ดานส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร 
 1)  ควรมีเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมัยเพื่อท่ีจะสามารถสงสัญญาณใหครอบคลุมท่ัวท้ังจังหวัด
เชียงใหม 
 2)  ควรจะปรับปรุงดานราคา ในบางชวงเวลาท่ีแพงเกินไป 
 3)  ควรมีการสํารวจผลตอบรับของลูกคากลุมเปาหมายท่ีบริโภคส่ือกระจายภาพและเสียง 
 
ดานส่ืออ่ืน  ๆ  เชน  ส่ือกลางแจง 
 1)  ควรมีบริการหลังการขาย เพื่อบํารุงรักษา  ตรวจเช็คสภาพส่ือเปนประจํา 

2)  ควรจะปรับปรุงในเรื่องของเทคโนโลยีในการผลิตส่ือ ควรนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา
ชวยในการผลิต เพื่อใหไดส่ือท่ีดี มีสีสันท่ีโดดเดน เห็นแลวสามารถจดจําไดงาย 
  
 
                                       


