
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตท้ังทางดานการคมนาคมขนสง  
การคา  การลงทุน  อีกท้ังยังถือไดวาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบน  จึงกอเกิดการคา
และการลงทุนทางดานตาง  ๆ  จากท้ังภาครัฐและเอกชน  ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีความเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  พิจารณาไดจากขอมูลมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดต้ังแตปพ.ศ.2546 – 
2550  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ตามราคาประจําปจังหวัดเชียงใหมปพ.ศ.2546 – 2550 

ผลิตภณัฑมวลรวมจังหวัด ตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต จังหวัดเชียงใหมป พ.ศ.2546-2550 
ลานบาท:Million Baht 

สาขาการผลิต 2546 
 

2547 

 
2548 

 
2549 

 
2550 

 

ภาคเกษตร 
1. เกษตรกรรม การลาสัตว  
และการปาไม 
 
 2. การประมง 

14,721 
     

14,544 
 

177 

11,556 
    

11,378 
 

177 

13,995 
     

13,733 
 

263 

15,490 
     

15,233 
 

257 

20,052 
      

19,783 
 

269 
 
ภาคนอกการเกษตร 
 
 3. การทําเหมืองแรและเหมืองหิน 
  
 4. การผลิตอุตสาหกรรม 
 
 5. การไฟฟา กาซ และการประปา 
 
6. การกอสราง 
 

 
74,791 

 
564 

 
9,970 

 
1,865 

 
5,805 

 

 
81,638 

 
636 

 
10,030 

 
2,077 

 
6,260 

 

 
87,038 

 
750 

 
9,682 

 
2,180 

 
7,006 

 

 
94,499 

 
873 

 
11,056 

 
2,395 

 
7,276 

 

 
100,921 

 
869 

 
11,499 

 
2,511 

 
7,468 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) แสดงผลิตภัณฑมวลรวมจังหวดั ตามราคาประจําปจังหวดัเชียงใหมพ.ศ. 2546 – 
2550 

ผลิตภณัฑมวลรวมจังหวัด ตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2546-2550 
ลานบาท:Million Baht 

สาขาการผลิต 2546 2547 2548 2549 2550 

7. การขายสง การขายปลีก การซอมแซมยานยนต 
จักรยานยนต ของใชสวนบุคคล และของใชใน
ครัวเรือน 
 
 8.โรงแรมและภัตตาคาร 
 
 9. การขนสง สถานีที่เก็บสินคา และการคมนาคม 
 
 10. ตัวกลางทางการเงิน 
 
11. บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และ
บริการทางธุรกิจ 
 
12.การบริหารราชการแผนดินและการปองกัน
ประเทศ 
 
13.รวมท้ังการประกันสังคมภาคบังคบั 
 
14.การศึกษา 
 
15.การบริการดานสุขภาพและงานสังคม
สงเคราะห 
 
16.การบริการชุมชน สังคม และบริการสวนบุคคล
อื่นๆลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 
 
ผลิตภณัฑจังหวัด 
 
มูลคาผลติภณัฑเฉลี่ยตอคน(บาท) 
 
ประชากร (1,000คน) 

 
 

14,480 
 

8,802 
 

6,545 
 

3,399 
 
 

4,115 
 

 
6,645 

 
7,760 

 
3,829 

 
 

808 
 

 
214 

 
89,512 

 
57,591 

 
1,554 

 
 

15,719 
 

10,161 
 

7,284 
 

4,025 
 
 

4,277 
 
 

7,202 
 

7,988 
 

4,822 
 
 

927 
 

 
230 

 
93,194 

 
59,669 

 
1,562 

 
 

16,687 
 

11,038 
 

7,501 
 

4,015 
 
 

4,455 
 
 

8,055 
 

9,756 
 

4,647 
 
 

1,024 
 

 
244 

 
101,034 

 
64,375 

 
1,569 

 
 

17,637 
 

12,291 
 

8,319 
 

4,571 
 
 

4,653 
 
 

8,704 
 

10,637 
 

4,783 
 
 

1,047 
 

 
256 

 
109,988 

 
69,765 

 
1,577 

 
 

18,205 
 

13,224 
 

8,751 
 

5,092 
 
 

4,767 
 
 

9,468 
 

12,310 
 

5,442 
 
 

1,041 
 

 
276 

 
120,972 

 
76,388 

 
1,584 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ Source: Office of the 
National Economic and Social Development Board 
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จากตารางท่ี 1.1  จะเห็นไดวาภาคการผลิตท้ังหมดมี 2 ภาค  แบงเปน 16 สาขา  และตามปกติสาขา
การผลิตท่ีสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดใหกับจังหวัดเชียงใหมเปนภาคการเกษตร สําหรับ
สาขานอกภาคเกษตรจะเห็นวาภาคโรงแรมและภัตตาคารต้ังแตป 2547  อยูในลําดับท่ี 2 รองจาก
สาขาการขายสง  การขายปลีก  การซอมแซมยานยนต  จักรยานยนตของใชสวนบุคคลและของใชใน
ครัวเรือน  ซ่ึงจะเห็นไดวาสัดสวนของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสาขาโรงแรมและภัตตาคารมี
สัดสวนของมูลคาตอภาคนอกเกษตรเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  เห็นไดจากป 2546 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 
11.77  ป 2547 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 12.45  ป 2548 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 12.68  ป 
2549 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 13.01  และในป 2550 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 13.10 ตอภาค
นอกเกษตร  ซ่ึงสาขาโรงแรมและภัตตาคารท่ีเติบโตข้ึนเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมนั้นเปนจังหวัดท่ี
ไดรับการสงเสริมทางดานการทองเท่ียว  เพราะจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณ
ดวยทรัพยากรทางการทองเท่ียว  แหลงทองเท่ียว  ความงดงามตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม  
โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม  ตลอดจนนํ้าใจไมตรีของชาวเชียงใหม 
เปนท่ีดึงดูดและประทับใจแกผูมาเยือนเปนอยางมาก  นอกจากนี้ยังมีสถานท่ีทองเที่ยวท่ีข้ึนช่ืออีก
หลายแหง ท่ีนอกเหนือจากแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ  แลวยังมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีถูกสรางข้ึนอีกเปนจํานวนมาก 
 สําหรับแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญคือ 
วัดตาง ๆ รวม 86 แหง  ประตูเมือง  กําแพงดิน  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  และยานท่ีนักทองเท่ียว
นิยมไปเท่ียว คือ  ถนนชางมอย  ถนนทาแพ  ตลาดวโรรส  ถนนพระปกเกลา   ศูนยสินคาพื้นเมือง    
( ไนทบาซาร )  ศูนยวิจัยชาวเขา  ศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  รานอาหาร  สถานบันเทิงแหลงเริงรมย
ตางๆ ซ่ึงแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม มีนักทองเท่ียวเขามามากท่ีสุดถึง 90 % 
ของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  (สํานักงานสงเสริมการลงทุนภาคเหนือ , 2537 )  จึงเกิด
การขยายตัวในธุรกิจการทองเท่ียวไปพรอม ๆ  กับธุรกิจภาคอ่ืน ๆ  และจากการขยายตัวในภาคธุรกิจ
การทองเท่ียวจึงเกิดการเพิ่มข้ึนของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารอยางมาก  โดยแสดงใหเห็นไดจาก 
ตารางท่ี 1.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี1.2 แสดงสถิติการจดทะเบียนนิ ติบุคคลต้ังใหม  ประเภทโรงแรมและภัตตาคาร                   
จังหวัดเชียงใหมปพ.ศ. 2548 - 2551   

ประเภทโรงแรมและภัตตาคาร 
 

  
   ป 

           บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด รวม 

จํานวนนิติ
บุคคล 

        (ราย) 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

จํานวนนิติ
บุคคล 

         (ราย) 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

จํานวนนิติ     
บุคคล 

     (ราย) 

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 
        (%) 

ทุนจด
ทะเบียน
(ลานบาท) 

 
 
 

 2548 
2549 
2550 
2551* 

42 
54 
58 
47 

123.00 
223.00 

   193.8 
   152 

18 
23 
43 
27 

32.9 
37.58 
78.5 
63.8 

60 
77 

101 
74 

           - 
         28.33 
         31 
            - 

 

 
 
 
 
 

155.9 
260.58 
272.3 
215.8 

     312        904.58 
 

ท่ีมา : สํานักบริการขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
หมายเหตุ :2551* ต้ังแตเดือนมกราคม – เดือนกันยายน  
 

 
 
 

 

 

สถานบันเทิงไดจัดอยูในประเภทโรงแรมและภัตตาคารท่ีระบุในขอมูลสถิติการจดทะเบียน
นิติบุคคลต้ังใหม  จากสํานักงานบริการขอมูลธุรกิจกรมพัฒนาธุรกิจการคา จะเห็นไดวาขอมูลสถิติ
การจดทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม  ประเภทโรงแรมและภัตตาคารมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนทุกป  ต้ังแตป 
2548 – 2551 มีจํานวนท้ังหมด 312 ราย  ทุนจดทะเบียน 904.58 ลานบาท  และการจดทะเบียนนิติ
บุคคลประเภทโรงแรมและภัตตาคารในจังหวัดเชียงใหมมี 2  ประเภท  คือบริษัทจํากัด และหาง
หุนสวนจํากัด  โดยในป 2548 มีสัดสวนนิติบุคคลรวมท้ังหมด 60ราย  รวมทุนจดทะเบียน 155.9 
ลานบาท  ในป 2549 มีจํานวนนิติบุคคลรวมท้ังหมด 77 ราย  รวมทุนจดทะเบียน 260.58 ลานบาท  
ซ่ึงคิดเปนสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนจากป 2548 เปนรอยละ 28.33  และในป 2550 มีจํานวนนิติบุคคลรวม
ท้ังหมด 101ราย  รวมทุนจดทะเบียน 272.3 ลานบาท  ซ่ึงคิดเปนสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนจากป 2549 เปน
รอยละ 31  เม่ือการเพ่ิมข้ึนมากของสถานบันเทิงซ่ึงมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกปจึงทําใหเกิดการแขงขัน
ทางดานการตลาดท่ีสูงข้ึน  ดวยเหตุผลนี้จึงทําใหในการดําเนินธุรกิจสถานบันเทิงตาง ๆ  จึงจําเปนท่ี
จะตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธทางดานการตลาดอยูตลอดเวลา  เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางการตลาดท่ีมีการแขงขันสูงอยางตอเนื่อง   
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การสงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหลูกคา
กลุมเปาหมายไดรับรู  และตองการท่ีจะเขาไปใชบริการในสถานบันเทิงนั้น ๆ  โดยการสงเสริม
การตลาดอาจทําไดดวยการใชการโฆษณาผานส่ือโฆษณา  ดังนั้นส่ือโฆษณาจึงเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสําคัญตอธุรกิจสถานบันเทิง  และในการโฆษณาของธุรกิจสถานบันเทิงจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นจะตองรูจักลักษณะของส่ือโฆษณาแตละชนิด  วามีขอดีและขอเสียอยางไร  
เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  และตองเลือกใชส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับลูกคา
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงส่ือโฆษณามีหลายประเภท  เชน  หนังสือพิมพ,  นิตยสาร,  วิทยุโทรทัศน, 
วิทยุกระจายเสียง, ส่ือโฆษณากลางแจง,  ส่ือโรงภาพยนตร ฯลฯ ซ่ึงส่ือแตละประเภทนั้นมีขอดี
ขอเสียท่ีแตกตางกัน   

หนังสือพิมพมีขอดี  คือมีความครอบคลุมผูรับกลุมเปาหมาย  ครอบคลุมอาณาเขตพื้นท่ีได
กวาง  ทันตอเหตุการณและมีความคลองตัวในการผลิตวัสดุโฆษณา  สวนขอเสีย คือไมสามารถแยก
กลุมเปาหมายท่ีชัดเจน  อายุของส่ือส้ันและกระดาษท่ีใชพิมพมีคุณภาพต่ําทําใหภาพโฆษณาไม
นาสนใจเทาท่ีควร   

นิตยสารมีขอดี  คือสามารถเลือกกลุมเปาหมายได  อายุส่ือยาวนานกวา  กระดาษท่ีใชพิมพมี
คุณภาพดีทําใหภาพสวย  ภาพพจนสินคาหรือบริการดีข้ึน  สวนขอเสีย  คือขาดความรูสึกท่ีทันตอ
เหตุการณ  กําหนดปดเลมกอนเปนระยะเวลานานทําใหตองใชเวลาเตรียมการโฆษณานานและราคา
ของนิตยสารคอนขางสูง   

วิทยุโทรทัศนมีขอดี  คือเปนส่ือท่ีดึงดูดความสนใจของผูรับเปาหมายไดเปนอยางมาก  
สามารถครอบคลุมพื้นท่ีไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  ใหความประทับใจและสรางภาพพจนสินคา
หรือบริการไดดี  สวนขอเสีย  คือใชงบโฆษณาท่ีสูง  คาส่ือโฆษณามีราคาแพง  ระยะเวลาในการ
เสนอขาวสารส้ันเพียง 15, 30, 45 หรือ 60 วินาทีและมีการควบคุมและมีขอจํากัดในการโฆษณาจาก
หนวยงานราชการ   

วิทยุกระจายเสียงมีขอดี  คือเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นท่ีท่ีตองการไดดี  มีความคลองตัวสูง
การปรับเปล่ียนการโฆษณาทําไดงาย  อัตราคาโฆษณาถูกคาผลิตส่ือถูกและสามารถเลือกรายการให
ตรงกลุมเปาหมายได  สวนขอเสีย คือการเลือกรายการและหาสถานีท่ีเหมาะสมทําไดยาก  ขาวสาร
ผานไปอยางรวดเร็วการใหขอมูลโฆษณาทําไดจํากัดและขอจํากัดในตัวส่ือคือมีแตเสียง   

ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก  ปายโฆษณา มีขอดี คือกําหนดและควบคุมเขตการโฆษณา
กลางแจงไดดี  ใหความถ่ีสูงกับคนที่ผานไปบริเวณโฆษณาเปนประจํา เปนส่ือท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด  
ดึงดูดความสนใจไดดีและมีความคงทนถาวร  สวนขอเสียคือจํากัดเฉพาะขอความท่ีงาย ๆ และส้ัน ๆ  
เปนส่ือท่ีคอนขางแพง  สถานท่ีติดต้ังมีขอจํากัดทางกฎหมายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนจํากัด   
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ส่ือโรงภาพยนตรมีขอดี  คือสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีเพราะมีท้ังภาพและเสียงการ
เคล่ือนไหวสีสันสวยงาม  เลือกและจํากัดเขตพื้นท่ีการโฆษณาไดงายและสรางความประทับใจไดดี
เพราะเปนส่ือท่ีมีขนาดใหญ  สวนขอเสีย  คือเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนนอย  คาโฆษณาตอ
จํานวนผูชมสูงและสรางความถ่ีในการเห็นไดยาก เปนตน (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2544)  ดังนั้นใน
การเลือกใชส่ือโฆษณาจําเปนตองดําเนินการเพื่อใหไดส่ือโฆษณาท่ีสามารถจะเขาถึงลูกคา
กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด ภายใตงบประมาณการใชส่ือโฆษณาที่กําหนดไว โดยมุงหวังท่ีจะให
ลูกคากลุมเปาหมายไดเห็นโฆษณาเพื่อกระตุนความสนใจและตัดสินใจใชบริการในสถานบันเทิง
นั้น ๆ  

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความตองการท่ีจะทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใชส่ือโฆษณา และ
ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา  รวมถึงความพึงพอใจในการใชส่ือโฆษณาของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการธุรกิจโฆษณา ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําไปปรับปรุงแกไข
จุดบกพรองตาง ๆ และใชเปนแนวทางในการวางแผนพฒันาการตลาด ใหตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีตองการใชส่ือโฆษณาในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
       1)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ      
สถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3)   เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิง 
ท่ีมีตอส่ือโฆษณา 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

      จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใชส่ือโฆษณา และปจจัยตาง ๆท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา รวมถึงความพึงพอใจในการใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ
สถานบันเทิงท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการธุรกิจโฆษณา ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง
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ตาง  ๆ  และใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการตลาด  ใหตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีตองการใชส่ือโฆษณาในอนาคต 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
             การศึกษาพฤติกรรม  ปจจัย  และความพึงพอใจในการใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ
สถานบันเทิงในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะสถานบันเทิงท่ี
ปดใหบริการหลังเท่ียงคืนได โดยครอบคลุมพื้นท่ี  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยชวงเวลาท่ี
ศึกษาคือ  ระหวางเดือนธันวาคม  2551  ถึงเดือนมกราคม  2552   
 
1.5  นิยามศัพท   
              สถานบันเทิงหรือสถานบริการ  หมายถึง  สถานท่ีท่ีต้ังข้ึนเพื่อใหบริการโดยหวังประโยชน
ในการคาดังตอไปนี้  (1) สถานเตนรํา  รําวง  หรือรองเง็ง  ประเภทท่ีมีและประเภทท่ีไม มี               
หญิงพาดเนอรบริการ (2) สถานท่ีท่ีมีอาหาร สุรา น้ําชาหรือเคร่ืองดื่มอยางอ่ืนจําหนายและบริการ 
โดยมีหญิงบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา หรือโดยมีท่ีสําหรับพักผอนหลับนอนหรือมีบริการนวด
ใหแกลูกคา (3) สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ซ่ึงมีผูบริการใหแกลูกคา (4) สถานท่ีท่ีมีอาหาร สุรา 
น้ําชา หรือเคร่ืองดื่มอยางอ่ืนจําหนายโดยจัดใหมีการแสดงดนตรี หรือการแสดงอ่ืนใดเพื่อการ
บันเทิง 
              ผูประกอบการ  หมายถึง  บุคคลท่ีมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจจะเปน
เจาของหรือไมใชก็ได   
 


