
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 บทบาทของรัฐบาลท่ีมีตอการรักษาเสถียรภาพในระบบเศรษฐกิจ 
  บทบาทของรัฐบาลท่ีมีตอการรักษาเสถียรภาพในระบบเศรษฐกิจ สามารถจําแนกตาม

ลักษณะของเสถียรภาพท่ีสําคัญ 2 ประการคือ เสถียรภาพภายนอกและเสถียรภาพภายในประเทศ 
ทางดานการรักษาเสถียรภาพภายนอก  ขนาดของรัฐบาลมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับผลิตภัณฑประชาชาติเฉล่ียตอหัวและอัตราการคา แตมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับความ
เส่ียงจากผลกระทบภายนอกประเทศ    สวนในดานการรักษาเสถียรภาพภายใน การดําเนินนโยบาย
การคลังในการกระตุนการขยายตัวหรือหดตัวของอุปสงครวมมีความสัมพันธกับความไรเสถียรภาพ
ทางดานราคา  อันนําไปสูปญหาเงินเฟอ (inflation) หรือปญหาเงินฝด (deflation)  รัฐบาล
จําเปนตองเขามาแทรกแซงเพ่ือทําใหกลไกตลาดทํางานไดอยางเปนปกติ  มีความเทาเทียมกันใน
การจัดกระจายสินคาและบริการสาธารณะ เพื่อทําใหเกิดสวัสดิการทางเศรษฐกิจสังคม 

  การที่รัฐบาลดําเนินนโยบายท้ังการเงินและการคลังตองประเมินวาในภาวะเศรษฐกิจแบบ
ใดนโยบายการเงินและการคลังควรจะดําเนินไปอยางไร  ทิศทางของภาวะเศรษฐกิจในอนาคตจะ
เปนอยางไร เพื่อประโยชนในการปรับตัว   การวางแผนเพื่อการบริโภคและการลงทุนใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงในภาวะเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนได ไมวาจะเปนการดําเนินนโยบายการเงินหรือ
การคลัง ตางก็มีวัตถุประสงคเดียวกันคือ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และสนับสนุนการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 

นโยบายการเงิน (Monetary Policy) คือ นโยบายท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองมือทางการเงิน ไดแก 
ปริมาณเงิน (Money supply) อัตราแลกเปล่ียน (Exchange rate) และอัตราดอกเบ้ีย (Interest rate) ทํา
โดยการปรับลด-เพิ่มปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจท่ีจะมีผลตอการกําหนดทิศทางของอัตรา
แลกเปล่ียนใหแข็งคาหรือออนคา และการปรับลด-เพิ่มของอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงเปนหนาท่ีของธนาคาร
กลาง หรือธนาคารแหงประเทศไทยในการกําหนดทิศทางของการดําเนินนโยบายการเงิน 
ประเภทของนโยบายการเงิน แบงตามผลกระทบตอรายไดประชาชาติ 
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    1. นโยบายการเงินแบบขยายตัว  (Expansionary Monetary Policy) เปนนโยบายการเงินท่ี
สงผลใหรายไดประชาชาติดุลยภาพสูงข้ึน เชน  การเปล่ียนแปลงอัตราเงินสดสํารองท่ีตองดํารง 
(Reserve ratio) ของธนาคารพาณิชย   การขายหลักทรัพยใหแกภาคเอกชน และการเพ่ิมอัตราซ้ือลด 
เปนตน 
   2. นโยบายการเงินแบบหดตัว (Tight Monetary Policy) เปนนโยบายการเงินท่ีสงผลให
รายไดประชาชาติดุลยภาพสูงข้ึน   ทําไดโดยการลดปริมาณเงิน ผานชองทางการเพ่ิมอัตราเงินสด
สํารอง เปนการดูดเงินออกจากระบบเศรษฐกิจ             นโยบายการคลัง (Fiscal policy) คือ นโยบาย
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดหารายไดและการใชจายของรัฐบาล โดยในการจัดหารายไดของรัฐบาลจะมา
จากการจัดเก็บภาษีประเภทตางๆ จากท้ังผูผลิต เชน ภาษีนิติบุคคล ท่ีเก็บจากบริษัทหางรานตางๆ 
หรือการจัดเก็บจากผูบริโภค เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม หรือจัดเก็บจากผูมีรายได เชน ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา และภาษีอ่ืนๆ เชน ภาษีสรรพสามิต ภาษีนําเขาเก็บจากสินคานําเขา เชน ภาษีรถยนต 
น้ําหอม นาฬิกา เปนตน 
บทบาทของภาครัฐบาลในเร่ืองการคลัง  มีความสําคัญ  3 ประการ  คือ 

1. บทบาทในการจัดสรรการใชทรัพยากรของสังคม (allocation Function) รัฐบาลจะตอง
ทําหนาท่ีจัดสรรทรัพยากร และการใชความพยายามของประชาชนในการผลิตสินคาและบริการท่ี
สังคมตองการ และมีความจําเปนตองใชใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เชน ในการปฏิบัติรัฐบาล
จะตองจัดสรรการใชทรัพยากรทางสังคม เพื่อผลิตสินคาสังคม (Social goods) การปองกันประเทศ 
การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม 

2. บทบาทในการกระจายรายไดของสังคม  (distribution  function)  หนาท่ีในการกระจาย
รายไดการลงทุนในกิจกรรมเศรษฐกิจ  เปนการสรางงาน   สรางรายได   รัฐบาลจะตองเขามาทํา
หนาท่ีในการจัดระบบและกําหนดวิธีการในการกระจายรายไดใหท่ัวถึงและเปนธรรม ใหประชาชน
สามารถบริโภคสินคาและบริการอยางเปนธรรม  เชน  รัฐบาลอาจใชมาตรการทางดานภาษี  เปน
เคร่ืองมือท่ีสําคัญ 

3. บทบาทในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  (stabilization  function)  
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  มีความสัมพันธกันระหวางการใชทรัพยากรและการกระจาย
รายไดของรัฐบาล   จะตองควบคุมและดูแลใหเศรษฐกิจในสังคมเปนดวยความราบรื่น      ดวยการ
รักษาระดับการจางงานใหอยูในอัตราสูง   ระดับราคาสินคาและบริการมีเสถียรภาพ  เชน  รัฐบาลใช
นโยบายการคลัง  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการควบคุมดูแล   ตลอดจนแกไขปญหาเงินเฟอ  เงินฝด  
เงินตึง  ท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจ   เพื่อใหระบบเศรษฐกิจของประเทศคงไวซ่ึงความมีเสถียรภาพ 
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         2.1.2 แนวคิดการบริโภค  
   ในระบบเศรษฐกิจท่ีประชาชนมีเสรีภาพในการตัดสินใจเลือกปริมาณการบริโภคจะถูก
กํ าหนดโดยรายได บุคคลสุท ธิ ท่ี บุคคลได รับ   ตามกฎจิตวิทยาพื้ นฐาน (Foundamental 
Psychologicalb Law)ของเคนส (John Maynard Keynes) อธิบายไววา  การบริโภคจะผันแปร
โดยตรงกับรายไดบุคคลสุทธิ กลาวคือ ในขณท่ีรายไดสูงข้ึน การบริโภคจะเพิ่มข้ึน แตการบริโภค
ในระยะหลังๆจะเพ่ิมข้ึนในสัดสวนท่ีนอยกวารายไดท่ีเพิ่มข้ึน แสดงวา เม่ือรายไดเพิ่มข้ึน การออม
จะเพิ่มข้ึนนั้นเอง  
    การบริโภคนับวาเปนรายจายท่ีสําคัญ เพราะรายจายท้ังหมดของประเทศ สวนใหญมาจาก
การใชจายเพื่อการบริโภค โดยเหตุนี้การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนโดยทั่วๆไป 
ฟงกช่ันการบริโภคทั้งในระยะส้ัน และระยะยาวมีลักษณะอยางไร ตลอดจนสมมติฐานการบริโภค
ของนักเศรษฐศาสตรตางๆ เพื่อเปนแนวทางและเปนพื้นฐานในอันท่ีจะนําความรูเกี่ยวกับการ
บริโภคไปใชวางแผนการใชจายของตนเอง และนําไปใชวางแผนนโยบายเศรษฐกิจเปนตน  เคนส
เปนบุคคลแรกท่ีเนนความสัมพันธระหวางการบริโภคและรายได โดยไดต้ังสมมติฐานการบริโภค 
มีลักษณะดังนี้ 

1. การบริโภคเปนฟงกช่ันท่ีมีเสถียรภาพ (Stable Funtion) ของรายไดสุทธิท่ีแทจริง 
(Real Disposable Income)  

2. คาของความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (marginal propensity to consume : 
MPC) ในระยะส้ันจะนอยกวาในระยะยาว 

3. ในระยะยาวในขณะท่ีรายไดเพิ่มมากข้ึน  สัดสวนของรายไดท่ีถูกนําไปใชในการ
บริโภคจะมีจํานวนนอยลง  ดังนั้น MPC จะนอยกวา APC 

4. การเปล่ียนแปลงจํานวนความม่ังค่ัง (Stock of Wealth) ของครัวเรือนจะมีผลกระทบ
กระเทือนโดยตรงตอระดับการบริโภค   
  

 2.1.3  ทฤษฎีรายไดสัมบูรณ (Absolute Income Theory) 
ทฤษฎีรายไดสัมบูรณ (Absolute Income Theory) ของเคนส (John Maynard Keynes)  

อธิบายวาการบริโภคในคาบเวลาใดจะมีความสัมพันธกับระดับรายไดสัมบูรณ (Absolute Income)
ในคาบเวลาเดียวกัน โดยรายไดสัมบูรณเปนรายไดประชาชาติหลังหักภาษี (Disposable income)
และการเปล่ียนแปลงคาใชจายในการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนจะนอยกวา 
กวาการเปล่ียนแปลงของรายไดสมบูรณท่ีเพิ่มข้ึนเสมอ การบริโภคตามทฤษฎีรายไดสัมบูรณเขียน
เปนสมการไดดังนี้  
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                                            C = a + b dY  ; 0 < b < 1 
โดยท่ี      c              คือ      คาใชจายในการบริโภค 
             dY             คือ      รายไดประชาชาติ 
            a , b            คือ     คาคงท่ี 
                จากสมการการบริโภคพบวาการบริโภคจะข้ึนอยูกับรายไดประชาชาติในชวงเวลา
เดียวกันและการเปล่ียนแปลงของการบริโภคเม่ือรายไดเปล่ียนแปลงไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับคา b 
หรือความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (marginal propensity to consume : MPC)    สูตร
ในการหา MPC ใชสูตรคํานวณดังนี้ 

                                            สูตร  
d

CMPC
Y
Δ

=
Δ

 

 โดยท่ี MPC           คือ    ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค                      
             CΔ           คือ    การเปล่ียนแปลงของการบริโภค 
             dYΔ           คือ    การเปล่ียนแปลงของรายไดประชาชาติ 
                นอกเหนือจากความสัมพันธระหวางรายไดและการบริโภค เคนส (John Maynard 
Keynes) ไดอธิบายความระหวางรายไดกับการออม โดยการออมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามรายไดบุคคล 
เขียนเปนสมการไดดังนี้ 

                                                 
( )1

d d d

d

S Y C Y a bY

S a b Y

= − = − −

= − + −
 

  โดยท่ี     S            คือ   การออม 
               dY            คือ   รายไดประชาชาติ 
               C            คือ    การบริโภค 
              a , b          คือ    คาคงท่ี             
               จากสมการการออมพบวาการออมจะข้ึนอยูกับรายไดประชาชาติในชวงเวลาเดียวกัน และ
บริโภค   เม่ือรายไดเปล่ียนแปลงไปการออมท่ีเปล่ียนแปลงมากหรือนอยข้ึนอยูกับคาความโนมเอียง
หนวยสุดทายในการออม (marginal propensity to save : MPS) 
สูตรในการหา MPS ใชสูตรคํานวณดังนี้                                           

                                             สูตร 
d

SMPS
Y
Δ

=
Δ

 

โดยท่ี MPS            คือ    ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม 
            SΔ            คือ    การเปล่ียนแปลงของการออม 
           dYΔ            คือ    การเปล่ียนแปลงของรายไดประชาชาติ 
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                ความสัมพันธระหวางคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค(MPC) และความ
โนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS) จะมีคาเทากับ 1 เสมอท้ังนี้เนื่องจากวาเม่ือรายได
ประชาชาติหลังหักภาษีเปล่ียนแปลงไป 1 บาทยอมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในรายจายการบริโภค
นอยกวา 1 บาท หรือเทากับ 1 บาท ดังนั้นสวนท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเหลือ ก็คือเงินออมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การเปล่ียนแปลงของรายไดประชาชาติ เปนผลจากตัวทวีคูณ  ตัวคูณ (Multiplier) คือ คา
สัมประสิทธ์ิตัวหนึ่ง ซ่ึงมีผลทําใหการเปล่ียนแปลงรายไดประชาชาติดุลยภาพมีคามากกวาสวน
เปล่ียนของความตองการใชจายมวลรวม  กระบวนการทํางานของตัวทวีคูณ อธิบายไดดังนี้  เม่ือ
บุคคลหนึ่งใชจายเงิน รายจายนั้นจะตกเปนรายไดของอีกคนหนึ่ง และบุคคลนั้นก็จะใชจายออกไป
เปนรายไดของคนตอ ๆไป  โดยปกติผูมีรายไดทุกคนในระบบเศรษฐกิจมักแบงรายไดสวนหนึ่งเปน
เงินออม และนํารายไดอีกสวนหน่ึงไปใชจายเพื่อการบริโภค  ดังนั้นรายจายเพื่อการบริโภคและ
รายไดในรอบตอ ๆไปจะลดลงเร่ือยๆ จนกระท่ังเงินสวนท่ีตกไปอยูในมือของผูรับคนสุดทายมีคา
ใกลศูนย กระบวนการทํางานของตัวทวีคูณจะส้ินสุดลงเม่ือเงินออมรวมเทากับเงินท่ีจายออกมารอบ
แรก การใชจายของผูบริโภคแตละทอดเทากับมูลคาผลผลิตท่ีภาคธุรกิจผลิตเพิ่ม ผลรวมของมูลคา
ผลผลิตเหลานี้คือรายไดประชาชาติท่ีเพิ่มข้ึน 

รายไดประชาชาติท่ีเพิ่มข้ึนจะมากกวารายจายท่ีจายออกมารอบแรก แตจะมากกวากันเทาไร
ข้ึนอยูกับคาความโนมเอียงหนวยเพิ่มในการบริโภค(MPC) ของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ หาก 
MPC มีคาสูงแสดงวาประชาชนมีการใชจายในระดับสูง ตัวคูณจะมีคาสูง ตรงกันขาม หาก MPC มี
คาตํ่าแสดงวาประชาชนมีการใชจายในระดับต่ํา และตัวคูณจะมีคาตํ่าไปดวย 

คาของตัวทวีคูณและผลของตัวทวีคูณ ซ่ึงคํานวณจากสูตร  infinite  geometric  progression   
ดังนี้  

ΔY   =   ΔI  )
1

1(
MPC−

 

 หรือ     ΔY   =   ΔI   )1(
MPS

    

เนื่องจากการลงทุนเปนสวนหน่ึงของความตองการใชจายมวลรวม ดังนัน้เราจึงสามารถ
แสดงรูปท่ัวไปเกี่ยวกับผลของตัวทวีคูณ ดงันี้ 

ΔY       =   k  ΔDAE 

โดยท่ี ΔY       =   การเปล่ียนแปลงในรายไดประชาชาติ 
 K           =   คือคาตัวทวีคูณ 

 ΔDAE  คือ การเปล่ียนแปลงของความตองการใชจายมวลรวม  
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  ΔDAE  ไดแก  ΔC,  ΔI,  ΔG , Δ  และ ΔM  ดังนั้น ΔDAE  จึงเกดิจากการเปล่ียนแปลงของตัว
แปรดังกลาวตัวใดตัวหนึ่งหรือหลายตัวพรอมกันก็ได ในการคํานวณจึงตองระบุคาตัวแปรท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไวชัดเจน 

 
2.1.4       แนวคิดความพึงพอใจและความคาดหวัง 
   ความพึงพอใจ   เปนระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา   ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูจากผลการทํางาน  หรือประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการ  กับความ
คาดหวังของลูกคา  ซ่ึงจะพิจารณาถึงผลของความพึงพอใจหลังจากการขายของลูกคา  ตอสินคา
หรือบริการนั้นๆถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวก็จะทําให
ลูกคาเกิดความประทับใจ และถาระดับผลที่ไดรับตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจ  ในทางตรงขาม  ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของ
ลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ  ซ่ึงความแตกตางของความพึงพอใจท้ังสามระดับนี้  จะ
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในคร้ังตอไป  และจะเกี่ยวโยงไปถึงการประชาสัมพันธ
องคการในดานดีหรือไมดีตอบุคคลอ่ืนๆ ในอนาคต  ดังนั้นองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสราง
หรือเสนอผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา ( กัลยารัตน  คงพิบูลยกิจ, 2549:9-13)  
การศึกษาความพึงพอใจมีแบบจําลองท่ีนิยมใช ดังนี้ 
                   1)  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง ความพึงพอใจในลักษณะน้ี
เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความคาดหวังท่ีผูบริโภค
ตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางกันระหวางท้ังสองส่ิงนี้เปนท่ีมีของระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภค 
                    คํานิยามความพึงพอใจของลูกคาหมายถึง  ความพึงพอใจเปนความรูสึกตอบสนองของ
ผูบริโภคตอการประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน  ระหวังส่ิงท่ีคาดหวังไวกับผลการดําเนินการอัน
เกิดข้ึนจริงของสินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว  จากนิยามน้ีสามารถนํามา
อธิบายหลักการสรางความพึงพอใจได 3  ประการ คือ 
ก) ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน ลูกคามักต้ังความหวังท่ีอาจเปนไปไดตอสินคา
หรือผลการดําเนินงาน  โดยรับรูจากแหลงตางๆ  เชนขอมูลเกี่ยวกับสินคา  การโฆษณา  หรือการ
บอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 
ข) ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงาน  ของสินคาจากผลการ
ดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  หรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ 
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ค) ความไมตรงกัน   ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงทําใหเกิดชองวาง
ข้ึน   หากความหวังนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง  มักทําใหเกิดความพึงพอใจ หากความหวังมีมากกวา
การรับรูท่ีเกิดข้ึนจริง จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงการเกิดความ
พึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังรูปท่ี  2.1 
 
 
 
 
                           

  รูปท่ี 2.1   แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง                   

                       2)  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา ความพึงพอใจใน
ลักษณะน้ีเกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริง กับความปรารถนาท่ี
ผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมี  ความแตกตางระหวางท้ังสองส่ิงเปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคคํานิยามเกี่ยวกับความพึงพอใจไดวา  ความพึงพอใจ  เปนผลมาจากปฏิกิริยาของ
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอประสบการณจากสินคาและบริการนั้นๆ  โดยหลักความพึงพอใจมีอยู 
3  ประการดวยกัน  คือ  
                          ก)  การดําเนินงานท่ีรับรูได 
                          ข)  ความคาดหวังและความหวังท่ีเหมาะสม 
                          ค)  ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม 
                         นอกจากนี้ยังเปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเชื่อวาจะนํามาซ่ึง
คุณคาในระดับสูงข้ึน  และเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ  โดยท่ีเขาไดสรางความ
แตกตางระหวางความคาดหวัง กับความปรารถนา  โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ  หรือประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได  ในขณะท่ีความปรารถนาเปนการ
ประมาณคาขอบเจตของคุณสมบัติ  หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น  ความ
ปรารถนาท่ีเหมาะสมเปนผลมาจากความแตกตางระหวางผลการดําเนินการที่รับรูไดกับความ
ปรารถนาในตัวสินคา  หากความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก  ผูบริโภคยอมมีความพึง
พอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆสามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากปรารถนาดังรูป  
2.2   
 
 

ความคาดหวัง 
ในตัวสินคา 

การรับรูในตัว
สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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                                   รูปท่ี 2.2   แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
             จิดาภา ทรัพยมากอุดม (2548)  ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของพนักงานตอ
สวัสดิการของบริษัท สยามไอซิน จํากัด กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท สยามไอซิน จํากัดจํานวน 
289 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงมีคาความเช่ือม่ัน 0.9502สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-testและ
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s)ผลการศึกษาพบวา1. ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเพศชาย 153 คน คิดเปนรอยละ 52.94 อายุ 21-30 ปจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 40.14 ระดับ
การศึกษาสวนใหญมัธยมศึกษาปท่ี 6 /ปวช. จํานวน162 คน คิดเปนรอยละ 56.06 อายุการทํางาน 1–
3 จํานวน 98 คน คิดเปน รอยละ 33.91 และรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 143 คน 
คิดเปนรอยละ 49.48    2. พนักงานมีความพึงพอใจตอสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46  และเม่ือพิจารณารายดานพบวาพนักงานมีความ พึง
พอใจตอสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยเปนอันดับแรกคาเฉล่ีย 3.25 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71   
ดานเศรษฐกิจดานการศึกษา ดานสังคมและนันทนาการ  ตามลําดับ   3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทสยามไอซิน จํากัด จําแนกตามพนักงานดานระดับ
การศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจ ตอสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สําหรับดานเพศ อายุ อายุการทํางานและรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนพบวาพนักงานมีความพึงพอใจ
ตอสวัสดิการ ไมแตกตางกัน 

ดิศักดิ์ มะโนผาบ (2548)    ศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลเมืองลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษากลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการ
การจัดการขยะมูลฝอย รวมท้ังเพื่อวิเคราะหปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการจัดการขยะ
มูลฝอย และแนวทางแกไขปญหาของเทศบาลเมืองลําพูน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบสอบถาม และประเด็นการวิเคราะหเอกสาร การวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคารอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาโดยสรุป พบวา 1. โครงการมี

ความปรารถนา 
ในตัวสินคา 

การรับรูในตัว
สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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บริบทแวดลอม ปจจัยเบ้ืองตน และกระบวนการ มีความเหมาะสมหรือพอเพียงในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ58ในดานผลสําเร็จของโครงการตามความเห็นของเจาหนาท่ี สวนใหญเห็นวาโดย
ภาพรวมประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง รอยละ66 ยกเวนผลสําเร็จของโครงการในการ ชวย
ลดความขัดแยงในชุมชนจากปญหาขยะ การแกปญหาขยะชุมชนไดอยางครบวงจร และโครงการ
ทําใหชุมชนไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะของชุมชน เจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวาประสบ
ความสําเร็จในระดับมาก สวนประเด็นท่ีไมผานเกณฑ คือ โครงการสรางจิตสํานึกในชุมชนในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมและลดปญหามลพิษในชุมชน สวนประชาชนสวนใหญเห็นวาโครงการประสบ
ความสําเร็จในระดับปานกลาง รอยละ67 โดยผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น 2. การบริหาร
จัดการโครงการ โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสมในระดับมาก ยกเวนการกําหนด
ขอบเขตงานอยางเหมาะสมในการวางแผน การประสานงานในชุมชน การจัดบุคลากร และ
งบประมาณอยางเหมาะสม รวมท้ังการแกไขปญหาอุปสรรคอยางทันทวงที มีการบริหารจัดการ
อยางเหมาะสมในระดับปานกลาง รอยละ61  3. ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการจัดการ
ขยะมูลฝอย พบวา ประชาชน สวนใหญสามารถจัดการมูลฝอยหรือของเหลือใชในครัวเรือนอยาง
เหมาะสม แตการรับรูขาวสารและไดมีสวนรวมโครงการในระดับปานกลาง รอยละ 55  ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการ ไดแก งบประมาณไมเพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และ
ประชาชนบางสวน โดยเฉพาะประชาชนท่ีอพยพเขามายังพื้นที่โครงการยังขาดจิตสํานึกในการ
จัดการขยะมูลฝอยจากแหลงกําเนิดในครัวเรือน 

ปยะธิดา  ดวงแสง (2548) สํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานรัฐ  ภารกิจของสํานักงาน
ประกันสังคม คือ การใหบริการอยางมีคุณภาพแกสมาชิกในดานการประกันสังคม  ถือเปนการ
ดําเนินงานท่ีจะตองพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายเพื่อใหนายจาง ผูประกันตนไดรับบริการให
ดีท่ีสุด และผูประกันตนไดรับประโยชนสูงสุดจากระบบประกันสังคม  ซ่ึงจะนําไปสูการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ ดานการขอรับ
ประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม  ศึกษากรณีสํานักงานประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี 
 มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู รับบริการ  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวน(Rating Scale) กลุมตัวตัวอยางไดแก ผูประกันตนหรือผูแทนท่ีมาใช
บริการดานการขอรับประโยชนทดแทนสํานักงานประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี  ซ่ึงไดจาการ
สุมตัวอยางโดยวิธีแบงช้ัน (Stratified Ramdom Sampling ) จํานวน 399 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ ดานการขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้  ดานการบริการของเจาหนาท่ี ดานสถานท่ี และ
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ดานระบบงาน ตามลําดับ มีปญหาและอุปสรรคในการใหบริการคือ สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ ไมมี
เคร่ืองถายเอกสารไวบริการ และการเดินทางมาติดตอสํานักงานไมสะดวก 

ปลันธนา  มูลชนะ(2549) ไดทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบแบบแผนการบริโภคของภาค
ครัวเรือนไทย ชวงกอนและหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540   โดยกําหนดใหป พ.ศ. 2541 เปนตัวแทน
ของปท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําการศึกษา 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ผลการศึกษา พบวา ในป 2539 2541 และ 2545 ภาคเหนือมีคา 
Marginal Propensity to Consume (MPC) เทากับ 0.152  0.245 และ 0.313 ตามลําดับ ภาคกลาง มีคา 
MPC เทากับ 0.353 0.293 และ 0.332 ตามลําดับซ่ึงตํ่าสุดในป 2541 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคา 
MPC เทากับ 0.119 0.123 และ 0.121 ตามลําดับ และภาคใต มีคา MPC เทากับ 0.283  0.183 และ 
0.317 ตามลําดับ ซ่ึงตํ่าสุดในป 2541 และพบวาในทุกภาคคา MPC ของครัวเรือนในเขตเมืองมีคาตํ่า
กวาของครัวเรือนในเขตชนบท สินคาท่ีมีแนวโนมในการใชจายสูงท่ีสุดสําหรับทุกภาค คือ สินคา
ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล รองลงมาคือ คาใชจายเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย และคาใชจาย
เกี่ยวกับยานพาหนะและการส่ือสาร ผลการวิจัยยังพบวาสินคาท่ีมีแนวโนมการใชจายลดลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจ คือสินคาเกี่ยวกับยานพาหนะและการส่ือสาร การบันเทิง เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซ่ึง
จัดไดวาเปนสินคาฟุมเฟอย สวนสินคาจําเปนอันไดแก สินคาประเภทอาหาร และเคร่ืองดื่มไมมี
แอลกอฮอลและท่ีอยูอาศัย มีการใชจายในสัดสวนท่ีสูงข้ึนในปวิกฤตเศรษฐกิจ สวนคาใชจายเพื่อ
การศึกษาก็มีการใชจายในสัดสวน ท่ีสูงข้ึนทุกปโดยเฉพาะครัวเรือนภาคกลาง การศึกษานี้ช้ีใหเห็น
วา การกระตุนเศรษฐกิจ ควรคํานึงถึงลักษณะการบริโภคในแตละภาค ในแตละเขตเมืองและชนบท 
และในแตละอาชีพ เพราะมีขอเท็จจริงของ MPC ท่ีแตกตางกัน   
              สโรชา  แพรภาษา(2549)    ศึกษาเร่ืองการวิจัยและการประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research)  โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงวิธีการ
ศึกษาวิจัย  คือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม 
(Field  Research) โดยการสัมภาษณเจาะลึกประกอบกัน วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ การศึกษาถึงปญหาและ อุปสรรค ท่ีมีตอการใหบริการแก
ประชาชน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการของการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยทําการสํารวจความพึงพอใจใน 3 ภารกิจ คือ 1) ภารกิจการใหบริการเคร่ืองจักรกล 
งานสงเสริมประเพณีวัฒนธรรม ศิลปะ/กีฬา และงานระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ 2) 
ภารกิจงานการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย 3) ภารกิจงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมโรงแรมของ
องคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทราประจําปงบประมาณ 2549 ในแตละภารกิจไดทําการสํารวจ 
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9 ประเด็น ประกอบดวย ดานการพูดจาสุภาพเม่ือมาใชบริการ ดานประสิทธิภาพการทํางานของ
เจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ ดานเจาหนาท่ียิ้มแยม ดานการไดรับการบริการดวยความรวดเร็ว 
ดานการไดรับบริการดวยความถูกตอง สมบูรณไมผิดพลาด ดานสถานท่ีมีความสะดวกสบายเม่ือมา
ใชบริการ ดานองคกรปกครองทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธท่ีดีกับประชาชน ดานเจาหนาท่ี มีการ
ใหบริการที่ดีในภาพรวม ดานข้ันตอนในการใหบริการที่ดีในภาพรวม และดานการอํานวยความ
สะดวกท่ีดีในภาพรวม  ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูรับบริการวามีความพึง
พอใจกับการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน  ภารกิจการใหบริการเคร่ืองจักรกลอยูในระดับท่ีสนองตอบตอความพึงพอใจของ
ประชาชนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีเพียงพอตอการ
ใหบริการ  
                 อรทัย  คําบุญศรี (2549) ไดทําการศึกษาถึงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนงาน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน  และจัดกลุมคนงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตาม
ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล กลุม
ตัวอยางเปนคนงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตาม
สะดวก สถิติท่ีใชไดแก วิธีการวิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) เพื่อหาลักษณะเดนของกลุม
ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวามีรูปแบบการดําเนินชีวิต 5 กลุม ซ่ึงลักษณะเดนของกิจกรรม ความ
สนใจ  ความคิดเห็นตอสภาพสังคมและตอตนเอง  ของแตละกลุม เสนอตามลําดับดังนี้ 1.กลุม
คนทํางานหัวสมัยใหม เปนกลุมท่ีมุงม่ันในการทํางาน ยึดม่ันหลักการ ตองการชื่อเสียง เงินทอง มี
ความเปนผูนําสูง  ชอบกิจกรรมสโมสรสัมพันธ   2. กลุมมีความสุขกับตนเอง  เปนกลุมท่ีใชสินคา
เทคโนโลยีทันสมัย  ชอบกีฬา แตยังขาดความม่ันใจในตนเอง  3.กลุมคนทํางาน  สนใจติดตาม
ขาวสาร เปนกลุมท่ีใหความสําคัญเร่ืองบานและครอบครัว  ชอบสันโดษ  4.กลุมปลอยชีวิตไป
เร่ือยๆ เปนกลุมท่ีไมชอบทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา ต้ังม่ันอยูในศีลธรรม  สนใจเร่ืองขาวสารบานเมือง 
5. กลุมสนใจเร่ืองบันเทิง เปนกลุมท่ีทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา  ไมสนใจตอสังคมรอบตัว   
 
 
 
 
 


