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ภาคผนวก  

 

แบบสอบถาม 
เรื่อง       การประเมินผลโครงการเช็คชวยชาติของรัฐบาลท่ีมีตอผูรวมโครงการ 

ในเขตนคิมอตุสาหกรรมภาคเหนือ   จังหวดัลาํพูน 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงใน  (   )     หรือเติมคําในชองวาง (.......) ที่ตรงกับความเปนจริง 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไป 
  1.            เพศ                        (  )  ชาย                     (  ) หญิง 
  2.            อายุ……………...ป 
  3.            พนักงานประจําโรงงาน             (   )    บจก. แอลทีอีซี 
                                                                    (   )    บจก.ลานนาโปรดักส 
                                                                    (   )    บจก.โฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) 
                                                                    (   )    บจก.มูราตะอิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย)    
 4.            ตําแหนงงาน......................................................................................... 
  5.           รายไดเฉลีย่ตอเดือน……..............บาท  รวมรายไดหลกัและรายไดพเิศษ...................บาท    
 6.            ปกติทานมีเงินออมหรือไม     (   )  ไมมี       (   ) มี  โดยเฉลี่ยเดือนละ.........................บาท                                   
 7.            สถานภาพสมรส           (   )  โสด                     (  ) สมรส   จํานวนบุตร........................คน 
 8.            การศึกษาสูงสุด   

  (   )  ประถมศึกษา    
  (   )  มัธยมศึกษา / ปวช. 
  (   )  อนุปรญิญา หรือเทยีบเทา (ปวส.)  
  (   )  ปริญญาตร ี
  (   )  สูงกวาปรญิญาตร ี
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สวนท่ี 2   ขอมูลดานพฤติกรรม 
1.           จํานวนเงินท่ีทานใชจายหลังจากไดรับเช็ค 2,000  บาท เปนจํานวนเงินเทาใด 
                (   )      เต็มจํานวน 2,000 บาท    
                (   )      นอยกวา 2,000  บาท      โปรดระบุจํานวน.........................บาท  
                (   )      ยงัไมไดใชจาย ( ขามไปทําขอ 3)    
2.          ระยะเวลาการใชจาย 
              (   )     ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 1 สัปดาห 
              (   )     ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 1 เดือน 
              (   )     ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 2 เดือน 
              (   )     อ่ืนๆ   ระบุ...................................................  
3.            สําหรับทานทีใ่ชเงนิ 2,000 บาทไมหมดหรือยังไมไดใชเช็ค  ทานทําการเกบ็ลักษณะใด 
                (   )    ฝากธนาคาร ในรูปแบบเงินออม 
                (   )    ออมโดยการเก็บเงินไวกบัตัว 
                (   )    อื่นๆ    ระบุ....................................................... 
4.           สําหรับรูปแบบการใชเช็ค         
               (   )     แลกเปนเงินสดทันที 
               (   )    ทําการซ้ือสินคาใหเหลือเปนเงินทอนเพื่อนําไปใชซ้ือของอยางอ่ืน หรือออม  
               (   )    ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด   
5.          ประเภทการใชจายเช็คแยกประเภทตามดัชนีพื้นฐานผูบรโิภค7 หมวด (ตอบไดมากกวา ขอ) 
              (   )    หมวดอาหารและเครื่องดื่ม  
              (   )    หมวดเครื่องนุงหมและรองเทา 
              (   )    หมวดเคหะสถาน เชน คาทีพั่กอาศัย คาไฟฟา คาน้ําประปา 
              (   )    หมวดตรวจรกัษาและบริการสวนบุคคล 
              (   )    หมวดยานพาหนะ การขนสง การส่ือสาร เชน คายานพาหนะ คานํ้ามัน คามือถือ 
              (   )   หมวดการบันเทิง การอาน  การศึกษา  และการศาสนา 
              (   )   หมวดยาสูบและเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล 
              (   )   อ่ืนๆ  เชน  เส่ียงโชค  บริจาค    ระบุ....................................................... 
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6.           สถานที่ใชจายเช็ค ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
              (   )     หางสรรพสินคาท่ีรวมโครงการ    
              (   )     รานคาท่ีรวมโครงการ 
              (   )     รานสะดวกซ้ือที่รวมโครงการ 
              (   )     รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค 
              (   )     สถานที่อ่ืนๆ   โปรดระบุ...........................................................   
 
สวนท่ี 3   ระดบัความพึงพอใจของผูรวมโครงการเช็คชวยชาติของรัฐบาลทานมีความพึงพอใจตอส่ิง
ตางๆเหลานี้มากนอยเพียงใด     

ความพึงพอใจของผูท่ีรวมโครงการเช็คชวยชาต ิ
 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจตอการดําเนินการภาครัฐ  

ข้ันตอนการดําเนินการ ******************************************* 

ความชัดเจนในการแจงขอมูลใหทราบเกี่ยวกับขั้นตอน 
การรับเช็ค เชน  การติดประกาศ  เปนตน 

    

ลําดับขั้นตอนการใหบริการ เชน ความคลองตัว เปนตน
รวมถึงการใหบริการตามลาํดับกอนหลัง เชน ผูที่มากอน
ไดรับการบริการกอน 

    

ความรวดเร็วในการใหบรกิาร     

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรท่ีใหบริการ ***************************************** 

ความสามารถของเจาหนาท่ีในการอธิบายและตอบขอ
คําถามตางๆ 

    

ความยินดีตอนรบัอัธยาศัยของพนักงานประกันสังคม
เม่ือไปติดตอขอรับเช็ค 

    

การใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

    

ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที ่ ที่แจกเช็คชวยชาติ
ใหกับผูประกันตน 

    

การติดตอทางโทรศัพทกับสํานักงานประกันสังคม     
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ความพึงพอใจของผูท่ีรวมโครงการเช็คชวยชาต ิ
 

 พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจตอสถานท่ีรับเช็ค ******************************************** 

ปาย/สัญลกัษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ     

ความเพียงพอของจุดในการใหบริการ     

ความสะดวกในการเดินทางไปรบัเช็ค     

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพท
สาธารณะ หองสุขา นํ้าดื่ม ที่น่ังคอยรับบริการ เปนตน 

    

ความสะอาดของสถานท่ีในภาพรวม     

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ******************************************** 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการเช็ค
ชวยชาติทางสื่อสิ่งพิมพ 

    

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการเช็ค
ชวยชาติทางโทรทัศน 

    

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการเช็ค
ชวยชาติทางวิทยุ 

    

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการเช็ค
ชวยชาติทางอินเตอรเนท 

    

ความพึงพอใจตอรูปแบบของเช็ค ******************************************** 

จํานวนเงินที่จัดสรรให 2,000  บาท / คน     
รัฐบาลจายเงินชวยเหลือในรูปแบบเช็คเงินสด     

ความพึงพอใจตอการนําเช็คไปใช ******************************************** 

ความสะดวกในการนําเช็คไปใชจาย     

การใชเช็คสามารถไดรับสวนลดในการซ้ือสินคาหรือ
บริการ 

    

การใชเช็คสามารถซ้ือสินคาท่ีมลูคาสูงกวาได     
การใชเช็คสามารถเปนการสนองนโยบายกระตุนการใช
จายของรัฐบาล 
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ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวพัทธมน  ชางสกล 
 

วัน เดือน ปเกิด  30  มิถุนายน  2528 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติประยุกต) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 


