
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของ                     
ลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพื่อการ
เคหะของลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  วัตถุประสงคท่ีสองคือ  
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  และวัตถุประสงคขอท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะกับ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
จังหวัดลําปาง   การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ  โดยใช
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 150 ชุด  ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญจากลูกคาสินเช่ือท่ีไดรับการ
อนุมัติสินเช่ือเพื่อการเคหะกับ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ชวงระยะเวลา
ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2551 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2551 โดยผลการศึกษาแบงออกเปน 4   สวนดังนี้ 
 
4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ  ประกอบดวย 
เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะจํานวน 150 ราย  พบวาเพศของ

กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ เพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย รอยละ 9   โดยเพศ
หญิงมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 54.7  และเพศชาย คิดเปนรอยละ  45.3 

ดานอายุของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ สวนใหญมีอายุชวงระหวาง 31 - 40 ป  คิด
เปนรอยละ 56.7  อันดับสอง ชวงอายุตํ่ากวา 30  ป  คิดเปนรอยละ 26.0   และอันดับสุดทาย ชวงอายุ
มากกวา  40  ป  คิดเปนรอยละ  17.3  
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ดานสถานภาพพบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีสถานภาพสมรส    
อันดับสอง สถานภาพโสด และอันดับสุดทาย สถานภาพหมายและหยา โดยมีสัดสวนคิดเปน     
รอยละ 47.3 , 44.0 , 6.0 และ 8.7  ตามลําดับ  

ดานระดับการศึกษาของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะพบวามีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 56.7  รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.7  
โดยอันดับสุดทายมีระดับการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  7.3   

ดานอาชีพพบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
เปนเจาของกิจการ หรือเปนหุนสวน  คิดเปนรอยละ 49.3  อันดับสองไดแกอาชีพ พนักงานบริษัท  
คิดเปนรอยละ 25.3   อันดับสาม ไดแก ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 14.7 
โดยอาชีพอันดับสุดทาย  อาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ  คิดเปนรอยละ 10.7   

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
อันดับแรกมีรายไดอยูในชวงระหวาง 20,001 – 40,000  บาท  คิดเปนรอยละ 37.3   อันดับสอง         
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  60,000  บาท  คิดเปนรอยละ 30.0  อันดับสาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
อยูในชวงระหวาง 40,001 – 60,000  บาท  คิดเปนรอยละ 20.0  โดยรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000  บาท  เปนอันดับสุดทาย  คิดเปนรอยละ  12.7   ดังแสดงในตารางท่ี  4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง   

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเคหะ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
รวม 

 
68 
82 
150 

 
45.3 
54.7 
100.0 

อายุ 
       ต่ํากวา 30 ป 
       ระหวาง 30-40 ป 
       มากกวา 40 ป 
รวม 

 
39 
85 
26 
150 

 
26.0 
56.7 
17.3 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการ

สินเชื่อเพื่อการเคหะ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

       หมาย / หยา 
รวม 

 
66 
71 
13 
150 

 
44.0 
47.3 
8.7 

100.0 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

 
32 
11 
85 
22 
150 

 
21.3 
7.3 
56.7 
14.7 
100.0 

อาชีพ 
          ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          พนักงานบริษัท 
          หุนสวน / เจาของกิจการ                     
          อาชีพอิสระ               
รวม 

 
22 
38 
74 
16 
150 

 
14.7 
25.3 
49.3 
10.7 
100.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       ตํ่ากวา 20,000  
       20,001 – 40,000   
       40,001 – 60,000 
       มากกวา 60,000  
รวม 

 
19 
56 
30 
45 
150 

 
12.7 
37.3 
20.0 
30.0 
100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.2      ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ 
 เพื่อการเคหะของลูกคาสินเชื่อ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง 

 
          4.2.1  วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัต ิ
                    ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150  ราย  พบวาวงเงินสินเช่ือท่ีลูกคาสินเช่ือขออนุมัติและไดรับ
การอนุมัติสวนใหญตํ่ากวา 1,500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 49.3   อันดับสองวงเงินสินเช่ือมากกวา 
2,500,000  บาท  คิดเปนรอยละ  32.7   โดยวงเงินสินเช่ือท่ีลูกคาขออนุมัติกับธนาคารสวนนอยท่ีสุด
อยูในชวงระหวาง 1,500,001 – 2,500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 18.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  จําแนกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัต ิ (บาท) จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา  1,500,000  74 49.3 

1,500,001 – 2,500,000 27 18.0 

มากกวา 2,500,000 49 32.7 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 4.2.2  อัตราดอกเบ้ีย   
                        ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  สวนใหญเลือกการคิดอัตราดอกเบ้ียวงเงิน
สินเช่ือแบบอัตราดอกเบ้ียคงท่ี (Fixed Rate) ตามประกาศของธนาคาร คิดเปนรอยละ 97.3  และ
เลือกการคิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวแบบพิเศษ (Special Floating Rate) ท่ีธนาคารกําหนดตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไข และตามสภาวะการตลาดในขณะน้ัน ๆ  นอยท่ีสุด    คิดเปนรอยละ 2.7    
ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  จําแนกตามอัตราดอกเบ้ีย 

อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับอนุมัต ิ จํานวน  (คน) รอยละ 

อัตราดอกเบ้ียคงท่ี (Fixed Rate) 146 97.3 
อัตราดอกเบ้ียลอยตัวแบบพิเศษ (Special 
Floating Rate) ท่ีธนาคารกําหนดตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไข และตามสภาวะ
การตลาดในขณะน้ัน ๆ 

4 2.7 

รวม 150 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 4.2.3  ระยะเวลาในการผอนชําระ 
                   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาลูกคาสินเช่ือสวนใหญเลือกระยะเวลา
การผอนชําระหนี้คืนธนาคารระยะเวลาชวงระหวาง 21 – 25 ป  คิดเปนรอยละ 66.0  อันดับสอง 
เลือกระยะเวลาการผอนชําระนอยกวาหรือเทากับ  15  ป  คิดเปนรอยละ  20.7   อันดับสาม เลือก
ระยะเวลาการผอนชําระชวงระหวาง 16 – 20 ป   คิดเปนรอยละ  9.3  และเลือกระยะเวลาการผอน
ชําระชวงระหวาง 26 – 30 ป  เปนอันดับสุดทาย  คิดเปนรอยละ 4.0     ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จําแนกตามระยะเวลาในการ 
 ผอนชําระ 

ระยะเวลาในการผอนชําระ จํานวน  (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ  15  ป                         31 20.7 

16 – 20  ป 14 9.3 

21 – 25  ป 99 66.0 

26 -  30  ป 6 4.0 

รวม 150 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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  4.2.4  จํานวนเงินผอนชาํระ 
                   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาอัตราผอนชําระสวนใหญมีอัตราผอน
ชําระมากกวา 20,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  32.7  ท้ังนี้อัตราการผอนชําระคํานวณจากวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติและระยะเวลาในการผอนชําระ  ซ่ึงหากไดรับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีสูง
อัตราผอนชําระจะสูงตาม  หรือหากเลือกระยะเวลาการผอนชําระส้ัน อัตราผอนชําระจะมีอัตราผอน
ชําระท่ีสูงเนื่องจากจะตองผอนชําระหนี้คืนธนาคารใหเสร็จส้ินตามระยะเวลาท่ีเลือก   อันดับ
รองลงมาอัตราผอนชําระตํ่ากวา  5,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  23.3  อันดับสามอยูในชวง
ระหวาง  5,001 – 10,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 20.7  และอันดับสุดทายอัตราผอนชําระอยู
ในชวงระหวาง  10,001 – 15,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 11.3  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  จําแนกตามจํานวนเงินผอนชําระ 

จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน  (บาท) จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 35 23.3 

5,001 – 10,000     31 20.7 

10,001 – 15,000   17 11.3 

15,001 – 20,000   18 12.0 

มากกวา 20,000    49 32.7 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 4.2.5  วิธีการชําระคืน 
                   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาลูกคาสินเช่ือนิยมชําระหน้ีคืนธนาคาร
ดวยวิธีการตัดบัญชีเงินฝากท่ีมีอยูกับธนาคารโดยอัตโนมัติ  คิดเปนรอยละ 71.3  อันดับรองลงมา     
ชําระหนี้คืนธนาคารโดยผานเคานเตอรสาขาของธนาคารไทยพาณิชย  คิดเปนรอยละ 18.0   และ
นิยมชําระหนี้คืนธนาคารผานตู ATM ของธนาคารไทยพาณิชย หรือชําระผาน INTERNET โดยใช
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บริการของธนาคารคือบริการ SCB EASY NET  โดยมีสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 5.3           
ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  จําแนกตามวิธีการชําระคืน 

วิธีการชําระคนื จํานวน  (คน) รอยละ 

ผานตู ATM ธนาคารไทยพาณิชย 8 5.3 

ตัดบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 107 71.3 

ผานบริการ SCB EASY NET 8 5.3 

ผานเคานเตอรสาขาของธนาคารไทยพาณชิย 27 18.0 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
       4.2.6  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
                 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาลูกคาสินเช่ือสวนใหญตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือกับธนาคารโดยไดรับการชักชวน แนะนํา จากพนักงานธนาคาร  คิดเปนรอยละ 32.0   อันดับ
สองตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารโดยการปรึกษาครอบครัว หรือ ญาติ พี่นอง  ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 30.7   และอันดับสาม ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารดวยตัวเอง  คิดเปนรอยละ 22.0  
โดยอันดับสุดทายในการตัดสินใจใชบริการดวยส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ ตาง ๆ ของธนาคาร   
คิดเปนรอยละ 5.3    ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ 
 การตัดสินใจ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ จํานวน  (คน) รอยละ 

ตัวเอง 33 22.0 

ครอบครัว / ญาติ พี่นอง 46 30.7 

เพื่อน 15 10.0 

พนักงานธนาคาร 48 32.0 

ส่ือโฆษณา 8 5.3 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
       4.2.7  รูปแบบท่ีอยูอาศัย 
                 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาลูกคาสินเช่ือสวนใหญกูเงินเพื่อซ้ือหรือปลูก
สรางเปนบานเดี่ยว  คิดเปนรอยละ 79.3   อันดับรองลงมาเพ่ือซ้ืออาคารพาณิชย  คิดเปนรอยละ 19.3    
โดยไมนิยมในการซ้ือบานในรูปแบบบานแฝดเปนท่ีอยูอาศัย    ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จําแนกตามรูปแบบท่ีอยูอาศัย 

รูปแบบท่ีอยูอาศัย จํานวน  (คน) รอยละ 

บานเดี่ยว 119 79.3 

บานแฝด 0 0 

ทาวนเฮาส 2 1.3 

อาคารพาณิชย 29 19.3 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3     ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาสินเชื่อ  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง   
 
           4.3.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัต ิ                   
  
 เปนการวิเคราะหวาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธหรือไมกับปจจัยสวน
บุคคลของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได   ซ่ึงจะทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi–square 
Test)  กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05   
  ผลการศึกษาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อ      
การเคหะ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาวงเงินสินเช่ือ
ท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธกับ  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอ

เดือน ของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ     โดยคา  χ2    ท่ีคํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวา
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05    ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 
χ2 

(sig.) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
19 
55 
74 

 
22 
5 
27 

 
27 
22 
49 

 
68 
82 
150 

 
df=2 

27.662 
(0.000) 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

(บาท) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 
χ2 

(sig.) 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 
ระหวาง 30-40 ป 

       มากกวา 40 ป 
รวม 

 
26 
35 
13 
74 

 
9 
11 
7 
27 

 
4 
39 
6 
49 

 
39 
85 
26 
150 

 
df=4 

17.713 
(0.001) 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยา 

รวม 

 
40 
26 
8 
74 

 
13 
14 
0 
27 

 
13 
31 
5 
49 

 
66 
71 
13 
150 

 
df=4 

13.141 
(0.011) 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

 
18 
11 
41 
4 
74 

 
4 
0 
14 
9 
27 

 
10 
0 
30 
9 
49 

 
32 
11 
85 
22 
150 

 
df=6 

23.676 
(0.001) 

อาชีพ 
          ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          พนักงานบริษัท 
          หุนสวน / เจาของกิจการ                     
          อาชีพอิสระ               
รวม 

 
17 
23 
30 
4 
74 

 
0 
15 
8 
4 
27 

 
5 
0 
36 
8 
49 

 
22 
38 
74 
16 
150 

 
df=6 

44.118 
(0.000) 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

(บาท) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 
χ2 

(sig.) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       ตํ่ากวา 20,000  
       20,001 – 40,000   
       40,001 – 60,000 
       มากกวา 60,000  
รวม 

 
19 
43 
12 
0 
74 

 
0 
9 
4 
14 
27 

 
0 
4 
14 
31 
49 

 
19 
56 
30 
45 
150 

 
df=6 

86.616 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

             4.3.2  ระดับความสําคัญทางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

                        โดยปจจัยท่ีศึกษาเปนปจจัยท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด  7  ปจจัย  ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เพื่อดูวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะใหความสําคัญในแตละปจจัยมากนอยเพียงใดโดยนํา
คะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต   และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียหาระดับการใหความสําคัญจาก
มากไปหานอย  จากนั้นนําเสนอในรูปแบตาราง  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
                    

 (1)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑกลุมตัวอยางให
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ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของระยะเวลาการผอนชําระซ่ึงธนาคารใหลูกคาผอนชําระไดสูงสุดถึง 
30 ป   คาเฉล่ียเทากับ  2.14  ความสําคัญในระดับปานกลาง  ลําดับสอง ใหความสําคัญในเร่ืองของ
การท่ีธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง 90% ของราคาประเมินหลักประกัน  คาเฉล่ียเทากับ 2.0  ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง    โดยใหความสําคัญนอยท่ีสุดในเร่ืองของการที่ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 
10% ของราคาซ้ือขาย ในกรณีซ้ือบานท่ีธนาคารสนับสนุน  มีคาเฉล่ียเทากับ 0.74  ในระดับ
ความสําคัญนอย  ดังแสดงในตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช 
 บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.00 2.15 1.92 2.00 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง 90% 
ของราคาประเมิน 

ลําดับ 2 1 2 2 
คาเฉล่ีย 0.64 1.00 0.76 0.74 
ระดับความสําคัญ นอย นอย นอย นอย 

ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 10% 
ของราคาซ้ือขาย ในกรณีซ้ือบาน
ท่ีธนาคารสนับสนุน ลําดับ 4 3 4 4 

คาเฉล่ีย 1.16 0.93 1.16 1.12 
ระดับความสําคัญ นอย นอย นอย นอย 

ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 5% เพื่อ
ซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือ 
ชําระคาเบ้ียประกัน ลําดับ 3 4 3 3 

คาเฉล่ีย 2.20 1.93 2.16 2.14 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ธนาคารใหลูกคาผอนชําระได 
สูงถึง 30 ป 

ลําดับ 1 2 1 1 
คาเฉลี่ย 1.500 1.502 1.500 1.500 

รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (2)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการ
เคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
   

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑกลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 ใน
ระดับความสําคัญมาก   และใหความสําคัญนอยท่ีสุดในเร่ืองของการคิดคาบริการตาง ๆ เชน คา
ประเมินราคาหลักประกัน คาบริการจัดการเงินกู เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.37 ในระดับความสําคัญ
นอย  ดังแสดงในตารางท่ี  4.11 
 

ตารางท่ี 4.11  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงนิสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานราคา 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.77 2.74 2.84 2.79 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 

อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร 

ลําดับ 1 1 1 1 

คาเฉล่ีย 1.36 1.33 1.39 1.37 
ระดับความสําคัญ นอย นอย นอย นอย 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน คา
ประเมินราคาหลักประกนั  
คาบริการจัดการเงินกู เปนตน ลําดับ 3 3 3 3 

คาเฉล่ีย 1.86 1.93 1.78 1.85 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คา 
ธรรมเนียมแรกเขาในการใชวงเงิน
สินเช่ือเคหะ  คาธรรมเนียมปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด ลําดับ 2 2 2 2 

คาเฉลี่ย 1.996 2.000 2.003 2.003 
รวม 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (3)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของชองทางการผอนชําระ ซ่ึงธนาคารมีชองทางการผอนชําระ
หลายวิธี เชน ชําระผานตู ATM ของธนาคาร   ตัดบัญชีเงินฝากเพ่ือชําระหนี้โดยอัตโนมัติ  ชําระ
ผานอินเตอรเน็ต   หรือ ชําระผานเคานเตอรสาขาของธนาคารทั่วประเทศ  คาเฉล่ียท่ีไดเทากับ 2.39  
ความสําคัญระดับปานกลาง  และอันดับรองลงมาคือ การที่ธนาคารมีจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการ
ทางดานสินเช่ือท่ัวประเทศ  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.33   ความสําคัญระดับปานกลาง  ดังแสดงในตาราง
ท่ี  4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายมีผลตอการเลือกใช 
 บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.36 2.33 2.29 2.33 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ธนาคารมีจํานวนสาขาท่ีเปดให 
บริการทางดานสินเช่ือท่ัวประเทศ 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 2.38 2.52 2.35 2.39 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ลูกคาสามารถผอนชําระได 
หลายวิธี 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉลี่ย 2.370 2.425 2.320 2.360 

รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (4)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง จํานวน 150 ราย พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในเร่ืองของการท่ีไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.50 ในระดับความสําคัญมาก  ลําดับสอง การโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคารผานส่ือ
ตางๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.89  ความสําคัญในระดับปานกลาง  และลําดับสุดทายคือ การไดรับแจง
ขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสมํ่าเสมอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.78  ความสําคัญระดับ   
ปานกลาง   ดังแสดงในตารางท่ี  4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ 
 เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงนิสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.53 2.52 2.45 2.50 
ระดับความสําคัญ มาก มาก ปานกลาง มาก 

การไดรับคําแนะนําจากพนกังาน
ธนาคาร 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 1.88 1.89 1.90 1.89 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 1.73 1.78 1.86 1.78 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

ลําดับ 3 3 3 3 
คาเฉลี่ย 2.046 2.063 2.070 2.056 

รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (5)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานบุคลากรกลุมตัวอยางให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ืองของการบริการที่ดีของพนักงานธนาคาร และการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  
โดยคาเฉล่ียท่ีไดเทากับ  2.75  ในระดับความสําคัญมาก  ลําดับสองใหความสําคัญในเร่ืองของการมี
บุคลิกภาพท่ีดี การแตงกายท่ีเหมาะสมของพนักงานธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ  2.63  ความสําคัญ
ระดับมาก  ลําดับสามใหความสําคัญในเร่ืองการแนะนําและชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.62  ในระดับความสําคัญมาก   โดยใหความสําคัญในเร่ืองของความรูความสามารถ ทักษะ
และความเช่ียวชาญในการใหบริการของพนักงานธนาคารเปนลําดับสุดทาย  ในระดับความสําคัญ
ปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี  4.14 
 

ตารางท่ี 4.14  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงนิสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานการบุคลากร 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.35 2.37 2.41 2.37 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

พนักงานมีความรูความสามารถ 
ทักษะและความเช่ียวชาญในการ
ใหบริการ ลําดับ 4 5 5 5 

คาเฉล่ีย 2.76 2.74 2.76 2.75 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 
การบริการที่ดขีองพนักงานมี 
มนุษยสัมพนัธท่ีดี 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 2.47 2.48 2.53 2.49 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

ลําดับ 3 4 4 4 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานการบุคลากร 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.62 2.63 2.65 2.63 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 

บุคลิกภาพท่ีดี การแตงกาย
เหมาะสม 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 2.62 2.59 2.63 2.62 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก การแนะนําและชวยแกไขปญหา 

ลําดับ 2 3 3 3 
คาเฉลี่ย 2.564 2.562 2.596 2.572 

รวม 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 (6)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานกระบวนการกลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือท่ีรวดเร็วของธนาคาร  โดย
คาเฉล่ียท่ีไดเทากับ  2.50  ในระดับความสําคัญมาก  รองลงมาใหความสําคัญในเร่ืองของการ
ติดตามผลหลังจายเงินกู เรียบรอยแลว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06  ความสําคัญระดับปานกลาง  
อันดับสามใหความสําคัญในเร่ืองของมีการแจงผลการอนุมัติ  การจัดทํานิติกรรมสัญญา และการ
แจงการจํานอง  คาเฉลี่ยเทากับ  2.0  ความสําคัญระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญในเร่ืองของ
เอกสารประกอบการยื ่นเสนอขอสินเชื่อที่ไมยุงยากเปนอันดับสุดทาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.45  
ความสําคัญในระดับนอย  ดังแสดงในตารางท่ี  4.15 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใช 
 บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 1.95 1.93 1.94 1.94 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ข้ันตอนการอนุมัติ 
ลําดับ 4 4 3 4 
คาเฉล่ีย 2.54 2.48 2.45 2.50 
ระดับความสําคัญ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็ว 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 1.41 1.48 1.49 1.45 
ระดับความสําคัญ นอย นอย นอย นอย 

เอกสารประกอบในการยื่นขอ
สินเช่ือไมยุงยาก 

ลําดับ 5 5 4 5 
คาเฉล่ีย 2.0 2.0 2.0 2.0 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการแจงผลการอนุมัติ  การ
จัดทํานิติกรรมสัญญาการจํานอง   

ลําดับ 3 3 2 3 
คาเฉล่ีย 2.11 2.04 2.0 2.06 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการติดตามผลหลังจายเงินกู
แลว 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉลี่ย 2.002 1.986 1.976 1.990 

รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (7)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพกลุม
ตัวอยางความสําคัญเปนอันดับแรกในเร่ืองของการตกแตงอาคารสํานักงานของธนาคารท่ีมีความ
สวยงามทันสมัย  คาเฉล่ียท่ีไดเทากับ  2.88  ในระดับความสําคัญมาก  อันดับสองใหความสําคัญใน
เร่ืองของความสะอาดอาคารสํานักงานและสถานท่ีทําการของธนาคาร  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.30  
ความสําคัญระดับปานกลาง    โดยอันดับสุดทายใหความสําคัญในเร่ืองความกวางขวางของอาคาร 
สถานท่ีธนาคาร  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.80  ความสําคัญในระดับปานกลาง   ดังแสดงในตารางท่ี  4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการ 
 เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงนิสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 1.82 1.89 1.71 1.80 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

อาคาร สถานท่ีของธนาคาร
กวางขวาง 

ลําดับ 4 4 4 4 
คาเฉล่ีย 2.28 2.37 2.29 2.30 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

อาคารสํานักงาน สถานท่ี 
สะอาด 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 2.84 2.96 2.90 2.88 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 

การตกแตงอาคารสํานักงานท่ีมี
ความสวยงามทันสมัย 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 2.05 2.11 1.96 2.03 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
ลําดับ 3 3 3 3 
คาเฉลี่ย 2.247 2.332 2.215 2.252 รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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                     ดังนั้น  สรุปผลการศึกษาการใหลําดับความสําคัญทางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  
จากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัด
ลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาใหความสําคัญปจจัยทางดานบุคลากรมากท่ีสุด โดยคาเฉล่ียท่ีได
เทากับ 2.572  ความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนาย  มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.360   ความสําคัญในระดับปานกลาง  อันดับสามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.252  ความสําคัญระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญ
ในปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับสุดทาย มีคาเฉล่ียเทากับ  1.50  ความสําคัญในระดับปานกลาง  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงลําดับและระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
 ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 1.500 1.502 1.500 1.500 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ลําดับ 7 7 7 7 
คาเฉล่ีย 1.996 2.000 2.003 2.003 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานราคา 
ลําดับ 6 5 5 5 
คาเฉล่ีย 2.370 2.425 2.320 2.360 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 2.046 2.063 2.070 2.056 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ลําดับ 4 4 4 4 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ)  
วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.564 2.562 2.596 2.572 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก ปจจัยดานบุคลากร 
ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 2.002 1.986 1.976 1.990 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานกระบวนการ 
ลําดับ 5 6 6 6 
คาเฉล่ีย 2.247 2.332 2.215 2.252 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ 

ลําดับ 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.4  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเชือ่เพื่อการเคหะของลูกคาสินเชื่อ  ธนาคาร 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 
          4.4.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ ดานผลิตภัณฑ 
    
                      ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  พบวาผูใชบริการมี
ความพึงพอใจระดับปานกลางท่ีธนาคารใหผอนชําระหนี้คืนธนาคารไดสูงถึง 30 ป  เปนลําดับแรก
และธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง  90%  ของราคาประเมิน เปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจ    
ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจท่ีธนาคารใหลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 10% ของราคาซ้ือขายใน
กรณีซ้ือบานท่ีธนาคารสนับสนุน และกูเพิ่มไดอีก 5% เพื่อซ้ือเครื่องอุปโภคบริโภค หรือ ชําระคา
เบ้ียประกัน  ในระดับความพึงพอใจนอย  เปนลําดับสามและส่ี ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงลําดับและระดับความความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  
 ดานผลิตภัณฑ 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับของระดบั 
ความพึงพอใจ 

ธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง 90% ของ 
ราคาประเมิน 

2.0 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 10% ของ
ราคาซ้ือขายในกรณีซ้ือบานท่ีธนาคาร
สนับสนุน 

0.74 ความพึงพอใจนอย 4 

ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 5% เพื่อ 
ซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือ ชําระ 
คาเบ้ียประกนั 

1.22 ความพึงพอใจนอย 3 

ธนาคารใหลูกคาผอนชําระไดสูงถึง 
30 ป 

2.14 ความพึงพอใจปานกลาง 1 

คาเฉล่ีย 1.53 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
          4.4.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานราคา 
               
                     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานราคา  พบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจมากในอัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร ในระดับความพึงพอใจมาก   ลําดับสอง มี
ความพึงพอใจในอัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน คาธรรมเนียมแรกเขาในการใชวงเงินสินเช่ือเพื่อ
การเคหะ  คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด  อยูในระดับปานกลาง   และลําดับ
สุดทายมีความพึงพอใจในการคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาประเมินราคาหลักประกัน  คาบริการ
จัดการเงินกู เปนตน อยูในระดับความพึงพอใจนอย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ ดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับของระดบั 
ความพึงพอใจ 

อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร 2.79 ความพึงพอใจมาก 1 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาประเมิน
ราคาหลักประกัน คาบริการจัดการเงินกู  

1.37 ความพึงพอใจนอย 3 

อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน 
คาธรรมเนียมแรกเขาในการใชวงเงิน
สินเช่ือเคหะ  คาธรรมเนียมปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด 

1.85 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

คาเฉล่ีย 2.0 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

          4.4.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานการจัดจําหนาย 
 
                     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  ลําดับแรก
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในชองทางการชําระหนี้คืนธนาคารซ่ึงสามารถ
ผอนชําระไดหลายวิธี  รองลงมาใหความพึงพอใจการท่ีธนาคารมีจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการ
ทางดานสินเช่ือท่ัวประเทศ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.20 
 

ตารางท่ี 4.20  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ   
 ดานการจดัจําหนาย 

ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับของระดบั 
ความพึงพอใจ 

ธนาคารมีจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการ
ทางดานสินเช่ือท่ัวประเทศ 

2.33 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

ลูกคาสามารถผอนชําระไดหลายวิธี 2.39 ความพึงพอใจปานกลาง 1 

คาเฉล่ีย 2.36 ความพึงพอใจปานกลาง  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 4.4.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานการสงเสริมการตลาด 
 
                   ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด  พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก ในระดับ
ความพึงพอใจมาก  และมีความ      พึงพอใจในการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ของธนาคาร และ
การแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสมํ่าเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ   
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคาร 2.50 ความพึงพอใจมาก 1 

การประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 1.89 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

การแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
ธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

1.78 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

คาเฉล่ีย 2.06 ความพึงพอใจปานกลาง  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
          4.4.5  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานบุคลากร 
 
                     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน  150  ราย  ตอความพึงพอใจดานบุคลากรพบวา    ลําดับแรก
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในการใหบริการท่ีดี การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงานธนาคาร  
ในระดับความพึงพอใจมาก   ลําดับสอง มีความพึงพอใจในบุคลิกภาพท่ีดี  การแตงกายท่ีเหมาะสม
ของพนักงานธนาคาร ในระดับความพึงพอใจมาก  ลําดับสาม มีความพึงใจในเร่ืองของการไดรับ
คําแนะนําชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ไดจากพนักงานธนาคาร ในระดับความพึงพอใจมาก  สวน
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ในดานของความรู ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการใหบริการของพนักงานธนาคาร  
มีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงลําดับและระดับความพงึพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ   
 ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
พนักงานมีความรู ความสามารถ ทักษะ
และความเช่ียวชาญในการใหบริการ 

2.37 ความพึงพอใจปานกลาง 5 

การบริการที่ดขีองพนักงาน มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

2.75 ความพึงพอใจมาก 1 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 2.49 ความพึงพอใจปานกลาง 4 

บุคลิกภาพ  การแตงกายเหมาะสม 2.63 ความพึงพอใจมาก 2 

การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ  2.62 ความพึงพอใจมาก 3 

คาเฉล่ีย 2.57 ความพึงพอใจมาก  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
          
 4.4.6  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานกระบวนการ 
 
                     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานกระบวนการ  พบวาผูใชบริการ
มีความพึงพอใจมากในระยะเวลาการทราบผลการอนุมัติสินเช่ือ  โดยใหความพึงพอใจในระดับมาก  
และลําดับสอง มีความพึงพอใจในการติดตามผลหลังจากจายเงินกูแลว  ในระดับความพึงพอใจปาน
กลาง  และมีความพึงพอใจในเอกสารประกอบการยื่นขออนุมัติสินเช่ือเปนลําดับสุดทาย ในระดับ
ความพึงพอใจนอย   ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ   
 ดานกระบวนการ 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 ข้ันตอนการอนุมัติ 1.94 ความพึงพอใจปานกลาง 4 

 ระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ 2.50 ความพึงพอใจมาก 1 

 เอกสารประกอบในการยืน่ขอสินเช่ือ 1.45 ความพึงพอใจนอย 5 

 มีการแจงผลการอนุมัติ การจัดทํานิติ
กรรม การจํานอง 

2.0 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

 มีการติดตามผลหลังจายเงินกูแลว 2.06 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

คาเฉล่ีย 1.99 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
           
 4.4.7  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 
                      ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง จํานวน 150 ราย ตอความพึงพอใจดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในการตกแตงอาคารสํานักงานของธนาคารที่มีความสวยงาม
ทันสมัย ในระดับความพึงพอใจมาก   ลําดับสอง มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองของ
ความสะอาดของอาคารสํานักงาน สถานท่ีของธนาคาร  โดยมีความพึงพอใจในความกวางขวางของ
อาคารสถานท่ีทําการของธนาคารเปนลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ 
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 อาคาร สถานท่ีของธนาคารกวางขวาง 1.80 ความพึงพอใจปานกลาง 4 

 ความสะอาดของอาคารสํานักงาน  
สถานท่ี 

2.30 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

 การตกแตงอาคารสํานักงานท่ีมีความ
สวยงามทันสมัย 

2.88 ความพึงพอใจมาก 1 

 สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 2.03 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

คาเฉล่ีย 2.25 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
                    
  โดยสรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจทางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะกับธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง จากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 
ราย  พบวามีความพึงพอใจในดานบุคลากรมากท่ีสุดเปนลําดับแรก  ในระดับความพึงพอใจมาก   
ลําดับสองมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ในระดับความพึงพอใจปานกลาง     ลําดับสาม มี
ความพึงพอใจในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และมีความ       
พึงพอใจในดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง เปนลําดับสุดทาย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะจากคาเฉล่ีย 
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 1.53 ความพึงพอใจปานกลาง 7 

ความพึงพอใจดานราคา 2.0 ความพึงพอใจปานกลาง 5 

ความพึงพอใจดานการจดัจําหนาย 2.36 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 2.06 ความพึงพอใจปานกลาง 4 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 2.57 ความพึงพอใจมาก 1 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 1.99 ความพึงพอใจปานกลาง 6 

ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ 

2.25 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 


