
 
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 ผลการศึกษา  ขอมูลทั่วไปจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน)  นําเสนอในตารางที่  4.1 – 4.6  ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.1  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 181 60.3 
หญิง 119 39.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 เพศ 
 สวนใหญเปนเพศชาย  คือ คิดเปนรอยละ 60.3  รองลงมาคือเพศหญิง คิดเปนรอยละ  39.7  
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่  4.2  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุนอยกวา 20 ป - - 
อายุ  21 – 25 ป 9 3.0 
อายุ  26 – 30 ป 52 17.3 
อายุ  31 – 35 ป 125 41.7 
อายุ  36 – 40 ป 66 22.0 
อายุ  41 – 45 ป 32 10.7 
อายุ  46 – 50 ป 12  4.0 
อายุ  51 – 55 ป 4  1.3 
อายุ  56 – 60 ป - - 
อายุมากกวา  60 ป - - 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 อายุ 
 ชวงอายุที่ผูใชบริการมีจํานวนมากที่สุด คือ อายุ 31 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา
คือชวงอายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 22.0   ชวงอายุ 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 17.3 ชวงอายุ 
41 – 45 ป  คิดเปนรอยละ 10.7   ชวงอายุ 46 – 50 ป   คิดเปนรอยละ 4.0 ชวงอายุ  21 – 25 ป  คิดเปน
รอยละ  3.0  และชวงอายุของผูใชบริการที่มีจํานวนนอยที่สุด คืออายุ 51 – 55 ป  คิดเปนรอยละ 1.3  
และชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ไมใชบริการเลยคืออายุนอยกวา 20  ป   อายุ 56 – 60 ป  และมากกวา  
60 ป ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่  4.3  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 98 32.7 
สมรส 172 57.3 
หมาย (คูสมรสเสียชีวิต) 14 4.7 
หยา / แยกกันอยู 16 5.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 สถานภาพการสมรส 
 สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ32.7  มีสถานภาพหยา / แยกกันอยู  คิดเปนรอยละ 5.3 และมีสถานภาพเปนหมาย (คูสมรส
เสียชีวิต) คิดเปนรอยละ  4.7  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3) 
 

ตารางที่  4.4  แสดงขอมูลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 11 3.7 
มัธยมศึกษา/ปวช. 17 5.7 
อนุปริญญา/ปวส. 24 8.0 
ปริญญาตรี 182 60.7 
ปริญญาโท 59 19.7 
ปริญญาเอก 7 2.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ระดับการศึกษา 
 สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 60.7  รองลงมาคือระดับ
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 19.7 ระดับอนุปริญญา/ปวส.  คิดเปนรอยละ 8  ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
คิดเปนรอยละ 5.7  ระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 3.7  และระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 
2.3  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่  4.5  แสดงขอมูลดานอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 33 11.0 
พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 115 38.3 
รับจางทั่วไป 16 5.3 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 95 31.7 
อื่น ๆ 41 13.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 อาชีพ 
 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน  คิดเปนรอยละ  38.3  รองลงมาคือ
ประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 31.7 อาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 13.7  อาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ11.0 และอาชีพรับจางทั่วไป  คิดเปนรอยละ 5.3  ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่  4.6  แสดงขอมูลรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,001  บาท 5 1.7 
10,001 – 20,000  บาท 87 29.0 
20,001 – 30,000  บาท 103 34.3 
30,001 – 40,000  บาท 51 17.0 
40,001 – 50,000  บาท 21 7.0 
50,001 – 60,000  บาท 13 4.3 
70,001 – 80,000  บาท 9 3.0 
90,001 – 100,000  บาท 7 2.3 
มากกวา  100,000 บาท 4 1.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 รายไดตอเดือน 
 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 34.3  รองลงมาคือ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 29.0   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.0  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.0  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท  คิดเปนรอยละ 4.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 
80,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.0  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 2.3 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,001 บาท      คิดเปนรอยละ 1.7  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
100,000 บาท  คิดเปนรอยละ  1.3  ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.6) 

 
4.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ 
 ผลการศึกษา  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย ประกอบดวย  การเคยใช/ไมเคยใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ขอมูลบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ ยี่หอรถยนตที่ซ้ือ ส่ือโฆษณาที่
เกี่ยวกับการบริการและมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกบริษัทสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เหตุผลที่ตัดสินใจ
ใชบริการ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ  ระยะเวลางวดการชําระเงินที่ตองการ  ความพึงพอใจในการบริการ   
นําเสนอในตารางที่  4.7 – 4.17  ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.7  แสดงขอมูลการเคยใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลการเคยใชบริการสินเชือ่เชาซื้อรถยนต จํานวน รอยละ 
เคย 264 88.0 
ไมเคย 36 12.0 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 การเคยใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 สวนใหญเคยใชบริการ  คิดเปนรอยละ 88.0  และไมเคยใชบริการ  คิดเปนรอยละ 12.0  
ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่  4.8  แสดงบริษัทสินเชื่อรถยนตที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ 
 

บริษัทสินเชื่อรถยนตท่ีเคยใชบริการ จํานวน รอยละ 
บมจ. ธนาคารธนชาต 97 36.7 
บจก .กสิกรลิสซิ่ง 23 8.7 
บมจ. ธนาคารทิสโก 34 12.8 
บจก. จีอีแคปปตอล ออโตลีส 34 12.8 
บมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม 22 8.3 
บมจ.ไทยพาณิชยลิสซิ่ง 29 10.9 
บจก. โตโยตาลิสซิ่ง 31 11.7 
บมจ.อยุธยาแคปปตอล ออโตลิส    25 9.4 
บจก. อีซูซุลิสซิ่ง 21 7.9 
บมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน 24 9.1 
บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง 22 8.3 
บจก. นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง 24 9.1 
บจก. ฟอรดลิสซิ่ง 21 7.9 
บจก. มิตรสินดวน 24 9.1 
บจก. สินปราณีลิสซิ่ง 21 7.9 
บจก. อินทรลิสซิ่ง 23 8.7 
บจก. ทวีเฮงลิสซิ่ง 18 6.8 
บจก. แมวังลิสซิ่ง 9 3.4 
อ่ืน ๆ  23 8.7 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 บริษัทสินเชื่อรถยนตท่ีเคยใชบริการ 
 สวนใหญเคยใชบริการจากบมจ. ธนาคารธนชาตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมา
คือ บมจ.ธนาคารทิสโกและบจก.จีอีแคปปตอล ออโตลีส  มีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 12.8  
บจก. โตโยตาลิสซิ่ง  คิดเปนรอยละ  11.7  บมจ.ไทยพาณิชยลิสซิ่ง  คิดเปนรอยละ 10.9 บมจ.อยุธยา
แคปปตอล ออโตลิส  คิดเปนรอยละ 9.4  บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน  บจก.นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง และบจก.
มิตรสินดวน มีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 9.1   บจก.กสิกรลิสซิ่ง  บจก.อินทรลิสซิ่ง  และบริษัท
อ่ืนๆ มีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 8.7    บมจ.เงินทุนสินอุตสาหกรรม และบจก.ฮอนดาลิสซิ่ง        

  

หมายเหตุ: ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการสินเชื่อจากตารางที่ 4.7  จํานวน  264 คน  (และตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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มีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 8.3 บจก.อีซูซุ ลิสซิ่ง  บจก.ฟอรดลิสซิ่ง และบจก.สินปราณีลิสซิ่ง 
มีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 7.9 บจก.ทวีเฮงลิสซิ่ง  คิดเปนรอยละ 6.8  และบจก.แมวังลิสซิ่ง  
คิดเปนรอยละ  3.4  ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.8) 
 
ตารางที่  4.9  แสดงขอมูลยี่หอรถที่ซ้ือและนํามาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อกับธนาคารของกลุมตัวอยาง 
 

ยี่หอรถยนต จํานวน รอยละ 
เบนซ 3 1.0 
BMW 5 1.7 
โตโยตา 93 31.0 
ฮอนดา 81 27.0 
อีซูซุ 61 20.3 
นิสสัน 10 3.3 
มิตซูบิชิ 19 6.3 
ฟอรด 12 4.0 
อ่ืน ๆ 16 5.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ยี่หอรถยนตท่ีซ้ือและนํามาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ 
 สวนใหญเปนรถยี่หอโตโยตา คิดเปนรอยละ 31.0  รองลงมาคือ ฮอนดา  คิดเปนรอยละ 
27.0   อีซูซุ  คิดเปนรอยละ 20.3   มิตซูบิชิ  คิดเปนรอยละ 6.3   ยี่หออ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 5.3   
ฟอรด คิดเปนรอยละ 4.0  นิสสัน คิดเปนรอยละ 3.3  BMW  คิดเปนรอยละ 1.7   และเบนซ  คิดเปน
รอยละ 1.0  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่  4.10  แสดงพฤติกรรมการหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ ของกลุมตัวอยางกอนใชบริการ 
 

พฤติกรรมการหาขอมูลจากสื่อโฆษณา จํานวน รอยละ 
ไมมีการหาขอมูลเลย 18 6.0 
มีการหาขอมูลบาง 211 70.3 
มีการหาขอมูลโดยละเอียด 71 23.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 พฤติกรรมการหาขอมูลจากสื่อโฆษณา 
 สวนใหญมีการหาขอมูลบาง  คิดเปนรอยละ 70.3  รองลงมาคือมีการหาขอมูลโดยละเอียด 
คิดเปนรอยละ 23.7  และไมมีการหาขอมูลเลย  คิดเปนรอยละ 6.0  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.10) 
 
ตารางที่  4.11  แสดงสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกบริษัทสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 

ลักษณะของสือ่ท่ีใชโฆษณา จํานวน รอยละ 
บุคคล (เพื่อน/คนใกลชิด/ครอบครัว) 28 9.3 
ช่ือเสียงของบริษัท 93 31.0 
คล่ืนวิทยุ/โทรทัศน 14 4.7 
พนักงานของบริษัท 121 40.3 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 6 2.0 
ใบปลิว 11 3.7 
ปายคัทเอาท 10 3.3 
อ่ืน ๆ 17 5.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ลักษณะของสื่อท่ีใชโฆษณา 
 สวนใหญเห็นวาสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือพนักงานบริษัท  คิดเปนรอยละ 
40.3 รองลงมาคือช่ือเสียงของบริษัท คิดเปนรอยละ 31.0  บุคคล (เพื่อน/คนใกลชิด/ครอบครัว)  คิดเปน
รอยละ 9.3    ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.7 คล่ืนวิทยุ/โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 4.7 ใบปลิว คิดเปน  
รอยละ  3.7  ปายคัทเอาท  คิดเปนรอยละ  3.3 และส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่ สุด  คือ
หนังสือพิมพทองถ่ิน  คิดเปนรอยละ 2.0  ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่  4.12  แสดงเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) 

 
เหตุผลท่ีตัดสนิใจใชบริการธนาคารธนชาต จํานวน รอยละ 
เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 81 27.0 
ความนาเชื่อถือของธนาคาร 145 48.3 
ความสะดวกในการมาใชบริการ 119 39.7 
จายอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ 130 43.3 
คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํากวา 45 15.0 
ระเบียบและเงือ่นไขในการขอสินเชื่อ
ยุงยากนอยกวา 

78 26.0 

สถานที่สะดวกในการติดตอและสงชําระ
เงินกูสะดวกกวา 

51 17.0 

การใหบริการของพนักงานดี 43 14.3 
มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ 39 13.0 
อ่ืน ๆ 22 7.3 

ที่มา:  จากการสํารวจ 

 เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการธนาคารธนชาต 
 สวนใหญมาจากความนาเชื่อถือของธนาคาร  คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมาคือจายอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่นๆ คิดเปนรอยละ 43.3 ความสะดวกในการมาใชบริการ  คิดเปนรอยละ 39.7 
เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว คิดเปนรอยละ 27.0   ระเบียบและเงื่อนไขในการขอสินเชื่อยุงยากนอย
กวา  คิดเปนรอยละ 26.0   สถานที่สะดวกในการติดตอ และสงชําระเงินกูสะดวกกวา คิดเปนรอยละ 
17.0   คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํากวา  คิดเปนรอยละ 15.0  การใหบริการของพนักงานดี     
คิดเปนรอยละ 14.3  มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ  คิดเปนรอยละ 13.0  และเหตุผลอ่ืน ๆ  คิดเปน
รอยละ 7.3  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่  4.13  แสดงวงเงนิสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อกับธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) 

 

วงเงินท่ีไดรับการอนุมัต ิ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  200,001  บาท 7 2.3 
200,001 – 400,000  บาท 59 19.7 
400,001 – 600,000  บาท 111 37.0 
600,001 – 800,000  บาท 86 28.7 
800,001 – 1,000,000  บาท 20 6.7 
1,000,001 – 1,200,000  บาท 13 4.3 
1,200,001 – 1,400,000  บาท 4 1.3 
1,400,001 – 1,600,000  บาท - - 
1,600,001 – 1,800,000  บาท - - 
1,800,001 – 2,000,000  บาท - - 
2,000,001  บาทขึ้นไป - - 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 วงเงินท่ีไดรับการอนุมัต ิ

 สวนใหญมีวงเงินที่ไดรับการอนุมัติสินเชื่อ คือ  400,001 – 600,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
37.0  รองลงมาคือวงเงิน  600,001 – 800,000 บาท   คิดเปนรอยละ 28.7  วงเงิน 200,001 – 400,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  19.7  วงเงิน  800,001 – 1,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 6.7  วงเงิน 1,000,001 
– 1,200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 4.3  วงเงินนอยกวา 200,001 บาท   คิดเปนรอยละ 2.3  วงเงิน 
1,200,001 – 1,400,000  คิดเปนรอยละ 1.3  และวงเงินสินเชื่อที่ไมไดรับการใชบริการจากผูตอบ
แบบสอบถาม คือ วงเงิน 1,400,001 – 1,600,000 บาท  วงเงิน 1,600,001 – 1,800,000 บาท  วงเงิน 
1,800,001 – 2,000,000 บาท และวงเงิน 2,000,001 บาทขึ้นไป ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่  4.14  แสดงระยะเวลางวดการชําระเงินที่ไดรับ 
 

ระยะเวลางวดการชําระเงินท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 
  6   งวด - - 
12   งวด - - 
18   งวด - - 
24   งวด 3 1.0 
30   งวด 7 2.3 
36   งวด 5 1.7 
42   งวด 11 3.7 
48   งวด 31 10.3 
54   งวด 21 7.0 
60   งวด 36 12.0 
66   งวด 18 6.0 
72   งวด 85 28.3 
78   งวด 28 9.3 
84   งวด 55 18.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

ระยะเวลางวดการชําระเงินท่ีไดรับ 

 สวนใหญมีระยะเวลางวดการชําระเงินที่ตองชําระคือ  72 งวด คิดเปนรอยละ 28.3  
รองลงมาคือระยะเวลา 84 งวด  คิดเปนรอยละ 18.3  ระยะเวลา  60 งวด  คิดเปนรอยละ 12.0  
ระยะเวลา 48 งวด  คิดเปนรอยละ 10.3   ระยะเวลา 78 งวด  คิดเปนรอยละ 9.3   ระยะเวลา 54 งวด 
คิดเปนรอยละ 7.0  ระยะเวลา 66 งวด  คิดเปนรอยละ 6.0    ระยะเวลา 42 งวด  คิดเปนรอยละ 3.7   
ระยะเวลา 30 งวด   คิดเปนรอยละ 2.3   ระยะเวลา 36 งวด  คิดเปนรอยละ 1.7   ระยะเวลา 24 งวด  
คิดเปนรอยละ 1.0   และระยะเวลาที่ไมไดรับการใชบริการจากผูตอบแบบสอบถาม คือ ระยะเวลา 6 
งวด 12 งวด และ 18 งวดตามลําดับ (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่  4.15  แสดงความสามารถในการสงชําระคางวดตามเงื่อนไข 
 

ความสามารถในการสงชําระ จํานวน รอยละ 
สงชําระไดตามเงื่อนไข 285 95.0 
ไมสามารถสงชําระไดตามเงื่อนไข 14 4.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ความสามารถในการสงชําระ 

 สวนใหญสามารถสงชําระไดตามเงื่อนไขของธนาคาร  คิดเปนรอยละ 95.0  และไม
สามารถสงชําระไดตามเงื่อนไข   คิดเปนรอยละ 4.7  ซ่ึงการที่ไมสามารถสงชําระไดตามเงื่อนไขนั้น
เนื่องจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ คือน้ํามันมีราคาแพงขึ้น สงผลกระทบตอราคาสินคาอุปโภค
บริโภคที่มีราคาแพงขึ้นดวย ทําใหรายไดไมสัมพันธกับรายจาย เปนตน (ตารางที่ 4.15) 
 
ตารางที่  4.16  แสดงความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

ความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
สูงกวาที่คาดหวัง  (พึงพอใจมาก) 41 13.7 
ตรงกับที่คาดหวัง  (พึงพอใจ) 243 81.0 
ต่ํากวาที่คาดหวัง  (ไมพึงพอใจ) 16 5.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

 สวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการตรงกับที่คาดหวัง  คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมา
คือมีความพึงพอใจมากในการใหบริการสูงกวาที่คาดหวัง   คิดเปนรอยละ 13.7 และไมพึงพอใจใน
การใหบริการซึ่งต่ํากวาที่คาดหวัง   คิดเปนรอยละ 5.3  (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่  4.17  แสดงการแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการ 
 

การแนะนําใหมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 271 90.3 
ไมแนะนํา 29 9.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 การแนะนําใหมาใชบริการ 
 สวนใหญมีการแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการ  คิดเปนรอยละ 90.3  และไม
แนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการ  คิดเปนรอยละ 9.7 โดยสวนหนึ่งใหเหตุผลวาอยากให
เพื่อนหรือคนรูจักไดเลือกและพิจารณาบริษัทเชาซ้ือดวยตัวเองจะดีกวาฟงจากคําบอกกลาวจากคน
อ่ืน ๆ (ตารางที่ 4.17) 
 
4.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 

ตารางที่  4.18  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานภาพของธนาคาร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย ปจจัยดาน 
สถานภาพของธนาคาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. ช่ือเสียงของผูบริหารดี 44 135 85 28 8 3.60 มาก 
    นาเชื่อถือ (14.7) (45.0) (28.3) (9.3) (2.7)   
2. ความมั่นคงของธนาคาร 184 88 27 1 0 4.52 มากที่สุด 
 (61.3) (29.3) (9.0) (0.3) (0.0)   
3. มีการพัฒนาองคกรอยูเสมอ 53 135 92 20 0 3.74 มาก 
 (17.7) (45.0) (30.7) (6.7) (0.0)   
4. การมีสวนรวมกับสังคม 15 63 126 69 27 2.90 ปานกลาง 

 (5.0) (21.0) (42.0) (23.0) (9.0)   

 
 
 
 
 
 

ที่มา:  จากการสํารวจ 



 
  

52 

 ปจจัยดานสถานภาพของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา ความมั่นคงของธนาคารมีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ มีระดับคาเฉลี่ย  4.52  รองลงมา คือ มีการพัฒนาองคกรอยูเสมอ  โดยมีระดับคาเฉลี่ย 3.74    
ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเชื่อถือ  มีระดับคาเฉลี่ย  3.60 และการมีสวนรวมกับสังคม  มีระดับ
คาเฉลี่ย 2.90  ตามลําดับ ดานสถานภาพเปนเรื่องของภาพลักษณของบริษัทที่ลูกคาจะใหความสําคัญ
กับความมั่นคงของบริษัท ซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจอยางหนึ่งของลูกคา ตามโมเดลของ
พฤติกรรมผูบริโภค และเรื่องการมีสวนรวมกับสังคมเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญ เพราะธุรกิจจะ
เติบโตไดก็ตองอาศัยสังคมเปนตัวโอบอุม โดยเฉพาะการทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับอัตราดอกเบี้ย 
บุคคลภายนอกอาจมองวาเปนการเอาเปรียบสังคม ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในสังคม 
โดยการคืนกําไรใหกับสังคมมากขึ้น  (ตารางที่ 4.18) 
 
ตารางที่  4.19  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย ปจจัยดานการใหบริการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปลผล 

1. ดานบริการ สะดวก รวดเร็ว 118 104 75 3 0 4.12 มาก 
     (39.3) (34.7) (25.0) (1.0) (0.0)   
2. มีสาขาที่ใหบริการมากมาย 114 100 72 6 8 4.02 มาก 
 (38.0) (33.3) (24.0) (2.0) (2.7)   
3. มีเทคโนโลยีในการให 51 134 79 32 4 3.65 มาก 
    บริการทันสมัย (17.0) (44.7) (26.3) (10.7) (1.3)   
4. มีที่นั่งรอเพียงพอ 4 63 140 63 30 2.83 ปานกลาง 

 (1.3) (21.0) (46.7) (21.0) (10.0)   
 

ที่มา:  จากการสํารวจ 

ปจจัยดานการใหบริการของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
   พบวา การใหบริการ สะดวกรวดเร็วมีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีระดับคาเฉลี่ย  4.12  รองลงมา คือ มีสาขาที่ใหบริการมากมาย มีระดับคาเฉลี่ย  
4.02  มีเทคโนโลยีในการใหบริการทันสมัย มีระดับคาเฉลี่ย 3.65 และมีที่นั่งรอเพียงพอ มีระดับ
คาเฉลี่ย  2.83  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่  4.20  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. ทําเลที่ต้ังใกลที่พัก,  97 97 96 8 2 3.93 มาก 
    ที่ทํางาน (32.3) (32.3) (32.0) (2.7) (0.7)   
2. สถานที่จอดรถสะดวก 75 147 67 11 0 3.95 มาก 
    เพียงพอ (25.0) (49.0) (22.3) (3.7) (0.0)   
3. สถานที่สะอาด เปนระเบียบ 46 97 114 38 5 3.47 ปานกลาง 

 (15.3) (32.3) (38.0) (12.7) (1.7)   
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ปจจัยดานทําเลที่ตั้งของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา สถานที่จอดรถสะดวก, เพียงพอ มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีระดับคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งใกลที่พัก, ที่ทํางาน มีระดับ
คาเฉลี่ย  3.93   และสถานที่สะอาด เปนระเบียบ  มีระดับคาเฉลี่ย 3.47  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.20) 
 

ตารางที่  4.21  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการอนุมัติสินเชื่อ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานการอนุมัติสินเชื่อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. อัตราดอกเบี้ยตํ่า 148 90 60 0 2 4.27 มาก 
 (49.3) (30.0) (20.0) (0.0) (0.7)   
2. ความรวดเร็วในการอนุมัติ 95 146 50 9 0 4.09 มาก 
    และแจงผล (31.7) (48.7) (16.7) (3.0) (0.0)   
3. ความรวดเร็วในการทํา 66 117 94 20 3 3.74 มาก 
    นิติกรรมสัญญา (22.0) (39.0) (31.3) (6.7) (1.0)   
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ปจจัยดานการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา อัตราดอกเบี้ยต่ํามีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด  โดยมีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด
คือ มีระดับคาเฉลี่ย 4.27  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการอนุมัติและแจงผล มีระดับคาเฉลี่ย  4.09  
และความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา  มีระดับคาเฉลี่ย 3.74  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.21) 
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ตารางที่  4.22  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาด 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. การประชาสัมพันธผาน 47 102 129 22 0 3.58 มาก 
    ทางตัวแทนจําหนายรถยนต (15.7) (34.0) (43.0) (7.3) (0.0)   
2. การติดปายโฆษณา 26 84 151 32 7 3.30 ปานกลาง 

    หนาอาคารสํานักงาน (8.7) (28.0) (50.3) (10.7) (2.3)   
3. มีการสงเสริมการตลาด เชน 47 66 135 43 9 3.33 ปานกลาง 

    แจก แถม การชิงโชคกับ (15.7) (22.0) (45.0) (14.3) (3.0)   
    โครงการผอนรถ        
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ปจจัยดานการตลาดของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา การประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายรถยนตมีผลตอการเลือกใชบริการมาก
ที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีระดับคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ มีการสงเสริมการตลาด 
เชนแจก แถม การชิงโชคกับโครงการผอนรถ  มีระดับคาเฉลี่ย  3.33  และการติดปายโฆษณาหนา
อาคารสํานักงาน มีระดับคาเฉลี่ย  3.30  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.22) 
 

ตารางที่  4.23  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานบุคลากร 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. พนักงานมีความสุภาพและ 83 120 88 9 0 3.92  มาก 
    อัธยาศัยดี (27.7) (40.0) (29.3) (3.0) (0.0)   
2. พนักงานมีความเอาใจใส 99 132 64 5 0 4.08 มาก 
    และกระตือรือรน (33.0) (44.0) (21.3) (1.7) (0.0)   
3. พนักงานมีความรูความชํานาญ 114 121 61 4 0 4.15 มาก 
    ในการใหบริการสินเชื่อ (38.0) (40.3) (20.3) (1.3) (0.0)   
4. พนักงานมีความสามารถ 72 128 80 18 2 3.83 มาก 
    ใหคําแนะนําและแกไข (24.0) (42.7) (26.7) (6.0) (0.7)   
    ปญหาได        
5. พนักงานใหบริการรวดเร็ว 43 118 78 47 14 3.43 ปานกลาง 

    และถูกตอง (14.3) (39.3) (26.0) (15.7) (4.7)   
 

 ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 ปจจัยดานบุคลากรของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา พนักงานมีความรูความชํานาญในการใหบริการสินเชื่อ มีผลตอการเลือกใชบริการ
มากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีระดับคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ พนักงานมีความเอาใจใส
และกระตือรือรน มีระดับคาเฉลี่ย 4.08   พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี  มีระดับคาเฉลี่ย 3.92  
พนักงานมีความสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได มีระดับคาเฉลี่ย 3.83 และพนักงาน
ใหบริการรวดเร็วและถูกตอง  มีระดับคาเฉลี่ย  3.43  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.23) 
 

4.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปของ 
ผูตอบแบบสอบถาม    

 เปนการวิเคราะหวาวงเงินสินเชื่อเชาซื้อรถยนตที่ไดรับอนุมัติมีความสัมพันธหรือไมกับ
ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ 
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ซ่ึงจะทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร  
(Chi-square test)  กําหนดระดับนัยสําคัญที่  0.05 
 ผลการศึกษา  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย พบวาวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติมี
ความสัมพันธกับ เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของ

ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  โดยมีคา χ2  ที่คํานวณไดนอยกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05  ดังแสดง
ในตารางที่  4.24 
 

ตารางที่  4.24  แสดงความสมัพันธระหวางวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัตกิับขอมูลทั่วไปของ         
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

วงเงินสนิเชื่อท่ีไดรับ 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผูใชบริการสนิเชื่อ 
เชาซื้อรถยนต 
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00
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1,2
00

,00
1 –

 

 
 

รวม 
 
 

 
 

χ2 
(sig.) 

เพศ          
ชาย 2 31 60 60 16 9 3 181 df = 6 
หญิง 5 28 51 26 4 4 1 119 13.496 

รวม 7 59 111 86 20 13 4 300 (0.036) 
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ตารางที่  4.24  (ตอ) 

วงเงินสนิเชื่อท่ีไดรับ 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผูใชบริการสนิเชื่อ 
เชาซื้อรถยนต 

นอ
ยก

วา
 20

0,0
01

 

20
0,0
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40
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00
 

40
0,0
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0,0

00
 

60
0,0
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00
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1,0
00

,00
1 –

 1,
20
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00
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 1,
40
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รวม 
 
 

 
 

χ2 
(sig.) 

อายุ          
21 – 25 ป 0 2 5 0 1 1 0 9 df = 36 
26 – 30 ป 2 18 17 12 2 1 0 52 54.049 
31 – 35 ป 2 25 52 39 5 1 1 125 (0.027) 
36 – 40 ป 1 6 23 20 7 7 2 66  
41 – 45 ป 2 4 10 9 3 3 1 32  
46 – 50 ป 0 1 3 6 2 0 0 12  
51 – 55 ป 0 3 1 0 0 0 0 4  

รวม 7 59 111 86 20 13 4 300  

สถานภาพ          
โสด 2 25 26 38 3 3 1 98 df = 18 
สมรส 5 24 75 43 12 10 3 172 29.666 
หมาย (คูสมรสเสียชีวิต) 0 4 5 3 2 0 0 14 (0.041) 
หยา / แยกกันอยู 0 6 5 2 3 0 0 16  

รวม 7 59 111 86 20 13 4 300  

ระดับการศึกษา          
ประถมศึกษา 0 0 7 4 0 0 0 11 df = 30 
มัธยมศึกษา/ปวช. 1 3 7 6 0 0 0 17 78.952 
อนุปริญญา/ปวส. 2 6 9 6 0 1 0 24 (0.000) 
ปริญญาตรี 4 42 71 49 7 8 1 182  
ปริญญาโท 0 7 16 19 13 1 3 59  
ปริญญาเอก 0 1 1 2 0 3 0 7  

รวม 7 59 111 86 20 13 4 300  
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ตารางที่  4.24  (ตอ) 

วงเงินสนิเชื่อท่ีไดรับ 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผูใชบริการสนิเชื่อ 
เชาซื้อรถยนต 

นอ
ยก

วา
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รวม 
 
 

 
 

χ2 
(sig.) 

อาชีพ          
ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

2 4 14 10 3 0 0 33 

พนักงานบรษิทั /           
หางรานเอกชน 

3 36 40 23 8 3 2 115 

df = 24 
49.733 
(0.002) 

รับจางทั่วไป 0 4 8 1 0 3 0 16  
ประกอบธุรกิจสวนตัว 1 11 29 37 8 7 2 95  
อ่ืน ๆ 1 4 20 15 1 0 0 41  

รวม 7 59 111 86 20 13 4 300  

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)          
นอยกวา 10,000 0 5 0 0 0 0 0 5 df = 48 
10,001 – 20,000 6 27 35 15 3 1 0 87 103.766 
20,001 – 30,000 1 12 44 34 6 4 2 103 (0.000) 
30,001 – 40,000 0 8 19 17 5 2 0 51  
40,001 – 50,000 0 2 8 8 1 1 1 21  
50,001 – 60,000 0 2 2 4 1 3 1 13  
70,001 – 80,000 0 0 2 4 1 2 0 9  
90,001 – 100,000 0 1 1 4 1 0 0 7  
มากกวา  100,000 0 2 0 0 2 0 0 4  

รวม 7 59 111 86 20 13 4 300  
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  
จากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงจะไดแยกปญหาออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด   ดานบุคลากร   ดานลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการ  ซ่ึงนําเสนอในตารางที่  4.25 – 4.31  ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.25  แสดงระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับของปญหา 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. วงเงินใหกูไมเพียงพอตอ 9 26 112 109 44 2.49 นอย 

    ความตองการ (3.0) (8.7) (37.3) (36.3) (14.7)   
2. ระยะเวลาการใหกูสั้น 7 19 106 144 24 2.47 นอย 

     เกินไป (2.3) (6.3) (35.4) (48.0) (8.0)   
3. ปริมาณเอกสารที่ใชประกอบ 43 55 125 62 15 3.16 ปานกลาง 

    การขอกูมากเกินไป (14.3) (18.3) (41.7) (20.7) (5.0)   
4. ภาพพจน และชื่อเสียงของ - 5 20 89 186 1.48 นอยที่สุด 

    ธนาคารไมนาเชื่อถือ (-) (1.7) (6.7) (29.6) (62.0)   
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ปญหาดานผลิตภัณฑของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา สวนใหญมีปญหาปริมาณเอกสารที่ใชประกอบการขอกูมากเกินไปมากที่สุด โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยคือ  3.16  รองลงมาคือ วงเงินใหกูไมเพียงพอตอความตองการ มีระดับคาเฉลี่ย 2.49  
ระยะเวลาการใหกูส้ันเกินไป  มีระดับคาเฉลี่ย 2.47  และภาพพจนและชื่อเสียงของธนาคารไม
นาเชื่อถือ  มีระดับคาเฉลี่ย  1.48  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่  4.26  แสดงระดับความสําคัญของปญหาดานราคา 
 

ระดับของปญหา 
ปญหาดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. อัตราดอกเบี้ยสูง 5 8 141 114 32 2.47 นอย 

 (1.7) (2.7) (47.0) (38.0) (10.6)   
2. คาธรรมเนียมในการ 4 15 119 130 32 2.43 นอย 

    ขอสินเชื่อสูง (1.3) (5.0) (39.7) (43.3) (10.7)   
3. เงินคางวดผอนชําระสูง 13 47 115 95 30 2.73 ปานกลาง 

 (4.3) (15.7) (38.3) (31.7) (10.0)   
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ปญหาดานราคาของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา สวนใหญมีปญหาเงินคางวดผอนชําระสูงมากที่สุด  มีระดับคาเฉลี่ย  2.73  รองลงมา
คือ อัตราดอกเบี้ยสูง โดยมีระดับคาเฉลี่ยคือ 2.47 และคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อสูง  มีระดับ
คาเฉลี่ย 2.43  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.26) 

 
ตารางที่  4.27  แสดงระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับของปญหา ปญหาดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. จํานวนของสาขาที่ให 9 48 88 113 42 2.56 นอย 

    บริการมีไมเพียงพอ (3.0) (16.0) (29.3) (37.7) (14.0)   
2. ทําเลที่ต้ังของธนาคาร 3 11 106 137 43 2.31 นอย 

    ไมสะดวกตอการติดตอ (1.0) (3.7) (35.3) (45.7) (14.3)   
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา สวนใหญมีปญหาจํานวนของสาขาที่ใหบริการมีไมเพียงพอมากที่สุด  โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยคือ 2.56 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งธนาคารไมสะดวกตอการติดตอ  มีระดับคาเฉลี่ย  2.31 
(ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่  4.28  แสดงระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับของปญหา ปญหาดาน 
การสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. การโฆษณาและ 3 45 161 61 30 2.77 ปานกลาง 

    ประชาสัมพันธนอย (1.0) (15.0) (53.7) (20.3) (10.0)   
2. พนักงานไมช้ีแจง 7 38 111 120 24 2.61 ปานกลาง 

    รายละเอียดใหเขาใจ (2.3) (12.7) (37.0) (40.0) (8.0)   
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา สวนใหญมีปญหาการโฆษณาและประชาสัมพันธนอยมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ย
คือ 2.77  รองลงมาคือ พนักงานไมช้ีแจงรายละเอียดใหเขาใจ  มีระดับคาเฉลี่ย  2.61 (ตารางที่ 4.28) 
 
ตารางที่  4.29  แสดงระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร 
 

ระดับของปญหา 
ปญหาดานบุคลากร 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. การแตงกาย บุคลิกภาพของ - 7 98 136 59 2.18 นอย 

    พนักงานไมสุภาพเรียบรอย (-) (2.3) (32.7) (45.3) (19..7)   
2. พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 3 15 102 144 36 2.35 นอย 

    ที่ดี ไมมีความเต็มใจในการ (1.0) (5.0) (34.0) (48.0) (12.0)   

    ใหบริการ        
3. พนักงานไมมีทักษะและ 22 13 115 89 61 2.49 นอย 
    ไมมีประสิทธิภาพในการ (7.3) (4.3) (38.3) (29.7) (20.3)   
    ทํางาน        
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 
 ปญหาดานบุคลากรของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา สวนใหญมีปญหาพนักงานไมมีทักษะและไมมีประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด  
มีระดับคาเฉลี่ย  2.49   รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธที่ดี ไมมีความเต็มใจในการใหบริการ 
มีระดับคาเฉลี่ย 2.35  และการแตงกาย บุคลิกภาพของพนักงานไมสุภาพเรียบรอย โดยมีระดับ
คาเฉลี่ย คือ  2.18  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่  4.30  แสดงระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับของปญหา ปญหาดาน 
ลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. สถานที่ไมสะอาด  - 4 13 102 181 1.47 นอยที่สุด 

    ไมทันสมัย (-) (1.3) (4.3) (34.0) (60.4)   
2. อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 3 8 101 152 36 2.30 นอย 

    ไมทันสมัย (1.0) (2.7) (33.3) (51.0) (12.0)   
3. ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก - 9 90 119 82 2.10 นอย 

     ภายในธนาคาร เชน เครื่อง (-) (3.0) (30.0) (39.7) (27.3)   
     บริการน้ําดื่ม เกาอี้นั่งพัก        
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา สวนใหญมีปญหาอุปกรณเครื่องใชสํานักงานไมทันสมัยมากที่สุด มีระดับคาเฉลี่ย  
2.30  รองลงมาคือ ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในธนาคาร เชน เครื่องบริการน้ําดื่ม เกาอี้นั่งพัก  
มีระดับคาเฉลี่ย 2.10 และสถานที่ไมสะอาดไมทันสมัย มีระดับคาเฉลี่ยคือ 1.47 ตามลําดับ (ตารางที่ 
4.31) 
 

ตารางที่  4.31  แสดงระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับของปญหา ปญหาดาน 
กระบวนการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1. ระเบียบ ขั้นตอนในการ 21 39 125 67 48 2.73 ปานกลาง 

    อนุมัติสินเชื่อยุงยาก (7.0) (13.0) (41.7) (22.3) (16.0)   
2. ระยะเวลาในการอนุมัติ 3 40 113 120 24 2.59 ปานกลาง 

    สินเชื่อนาน (1.0) (13.3) (37.7) (40.0) (8.0)   
3. ระบบงานขาดความถูกตอง 6 9 90 120 75 2.17 นอย 

    ไมนาเชื่อถือ (2.0) (3.0) (30.0) (40.0) (25.0)   
 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ปญหาดานกระบวนการใหบริการของธนาคารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
 พบวา สวนใหญมีปญหาระเบียบ ขั้นตอนในการอนุมัติสินเชื่อยุงยากมากที่สุด โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยคือ 2.73 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อนาน  มีระดับคาเฉลี่ย  2.59 และ
ระบบงานขาดความถูกตอง ไมนาเชื่อถือ  มีระดับคาเฉลี่ย  2.17  ตามลําดับ (ตารางที่ 4.31) 


