
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
 

รายชื่อผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อ/ลิสซิ่งรถยนตของจังหวัดเชียงราย 
 

1.  บมจ.ธนาคารธนชาต  
2.  บมจ. ธนาคารทิสโก 
3.  บมจ. ธนาคารเกียรตินาคนิ  
4.  บมจ.ไทยพาณิชยลิสซิ่ง  
5.  บมจ.กสิกรลิสซิ่ง  
6.  บจก.จีอีแคปปตอลออโตลีส (มหาชน) 
7.  บมจ.อยุธยาแคปปตอล ออโตลิส 
8.  บมจ. เงินทนุสินอุตสาหกรรม 
9.  บจก.เคทีบลิีสซิ่ง  
10.  บจก.สินบัวหลวงลิสซิ่ง  
11.  บจก. โตโยตาลิสซิ่ง 
12.  บจก. อีซูซุลิสซิ่ง 
13.  บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง  
14.  บจก. ฟอรดลิสซิ่ง  
15.  บจก.นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง  
16.  บจก.พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล)  
17.  บจก.อินทรลิสซิ่งกรุปเชียงราย 
18.  บจก. สินปราณีลิสซิ่ง 
19.  บจก.ทวเีฮงลิสซิ่ง  
20.  บจก.มิตรสินดวน 
21.  บจก.วีระลิสซิ่ง 
22.  หจก. เชยีงแสนลิสซิ่ง  
23.  บจก.ทิฐวิสุิทธิ 
24.  บจก.มิตรเอ้ืออารียลิสซิ่ง 
25.  บจก.ทวยีนตลิสซิ่ง (1988) 
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26.  บจก.เชียงรายลิสซิ่ง 
27.  หจก.ยูทีลิสซิ่ง 
28.  บจก.ศักดิส์ยามลิสซิ่ง 
29.  หจก.สินทรัพยนครลิสซิ่ง 
30.  บจก.นากวมลิสซิ่ง 
31.  หจก.เชยีงรายสุวรรณลิสซิ่ง 
32.  บจก.เชียงรายอรุณศิลปชัยพัฒนา 
33.  บจก.แมวงัลิสซิ่ง 
34.  บจก.ทวีชัย ลิสซิ่ง 
35.  บจก.ยุทธพงษ ลิสซิ่ง 
36.  บจก.พันทิพย ลิสซิ่ง 
37.  บจก.อัศวนิ ลิสซิ่ง 
38.  บจก.ชัยรุงลิสซิ่ง 
39.  บจก.วนิศริิ ลิสซิ่ง 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนิเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน)  
ในจังหวัดเชียงราย 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้  เปนแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษา
ระดับปริญญาโท  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   จึงใครขอ
ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจะใชประโยชนเฉพาะการศึกษาและเก็บ
เปนความลับ  ขอขอบพระคุณที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

นายประชา  ฬอสุวรรณ 
             ผูวิจัย 

 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน   (     )  หนาขอความที่ทานเห็นวาถูกตอง 
1.  เพศ 
 (    )  ชาย   (     )  หญิง 
2.  อายุ 
 (     )  นอยกวา 20 ป  (     )  21-25  ป   (     )  26-30  ป  
 (     )  31-35 ป    (     )  36-40 ป   (     )  41-45   ป  
 (     )  46-50 ป    (     )  51-55 ป   (     )  56-60   ป  
 (     )  มากกวา  60  ป 
3.  สถานภาพ 
 (     )  โสด    (     )  สมรส    
 (     )   หมาย (คูสมรสเสียชีวิต)  (     )   หยา / แยกกนัอยู        
4.  ระดับการศกึษา 
 (     )  ประถมศึกษา   (     )  มัธยมศกึษา/ปวช.  
 (     )  อนุปริญญา/ปวส.   (     )  ปริญญาตรี   

(     )  ปริญญาโท   (     )  ปริญญาเอก 
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5.  อาชีพ 
 (     )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ  (     )  พนกังานบริษัท / หางรานเอกชน 
 (     )  รับจางทัว่ไป    (     )  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 (     )  อ่ืน ๆ .............................................. 
6.  รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 (     )  นอยกวา 10,001     (     )  10,001  -  20,000  บาท 
 (     )  20,001  -  30,000  บาท  (     )  30,001  -  40,000  บาท 
 (     )  40,001  -  50,000  บาท  (     )  50,001  -  60,000  บาท 
 (     )  70,001  -  80,000  บาท  (     )  90,001  -  100,000  บาท 
 (     )  มากกวา  100,000  บาท 
 
สวนท่ี  2   พฤติกรรมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงราย 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน   (     )  หนาขอความที่ทานเห็นวาถูกตอง 
7.  กอนหนานีท้านเคยใชบริการดานสินเชือ่เชาซื้อรถยนตหรือไม  (หากไมเคยขามไปตอบขอ 9) 
 (     )  เคย    (     )  ไมเคย 
8.  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่ทานเคยใชบริการ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (     )  บมจ.ธนาคารธนชาต   (     )  บจก. กสิกร ลิสซิ่ง 

(     )  บมจ. ธนาคารทิสโก  (     )  บจก. จอีีแคปปตอล ออโตลีส  
(     )  บมจ. เงนิทุนสินอุตสาหกรรม (     )  บมจ. ไทยพาณิชยลิสซิ่ง    
(     )  บจก. โตโยตาลิสซิ่ง  (     )  บมจ.อยธุยาแคปปตอล ออโตลิส     
(     )  บจก. อีซูซุลิสซิ่ง   (     )  บมจ. ธนาคารเกียรตนิาคิน   
(     )  บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง   (     )  บจก. นิม่ซี่เส็งลิสซิ่ง 

 (     )  บจก. ฟอรดลิสซิ่ง   (     )  บจก. มติรสินดวน 
 (     )  บจก. สินปราณีลิสซิ่ง  (     )  บจก. อินทรลิสซิ่ง 

(     )  บจก. ทวีเฮงลิสซิ่ง   (     )  บจก. แมวังลิสซิ่ง 
(     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
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9.  ยี่หอรถยนตที่ซ้ือและนํามาใชบริการสินเชาเชาซื้อกบัธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 (     )  เบนซ  (     )  BMW  (     )  โตโยตา   
 (     )  ฮอนดา  (     )  อีซูซุ  (     )  นิสสัน 

(     )  มิตซูบิชิ  (     )  ฟอรด  (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 
10.  ทานมีการหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับบริษัท

ผูใหสินเชื่อโดยละเอียดกอนใชบริการหรือไม 
 (     )  ไมมีการหาขอมูลเลย         (     )  มีการหาขอมูลบาง  

(     )  มีการหาขอมูลโดยละเอียด 
11.  ส่ือการโฆษณาทางใดทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกบริษัทสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของทานมาก

ที่สุด  
 (     )  บุคคล (เพื่อน/คนใกลชิด/ครอบครัว)  (     ) ช่ือเสียงของบริษัท 
 (     )  คล่ืนวิทยุ       (     )  พนักงานของบริษัท 
 (     )  หนังสือพิมพทองถ่ิน   (     )  ใบปลิว 
 (     )  ปายคัทเอาท    (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
 

12.  เหตุผลใดที่ทานตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )  เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 
 (     )  ความนาเชื่อถือของธนาคาร 
 (     )  ความสะดวกในการมาใชบริการ 
 (     )  จายอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ 
 (     )  คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํากวา 
 (     )  ระเบยีบและเงื่อนไขในการขอสินเชือ่ยุงยากนอยกวา 
 (     )  สถานทีส่ะดวกในการติดตอ และสงชําระเงินกู สะดวกกวา 
 (     )  การใหบริการของพนักงานด ี
 (     )  มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ 
 (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
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13.  วงเงินสินเชื่อที่ที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อกับธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
 (     )  นอยกวา  200,001  บาท  (     )  200,001 – 400,000  บาท 
 (     )  400,001 – 600,000 บาท  (     )  600,001 – 800,000  บาท 
 (     )  800,001 – 1,000,000  บาท  (     )  1,000,001 – 1,200,000  บาท    
 (     )  1,200,001 – 1,400,000  บาท (     )  1,400,001 – 1,600,000  บาท    
 (     )  1,600,001 – 1,800,000  บาท (     )  1,800,001 – 2,000,000  บาท    
 (     )  2,000,001 บาทขึ้นไป 
14.  ระยะเวลางวดการชําระเงินที่ทานไดรับ   
 (     )  6  งวด  (     )  12  งวด  (     )  18  งวด 
 (     )  24  งวด  (     )  30  งวด  (     )  36  งวด 
 (     )  42  งวด  (     )  48  งวด  (     )  54  งวด 
 (     )  60  งวด  (     )  66  งวด  (     )  72  งวด 

(     )  78  งวด  (     )  84  งวด  (     )  อ่ืนๆ (ระบุ)................. 
15.  ทานสามารถสงชําระไดตามเงื่อนไขของธนาคารธนชาตหรือไม 
 (     )  สงชําระไดตามเงื่อนไข   

(     )  ไมสามารถสงชําระไดตามเงื่อนไข  (ระบุ) ................................................ 
16.  ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต ในระดบัใด     
 (     )  สูงกวาทีค่าดหวัง  (พึงพอใจมาก) 
 (     )  ตรงกับที่คาดหวัง  (พงึพอใจ) 
 (     )  ต่ํากวาทีค่าดหวัง  (ไมพึงพอใจ) 
17.  ทานจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตหรือไม   
 (     )  แนะนาํ 
 (     )  ไมแนะนํา  (เพราะ) ..................................................................... 
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สวนท่ี 3 ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
    (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 
กรุณาระบุความสําคัญของปจจัยท่ีทานเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตจากธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงรายแหงนี้ โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ลักษณะของปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

18.ปจจัยดานสถานภาพของธนาคาร      

1.  ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเชื่อถือ      
2.  ความมั่นคงของธนาคาร      
3.  มีการพัฒนาองคกรอยูเสมอ      
4.  การมีสวนรวมกับสังคม      

19.ปจจัยดานการใหบริการ        

1.  ดานบริการ สะดวก รวดเร็ว      
2.  มีสาขาที่ใหบริการมากมาย      
3.  มีเทคโนโลยีในการใหบริการทันสมัย      
4.  มีที่นั่งรอเพยีงพอ      

20.ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง      

1.  ทําเลที่ตั้งใกลที่พัก, ที่ทํางาน      
2.  สถานที่จอดรถสะดวก , เพียงพอ      
3.  สถานที่สะอาด เปนระเบยีบ      

21.ปจจัยดานการอนุมัติสินเชื่อ      

1.  อัตราดอกเบี้ยต่ํา      
2.  ความรวดเร็วในการอนุมตัิและแจงผล      
3.  ความรวดเร็วในการทํานติิกรรมสัญญา      

22.ปจจัยทางดานการตลาด      

1. การประชาสัมพันธผานทางตัวแทน
จําหนายรถยนต 
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ระดับความสําคัญของปจจัย 
ลักษณะของปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2. การติดปายโฆษณาหนาอาคารสํานักงาน      
3. มีการสงเสริมการตลาด เชน  แจก  แถม         
การชิงโชคกับโครงการผอนรถ  

     

23.ปจจัยดานบุคลากร      

1.  พนักงานมคีวามสุภาพและอัธยาศัยด ี      
2.  พนักงานมคีวามเอาใจใสและกระตือรือรน      
3.  พนักงานมคีวามรูความชาํนาญในการ 
     ใหบริการสินเชื่อ 

     

4.  พนักงานมคีวามสามารถใหคําแนะนําและ 
     แกไขปญหาได 

     

5.  พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง      
 

สวนท่ี  4   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชือ่เชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงราย   

กรุณาระบุความสําคัญของปญหาที่ทานเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตจากธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงรายแหงนี้ โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของทาน 
 

ระดับของปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

24.  ดานผลิตภัณฑ      

1.  วงเงินใหกู  ไมเพียงพอตอความตองการ      
2.  ระยะเวลาการใหกูส้ันเกินไป      
3.  ปริมาณเอกสารที่ใชประกอบการขอกูมาก 
     เกินไป 

     

4.  ภาพพจน และช่ือเสียงของธนาคารไม 
     นาเชื่อถือ 
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ระดับของปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

25.  ดานราคา      

1.  อัตราดอกเบี้ยสูง      
2.  คาธรรมเนียมในการของสินเชื่อสูง      
3.  เงินคางวดผอนชําระสูง      

26.  ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1.  จํานวนของสาขาที่ใหบริการมีไมเพยีงพอ      
2.  ทําเลที่ตั้งธนาคารไมสะดวกตอการตดิตอ      

27.  ดานการสงเสริมการตลาด      

1.  การโฆษณาและประชาสมัพันธนอย      
2.  พนักงานไมช้ีแจงรายละเอียดใหเขาใจ      

28.  ดานบุคลากร      

1.  การแตงกาย บุคลิกภาพของพนักงานไม   
     สุภาพเรียบรอย 

     

2.  พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธที่ดี ไมมีความ 
     เต็มใจในการใหบริการ 

     

3.  พนักงานไมมีทักษะและไมมีประสิทธิภาพ 
     ในการทํางาน 

     

29.  ดานลักษณะทางภายภาพ      

1.  สถานที่ไมสะอาด ไมทันสมัย      
2.  อุปกรณเครื่องใชสํานักงานไมทันสมัย      
3.  ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในธนาคาร 
     เชน  เครื่องบริการน้ําดื่ม  เกาอี้นั่งพกั 

     

30.  ดานกระบวนการใหบริการ      

1.  ระเบียบ ขัน้ตอนในการอนุมัติสินเชื่อยุงยาก      
2.  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อนาน      
3.  ระบบงานขาดความถูกตอง ไมนาเชื่อถือ      
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31. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน)  ในจังหวัดเชียงราย 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 
 

☺☺☺  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ☺☺☺  
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นายประชา  ฬอสุวรรณ 
 
วัน เดือน ปเกิด  10  เมษายน  2512 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาประถมศึกษา  โรงเรียนอนุศึกษา 
   ปการศึกษา  2523 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
   ปการศึกษา 2529 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการโรงแรม 
   และการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยพายัพ   ปการศึกษา  2535 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2536 – 2547 เจาหนาที่ฝายวางแผนและพัฒนา 
      บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด 
   พ.ศ. 2548 – 2550  เจาหนาที่จัดทํานิติกรรมจํานอง 
      บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) 
   พ.ศ. 2551  เจาหนาที่บริการสินเชื่อ 
      บริษัท  ธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) 
 
 


