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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยการสุมตัวอยาง 
จากผูบริโภคที่เขามาซ้ือรถยนตใชแลวท่ีเต็นทรถยนตใชแลวของธุรกิจแหงหนึ่งในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 200 ตัวอยาง 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิง
อ่ืนๆ บทความ ขอมูลทางสถิติ เอกสารคนควาทางวิชาการงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสารของสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือรถยนตใชแลวจากผูประกอบการเต็นท
รถยนตใชแลวแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม สวนกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคที่ซ้ือรถยนตใชแลว โดยทํา
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จากผูท่ีเขามาซ้ือรถยนตใชแลวจากเต็นทรถยนต
ใชแลวในชวงวันท่ี 1 ตุลาคม 2551 ถึง วันท่ี 28 กมุภาพันธ 2552 
 
3.3 วิธีการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิจัย 
              เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงทําใหไดขอมูลของกลุม
ตัวอยางท่ีสําคัญและเกี่ยวของในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
            1. ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีเขามาเลือกซ้ือรถยนตท่ีเต็นทรถยนตใชแลวไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได เปนตน 
            2. ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเลือกซ้ือรถยนตใชแลวของผูบริโภคท่ีเขามาเลือกซ้ือ
รถยนตท่ีเต็นทรถยนตใชแลว ประกอบดวยยี่หอรถยนตท่ีซ้ือ วงเงินที่ซ้ือ สีของรถยนต เงินดาวน/
อัตราดอกเบ้ียและ เง่ือนไขในการชําระเงิน 
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  สําหรับสถิติท่ีใชในการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนตใชแลว จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ีและคารอยละ  
                  3.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตใชแลว ไดแก 

- ราคารถยนตใชแลว เม่ือเทียบกับราคารถยนตใหม รถยนตใชแลวจะมีราคาถูกกวา
รถยนตใหมผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือรถยนตใชแลว  

- รายไดของผูบริโภค ถาผูบริโภคมีรายไดนอยจะเลือกซ้ือรถยนตใชแลวเนื่องจาก
รายไดท่ีมีจํากัดและราคารถใชแลวท่ีถูกกวา 

-  อายุของรถ ถารถยนตมีอายุการใชงานไมนานเหมาะสมกับสภาพของรถท่ีสามารถ
ใชงานไดดีพอสมควร อะไหลหางายราคาถูก ผูบริโภคจะเลือกซ้ือรถยนตใชแลว 

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
- เพศ    -  ระดับการศึกษา 
- อาย ุ    -  สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ   -  รายได 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง 

1. ราคารถยนตใชแลวเมื่อเทียบกับราคารถยนตใหม 
2. รายไดของผูบริโภค 

3. อายุของรถ 

4. เงินดาวน/อัตราดอกเบี้ย/เง่ือนไขในการชําระเงิน 

5. การใหบริการท่ีดีและการสงเสริมการตลาด ของเต็นท 
- การใหการตอนรับที่ดี  
-ทําการจัดหาบริษัทสินเช่ือในการซื้อรถใหกับลูกคา 
-การรับแลกเปล่ียนรถเกา 
-ความรวดเร็วในการติดตอประสานงานดนสินเช่ือ 

 6. ความนาเช่ือถือหรือความมีจริยธรรมของผูประกอบการเต็นทรถ 
 -การใหขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับรถยนตใชแลว 

-ความเปนธรรมในการทําสัญญา 

-การใหคําแนะนําช้ีแจงเก่ียวกับรถที่ซื้อดวยความซื่อตรง 
-ความปลอดภัยในการจากการใชรถยนตใชแลว 
-ไดรับการพิจารณาและชดใชความเสียหาย 

5. รายละเอียดของรถยนต อาทิ ยี่หอ ,สีรถ 
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- ราคาเงินดาวนของรถยนตใชแลว มีราคาตํ่ากวารถยนตใหม และระยะเวลาในการ
ผอนชําระไดนานสูงสุดถึง 6 ปซ่ึงระยะเวลาการผอนชําระใกลเคียงกับรถใหม แตยอดผอนชําระ
นอยกวา ทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือรถยนตใชแลว 

- การใหบริการท่ีดีและการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการเต็นทรถยนตใชแลว 
ถาผูประกอบการเต็นทรถยนตมีการบริการท่ีดี เชน เต็นทจะเปนผูชําระคาโอนรถใหลูกคาเอง ให
การตอนรับและคําแนะนําช้ีแจงเกี่ยวกับรถยนตท่ีซ้ือดวยความซ่ือตรง ทําการจัดหาบริษัทสินเช่ือใน
การซ้ือรถยนตใหลูกคา รวมถึงใหความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน
ดานสินเช่ือ ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือรถ 

- ความนาเชื่อถือหรือความมีจริยธรรมของผูประกอบการเต็นทรถยนตใชแลว   
ถาผูบริโภคมีความไววางใจตอผูประกอบการเต็นทรถยนตใชแลวจะมีผลทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตใชแลว 
  การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตใชแลวของผูบริโภค โดยให
ผูบริโภคแสดงความคิดเห็นโดยเลือกลําดับ 6 ลําดับ ในการหาความสําคัญ โดยใชหลักการให
คะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด ดังนี้  
   ความสําคัญลําดับท่ี 1  6 คะแนน 
   ความสําคัญลําดับท่ี 2  5 คะแนน 
   ความสําคัญลําดับท่ี 3  4 คะแนน 
   ความสําคัญลําดับท่ี 4  3 คะแนน 
   ความสําคัญลําดับท่ี 5  2 คะแนน 
   ความสําคัญลําดับท่ี 6  1 คะแนน 
  โดยคาคะแนนท่ีไดเปนรายขอ แปลความหมายตามน้ําหนักของคะแนนที่ไดรับตามลําดับ 
เพื่อใชในการแปลผลหาลําดับความสําคัญ โดยขอท่ีมีคาน้ําหนักมากท่ีสุดใหมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 
และขอท่ีมีคาน้ําหนักนอยท่ีสุดใหมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 6 ตามลําดับลงมา 


