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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
 

 การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ นั้นทําใหเกิดส่ิงประดิษฐมากมาย 
และหนึ่งในส่ิงประดิษฐท่ีถือวามีความสําคัญและมีสวนชวยในการพัฒนาโลกก็คือรถยนต ต้ังแต 
ในอดีตจนถึงปจจุบันรถยนตเปนยานพาหนะท่ีจําเปนสําหรับมนุษย ท้ังในการเดินทางและการ
ขนสงส่ิงของ รวมถึงเปนเคร่ืองมือในการเล้ียงชีพ จึงทําใหรถยนตเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิต
ของบุคคลทั่วไป จนอาจกลาวไดวารถยนตนั้นเปนปจจัยท่ี 5 ท่ีเขามามีความสําคัญตอการดํารงชีพ
ของมนุษย ท้ังนี้สามารถท่ีจะแยกใหเห็นถึงความสําคัญของรถยนตท่ีเขามาเกี่ยวของกับการ
ดํารงชีวิตของคนในสังคมไดดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใชเปนยานพาหนะ 
2. เพื่อใชในการขนสงสินคา 
3. เพื่อใชในการคมนาคม 
4. เพื่อใชในธุรกิจบริการ 

 จากความสําคัญของรถยนตในดานตางๆ ดังท่ีไดกลาวมา ทําใหความตองการใช
รถยนตมีเพิ่มมากข้ึนและสงผลใหตลาดของรถยนตมีการขยายตัวมากข้ึนตามไปดวย แมวารถยนต
จะมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตเพียงใด แตก็ไมไดหมายความวาทุกครอบครัวในสังคมจะสามารถ
ซ้ือรถยนตใหมไดทุกครอบครัว ดังนั้น ดวยความจําเปนท่ีอาจจะตองใชรถยนตในการติดตอธุรกิจ
การคาอยูเปนประจํา หรือมีบานพักอาศัยอยูชานเมืองซ่ึงมีระยะทางไกลจากท่ีทํางานและไมสะดวก
ในการที่จะใชบริการของรถโดยสารประจําทาง หรือความตองการไดรับความสะดวกปลอดภัย 
ในการเดินทาง รวมถึงความปลอดภัยจากการใชรถโดยสารสาธารณะหรือกลุมมิจฉาชีพตางๆ  
แตสําหรับผูมีรายไดตํ่าหรือมีรายไดท่ีจํากัดการท่ีจะเลือกซ้ือรถยนตใหมมาใชงานเพื่อความจําเปน
ตางๆ ท่ีกลาวมานั้นจึงแทบจะเปนไปไมได เลยหรือถาสามารถซ้ือหามาไดก็อาจจะสงผล
กระทบกระเทือนตอฐานะความเปนอยูได ดังนั้น บุคคลท่ีมีความจําเปนตองใชรถยนตจึงหันมาเลือก
ซ้ือรถยนตใชแลวนั่นเอง ซ่ึงเหตุผลสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคสวนหนึ่งหันมาใชรถยนตใชแลว มีดังนี้ 
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1. รถยนตใชแลวมีราคาถูกกวารถยนตใหม หากจะเปรียบเทียบในเร่ืองของราคาจะเห็น
วารถยนตใชแลวจะมีราคาท่ีถูกกวารถยนตใหมคอนขางมาก ตัวอยางเชน ราคาของรถยนตยี่หอโต
โยตา รุน SOLUNA VIOS AUTOMATIC เคร่ืองยนต 1,500 CC. ราคาของรถยนตใหมอยูท่ี 578,000 
บาท แตเม่ือนํามาจําหนายเปนรถยนตใชแลวจะต้ังราคาขายไวท่ีประมาณ 345,000 บาท 

2. รถยนตใชแลวมีหลากหลายรุนใหเลือก มีท้ังรถยนตรุนเกาและรุนใหมใหเลือก
ตามความตองการอยางเหมาะสมกับการดําเนินชีวิต เชน หากตองการใชรถยนตเพื่อขนสินคา ก็ควร
เลือกใชรถกระบะท่ีสามารถบรรทุกสินคาไดดี หรือหากชีวิตประจําวันสวนใหญอาศัยอยูในเขตเมือง  
ก็อาจจะเลือกใชรถเกง ท่ีมีเคร่ืองยนตประมาณ 1,500 CC. เปนตน 

3. ประหยัดคาใชจายของครอบครัว จากปจจัยทางดานราคาของรถยนตใชแลวท่ีถูกกวา
รถยนตใหมจึงทําใหครอบครัวตางๆ สามารถท่ีจะครอบครองรถยนตเปนของตนเองได  

 จากเหตุผลตางๆ ท่ีกลาวมานี้ ไมวาจะเปนในเร่ืองของราคารถยนตใชแลวท่ีถูกกวารถยนต
ใหมคอนขางมาก รวมถึงมีมากมายหลายรุน หลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ เม่ือผูบริโภคมีความ
ตองการท่ีจะซ้ือรถยนตใชแลวมาใชงานเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหมีการเปดกิจการธุรกิจจําหนายรถยนต
ใชแลวหรือรถยนตมือสองเกิดตามข้ึนมาอยางมากมาย เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคที่มีเพิ่ม
มากข้ึน และจากสภาพภูมิประเทศของจังหวัดเชียงใหมมีพื้นท่ีท่ีเปนภูเขา และท่ีราบสูงเปนสวนใหญ จึง
จําเปนอยางมากสําหรับการใชรถยนตเปนยานพาหนะในการคมนาคม และเน่ืองจากประชากรใน
จังหวัดเชียงใหมไมนิยมการน่ังรถแท็กซ่ีหรือรถโดยสารประจําทาง ดังนั้น เพื่อความสะดวกสบาย 
ปลอดภัยในการเดินทาง แตละครอบครัวจึงจําเปนตองมีรถยนตอยางนอย 1 คัน ทําใหมีการขยายธุรกิจ
รถยนตมือสองเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับอยางเพียงพอตอความตองการ สงผลใหเกิดการ
แขงขันของธุรกิจตลาดรถยนตใชแลวซ่ึงสวนใหญจะเปนการแขงขันในหมูผูประกอบการรายยอย
จํานวนมาก และเนื่องจากราคารถยนตใหมมีราคาสูงกวา ทําใหผูบริโภคหันมาสนใจท่ีจะซ้ือรถยนต
ใชแลวเพิ่มมากข้ึน โดยจะเห็นไดวานอกจากปจจัย 4 แลว รถยนตยังเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการ
ดํารงชีวิต ท้ังในเชิงธุรกิจ การใชชีวิตประจําวัน ก็ลวนแตตองใชยานพาหนะในการเดินทางท้ังส้ิน 

 จากสภาพปญหาและความจําเปนในการใชรถยนตเปนยานพาหนะดังกลาว ผูศึกษา 
ในฐานะเปนผูประกอบธุรกิจทางดานรถยนตใชแลว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือรถยนตใชแลวของผูบริโภค เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนปรับปรุง พัฒนาธุรกิจท้ังในดาน
ราคาและสงเสริมการตลาด ใหเหมาะสมตรงตามความตองการของผูบริโภคตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตใชแลวของผูบริโภคจากธุรกิจแหงหนึ่ง
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการวางแผน กําหนดกลยุทธการตลาดใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตใชแลวของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เพื่อประโยชนตอผูประกอบการเต็นทรถยนตใชแลวใชเปนแนวทางในการ
วางแผนกําหนดและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา  

 การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเลือกซ้ือรถยนตใช
แลว ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนของธุรกิจแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2551 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2552 
 
1.5 นิยามศัพทท่ัวไป  

 รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รย.1) หมายถึง รถท่ีตองมีขนาดกวางไมเกิน 2.5 เมตร 
ยาวไมเกิน 12 เมตร เชน เกงตอนเดียว เกงสองตอน เกงสองตอนแวน รถนั่งสองตอนทายบรรทุก 

 เต็นทรถยนต หมายถึง สถานท่ีท่ีใชแสดงรถยนตใชแลวเพื่อการจําหนายต้ังแต 1 คัน 
ข้ึนไป 

 รถยนตใชแลว หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลและรถบรรทุกสวนบุคคลขนาดไมเกิน 1 ตัน 
ท่ีผานการจดทะเบียนซ้ือขายมาแลวอยางนอย 1 คร้ังกอนถึงผูครอบครองปจจุบัน  

 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือรถยนตใชแลวในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม ท่ีเขาไปเยี่ยมชมเต็นทรถยนตใชแลว 

 ราคา หมายถึง มูลคาของรถยนตใชแลวในรูปตัวเงินท่ีเหมาะสมกับสภาพรถยนต ท้ังนี้เปน
ราคาท่ีผูตัดสินใจซ้ือยอมรับและยินดีจาย เปนสวนหนึ่งท่ีมีสวนชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนโดยพิจารณา
จากราคา อัตราดอกเบ้ีย และเงินดาวน 

 ความตองการรถยนตใชแลว หมายถึง ความตองการของผูบริโภคตอการซ้ือรถยนตใชแลว 
ในดานคุณลักษณะของรถยนตท่ีตองการและการบริการเพิ่มเติมท่ีตองการ 
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 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของลูกคาท่ีซ้ือรถยนตใชแลว เพื่อสนอง
ความตองการ  

 การตระหนักถึงความตองการ หมายถึง จุดเร่ิมตนของกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดจากการ
ท่ีบุคคลรูสึกถึงความแตกตางของส่ิงท่ีปรารถนาตองการจะซ้ือ 

 การคนหาขาวสารขอมูล หมายถึง ผูบริโภคจะหาขาวสารเกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองตองการ
จะซ้ือจากแหลงภายในและภายนอกกอนการตัดสินใจ 

 การประเมินทางเลือก หมายถึง การพิจารณาเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานกับสเปค 
ราคา ช่ือเสียงของรถยนตใชแลวแตละชนิดท่ีตองการ 
 
 


