
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตใชแลวของผูบริโภคจากธุรกิจแหงหนึ่งในอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระในหลักสูตรปริญญา

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตใชแลวของผูบริโภคจากธุรกิจแหงหนึ่งในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  

วีรนุช  วจิิตร 
    ผูศึกษา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ใน   หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง 
1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 
2.  อายุ  

    ตํ่ากวา 25 ป                    26 – 40 ป 
    41 - 55 ป                    มากกวา 55 ป 

3.  สถานภาพ 
   โสด       สมรส 
    หยา/แยกทาง 

4. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพของทานในปจจุบัน 
    พนักงานบริษัท                            ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    ประกอบธุรกจิสวนตัว                 รับจางท่ัวไป 
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
      ไมเกิน  15,000    บาท 
    15,000 – 30,000  บาท 
    30,001 – 45,000  บาท 
    มากกวา 45,000   บาท 

 
7.  รายละเอียดของรถยนตใชแลวคันท่ีทานซ้ือ 

ยี่หอรถยนต สีรถยนต ราคารถยนต อายุรถยนต 
1. โตโยตา …………………….. …………………….. …………………….. 
2. ฮอนดา …………………….. …………………….. …………………….. 
3. มิตซูบิชิ …………………….. …………………….. …………………….. 
4. มาสดา …………………….. …………………….. …………………….. 
5. นิสสัน …………………….. …………………….. …………………….. 
6. ฟอรด …………………….. …………………….. …………………….. 
7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… …………………….. …………………….. …………………….. 
 
8. วิธีการชําระเงินในการซ้ือรถยนตใชแลว 

   ชําระเปนเงินสด (ขามไปตอบขอท่ี 10) 
   ชําระเงินผอนกับบริษัทท่ีใหสินเช่ือ (ใหตอบคําถามขอท่ี 9) 

9.  เฉพาะทานท่ีเลือกชําระเปนเงินผอนกับบริษัทท่ีใหสินเช่ือ 
 - บริษัทท่ีใหสินเช่ือ……………………..…………………….. 
 - จํานวนเงินดาวน...……………………..……………………..บาท 
 - ยอดเงินท่ีผอนตองวด..………………..……………………..บาท 
 - อัตราดอกเบ้ียรอยละ…………………..……………………..บาท/ป 
10.  ทานมาเลือกพิจารณากีค่ร้ังกอนตัดสินใจซ้ือรถยนตใชแลว 

    1 – 4 คร้ัง         5 – 8 คร้ัง 
    8 – 12 คร้ัง       มากกวา 12 คร้ัง 
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11.  ทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตใชแลว 
    1 – 7 วัน 
   8 – 15 วัน 
    16 – 30 วัน 
    มากกวา 30 วัน 

12.  สาเหตุท่ีจะทําใหทานตัดสินใจซ้ือรถยนตใชแลวจากผูประกอบการเต็นทรถยนต  
     (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

    ราคารถยนตเต็นทนี้ถูกกวาเต็นทอ่ืน ๆ 
    สภาพของรถยนตเต็นทนีด้ีกวาเต็นทอ่ืน ๆ 
    เต็นทนี้จดัหาเงินใหสินเช่ือไดมากกวาเต็นทอ่ืน ๆ 
    เคยซ้ือรถยนตจากเต็นทรถยนตนี้มากอน 
    คําแนะนําจากคนอ่ืนท่ีเคยซ้ือรถยนตจากเต็นทรถยนตนี้มากอน 
    รูจักกับเจาของเต็นทเปนการสวนตัว 
    การใหบริการท่ีดีของพนักงานขายจากเต็นทนี ้
    การสงเสริมการตลาด อาทิ แจกทอง , คูปองเติมน้ํามันฟรี ฯลฯ 
    มีรถยนตใหเลือกหลากหลาย 
    การจัดแตงกายในเต็นทสวย สะอาด ดึงดดูใจใหเขาไปซื้อ 
   ปายของเต็นทเห็นงายและดึงดูดใจเขาไปซื้อ 
   ช่ือเสียงความนาเช่ือถือความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ความจริงใจซ่ือสัตยตอลูกคาของเตนท

แหงนี ้
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตใชแลวจากธุรกิจแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยใหเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด โดย 1 คือมีผลมากท่ีสุด และ 6 มีผลนอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานตางๆ ระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต
ใชแลว 

1. ราคารถยนตใชแลวโดยเปรียบเทียบถูกกวาราคารถยนตใหม  
2. ผูซ้ือรถยนตใชแลวมีรายไดนอย  
3. อายุของรถยนตใชแลวเหมาะสมกับสภาพของรถท่ีสามารถใชงานไดดี                                    
4. ราคาเงินดาวน/อัตราดอกเบ้ีย/เง่ือนไขในกาชําระเงินเหมาะสม  
5. บริการที่ดีของผูประกอบการเต็นทรถ เชน การใหการตอนรับท่ีดี  
ทําการจัดหาบริษัทสินเช่ือในการซ้ือรถใหกับลูกคา,การรับแลกเปล่ียนรถเกา 

 

6. ความนาเช่ือถือของผูประกอบการเต็นทรถ เชน การใหคําแนะนําช้ีแจง
เกี่ยวกับรถท่ีซ้ือดวยความซ่ือตรง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ  วีรนุช  วิจิตร 
 
วัน เดือน ป เกดิ วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2527 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

 โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย  จังหวัดเชียงใหม 
ป พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจ
บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

ประสบการณ               ป พ.ศ. 2549 ถึงปจจุบัน ประกอบธุรกิจซ้ือขาย 
แลกเปล่ียนรถยนตมือสอง 

 
 

 
 

 


