
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาจะสุมตัวอยางจากลูกคาท่ีเปดบัญชีกับบริษัทหลักทรัพย ใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 10 บริษัท โดยการออกแบบสอบถามรวมท้ังส้ินจํานวน 350 ตัวอยาง 
ดังนี้  

            1.) บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
            2.) บริษัทหลักทรัพย แอดคินซัน จํากัด (มหาชน)  
            3.) บริษัทหลักทรัพย เกียรตินาคิน จํากัด 
            4.) บริษัทหลักทรัพย ทรีนีต้ี จํากัด 
            5.) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี จํากัด  
            6.) บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน)   
            7.) บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) 
            8.) บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด  
            9.) บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
            10.) บริษัทหลักทรัพย นครหลวงไทย จํากัด  
  
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล   
  
 3.2.1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมมาจากการใชแบบสอบถาม 
ไดแก ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรม และความพึงพอใจของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม โดย
แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการศึกษาตามกรอบความคิด ทฤษฎี ท่ีวาง
ไว 
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3.2.2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล จากสถาบัน
และองคกรท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยการคนควาจากเอกสาร รายงาน และ
วิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการคนควาตอไป 

 
3.3 วิธีการสังเคราะหขอมูล  

 
หลังจากรวมขอมูลเสร็จส้ิน จะนําขอมูลท่ีไดมาลงรหัส (Coding) แลวนําไปประมวลผล

ขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science for Window) และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อรายงานผลการศึกษา ไดแก 
 3.3.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพื้นฐานเชน คารอยละ 
คาความถ่ี ทําการแปรผลเพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ฯลฯ โดยการวิเคราะหนั้นจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 3.3.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธของ
ตัวแปรตางๆ โดยการใชการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Chi-square รวมถึงการทดสอบนอนพารา
เมตริกแบบ แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) และ แบบ ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา ท้ังนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดเปน 5 ระดับคือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด 
 

ระดับของการมีอิทธิพล คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 
นอยท่ีสุด 1 1.00-1.49 
นอย 2 1.50-2.49 

ปานกลาง 3 2.50-3.49 
มาก 4 3.50-4.49 

มากท่ีสุด 5 4.50-5.00 
 


