
บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ท่ีมา และความสําคัญของปญหา 
 สภาวการณปจจุบันสังคมไทยมีคานิยมใหลูกหลาน ประกอบอาชีพรับราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ เพราะเช่ือวาเปนอาชีพท่ีมีความม่ันคง มีหนาตาในทางสังคม และเปนท่ียอมรับของกลุม
คนสวนใหญของสังคมนั้น  ประชาชนสวนใหญจึงพยายามท่ีจะมุงม่ันทางการศึกษาเพื่อประกอบ
อาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ แตถาหากมองในแงมุมของภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ จะเห็น
ไดวารายไดของประชาชนกลุมนี้คอนขางจะตํ่ากวาภาคเอกชนคอนขางสูง ประกอบกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน คาครองชีพสูง ภาวะน้ํามันสูง สินคาในหมวดอาหาร ของจําเปนตาง ๆ ตาม
ปจจัย 4  ยิ่งมีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ ท้ัง ๆ ท่ีภาครัฐบาลพยายามชวยเหลือประชาชนกลุมราชการและ
รัฐวิสาหกิจมาตลอด ในการเพิ่มเงินเดือน 3 – 5 % ของฐานเงินเดือน ในป 2550 – ป 2551   
แตประชาชนกลุมดังกลาวยังเผชิญกับปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจายในครัวเรือน แมวา
รัฐบาลจะใหสวัสดิการในเร่ืองการชวยเหลือทางการศึกษาบุตร คารักษาพยาบาลแลวบางสวน 
สถาบันการเงินจึงเร่ิมเขามามีบทบาทเปนตัวกลางทางการเงิน ในการปลอยสินเช่ือใหแกขาราชการ 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อสรางความกินดีอยูดีใหกับประชาชนกลุมนี้  
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนธนาคารของรัฐ ท่ีดําเนินกิจการตามแนวนโยบายของ
รัฐบาล จึงเปนกลไกสําคัญในการแกไขปญหาดังกลาว 

 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เร่ิมเปดดําเนินการครั้งแรก เม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2509 
โดยการควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีมี
รัฐบาลเปนผูถือหุนใหญท้ังคู เขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชช่ือใหมวา 
"ธนาคารกรุงไทย จํากัด" กอต้ังข้ึนตามวัตถุประสงคของรัฐบาล เพื่อทําหนาท่ีเปนธนาคารของรัฐ 
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ท่ีสามารถใหความคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคา
ไดกวางขวาง      ตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
การดําเนินงานของธนาคารไดขยายตัวเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา
โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาประยุกตใชกับการดําเนินงานของธนาคารใหมีความรวดเร็ว
และกวางขวาง เกี่ยวกับขอมูลทางการเงินท่ีถูกตอง และทันกับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของ
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ลูกคา ใหเกิดประสิทธิภาพ ความคลองตัวสูงสุด นั่นคือธนาคารกรุงไทยไดเปดสาขาใหบริการ
ประชาชน ทุกจังหวัดท่ัวประเทศจํานวน 832 สาขา โดยแบงเปนสาขาเต็มรูปแบบจํานวน 625 สาขา 
และสาขายอยจํานวน 207 สาขา  โดยมีสาขาท่ีเปดใหบริการลูกคา 7 วันทําการ พรอมกับมีการติดต้ัง
เคร่ืองฝาก-ถอนเงิน และเคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ และใหบริการประชาชน
ภายใตวิสัยทัศน (Vision) ดังนี้คือ ธนาคารแสนสะดวก  สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และสถาบัน  และมีพันธกิจ (Mission)  เปนสถาบันการเงินช้ันนําของประเทศ  ท่ีมุงเนนการ
ใหบริการที่เปนเลิศ    

 ธนาคารกรุงไทย  ใหบริการเกี่ยวกับการรับฝากเงินและการใหสินเช่ือแกประชาชน โดย 
เงินฝากของธนาคารมี 3 ประเภท คือ เงินฝากกระแสรายวัน ซ่ึงใชเช็คในการส่ังจายเงินในบัญชี  
เงินฝากออมทรัพย  เปนบัญชีออมเงินระยะส้ัน  สะดวกตอการฝาก-ถอน  โดยธนาคารจะคํานวณ
ดอกเบ้ียนับจากวันท่ีลูกคาทํารายการฝากเงิน  และจายดอกเบ้ียใหปละ  2 คร้ังนั่นคือธนาคารจะจาย
ดอกเบ้ียใหลูกคา ในวันท่ี 30 มิถุนายน  และ วันท่ี 31 ธันวาคม  ของทุกป  ตามจํานวนเงินท่ีลูกคาทํา
รายการฝากเงิน  และตามระยะเวลาการฝากเงินของลูกคา และเงินฝากประจํา  เปนบัญชีออมเงินท่ี
จายคืนเงินตนพรอมดอกเบ้ียตามกําหนดระยะเวลาโดยลูกคาจะไดรับดอกเบี้ยตามประกาศของ
ธนาคาร ซ่ึงปจจุบันมีเงินฝากประจําระยะเวลา 3 , 6 , 12 , 24 , 36 เดือน สําหรับการใหสินเช่ือมี  
6 ประเภท คือสินเช่ือเพื่อการเกษตรและเหมืองแร  สินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  
สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง  สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือ
เพื่อการอุปโภคและบริโภค  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  และสินเช่ืออ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร  
โดยการใหสินเช่ือของธนาคารมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสภาพคลอง และชวยบรรเทาปญหาทาง
การเงินของลูกคาเม่ือยามจําเปน  หรือเปนวงเงินสํารองใหลูกคาใชในยามฉุกเฉิน หรือเพื่อนําเงินไป
ลงทุน  และเปนทุนหมุนเวียนในกิจการ   

 การดําเนินงานของธนาคารกรุงไทยท้ังดานเงินฝากและใหสินเช่ือไดขยายตัวอยางตอเนื่อง 
ตามวิสัยทัศนและพันธกิจของธนาคารท่ีกลาวมาขางตนนั้น  นั่นคือธนาคารกรุงไทยไดทําหนาท่ี 
รับฝากเงินจากประชาชนท่ัวไป และนําเงินท่ีไดจากการฝากนี้ไปใหกูยืม เพื่อหวังผลกําไรในรูปแบบ
ของอัตราดอกเบ้ียจากการใหกูยืมนั่นเอง และจากขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคารดานเงินฝาก
รวมและสินเช่ือรวมของธนาคารกรุงไทย ในป พ.ศ. 2549 -  2551 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ดาน 
เงินฝากรวม มีจํานวนเงินเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  นั่นคือในปพ.ศ.2549 มียอดเงินฝากรวมจํานวนเงิน  
966.4  พันลานบาท ซ่ึงมีอัตราการเพ่ิม ลดลงจากฐานเงินฝากปพ.ศ. 2548 จํานวนเงิน 983.00 
พันลานบาท  คิดเปนรอยละ 1.69   ปพ.ศ. 2550   เงินฝากรวมมีจํานวนเงิน 1,000.7 พันลานบาท  
มีอัตราการเพ่ิม จากฐานเงินฝากปพ.ศ. 2549   คิดเปนรอยละ 3.54  ซ่ึงสวนใหญเงินฝากท่ีเพิ่มข้ึน
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เปนเงินฝากออมทรัพย และในปพ.ศ. 2551  มีเงินฝากจํานวนเงิน 1,063.4 พันลานบาท มีอัตราการ
เพิ่ม จากฐานเงินฝากปพ.ศ. 2550 คิดเปนรอยละ 6.27  โดยเพิ่มข้ึนจากเงินฝากประจําเปนสวนใหญ   
สําหรับสินเช่ือรวมในปพ.ศ. 2549 – 2551  มีอัตราการเพ่ิม เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง   โดยจํานวน
สินเช่ือรวมในปพ.ศ. 2549  มีจํานวนเงิน 922.7 พันลานบาท   โดยมีอัตราการเพ่ิมจากฐานสินเช่ือ
รวมปพ.ศ. 2548 จํานวนเงิน 892.1 พันลานบาท คิดเปนรอยละ 3.43  ปพ.ศ.2550 มีสินเช่ือรวม
จํานวนเงิน 954.6 พันลานบาท โดยมีอัตราการเพ่ิมจากฐานสินเช่ือรวมปพ.ศ. 2549   คิดเปนรอยละ 
3.46  และในปพ.ศ. 2551 มีสินเช่ือรวมจํานวนเงิน 1,031.3 พันลานบาท โดยมีอัตราการเพ่ิมจากฐาน
ปพ.ศ. 2550  คิดเปนรอยละ 8.03 ดังตารางท่ี 1.1 

ตารางท่ี 1.1 เงินฝากรวมและสินเช่ือรวมของธนาคารกรุงไทยในปพ.ศ. 2549 - 2551 

เงินฝาก สินเชื่อรวม 
ปพ.ศ. จํานวนเงิน 

(พันลานบาท) 
อัตราการเพิ่ม 

(รอยละ) 
จํานวนเงิน

(พันลานบาท) 
อัตราการเพิ่ม 

(รอยละ) 
2549 966.4 (1.69) 922.7 3.43 
2550 1,000.7 3.54 954.6 3.46 
2551 1,063.4 6.27 1,031.3 8.03 

ท่ีมา  : ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
 การดําเนินงานของธนาคารกรุงไทยในดานสินเช่ือ  ในปพ .ศ .  2549 - 2551  

สามารถจําแนกการใหสินเช่ือออกเปน 6 ประเภท ไดแก  สินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิตและการ
พาณิชย สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค สินเช่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและการกอสราง  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือเพื่อการเกษตรและเหมืองแร และ
สินเช่ืออ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร ซ่ึงในป พ.ศ.2549 – 2551  สินเช่ือรวมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
ตามรายละเอียดดังนี้ ปพ.ศ. 2549 สินเช่ือรวมจํานวนเงิน 922.7 พันลานบาท แบงเปนสินเช่ือ
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย จํานวนเงิน  333.13 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม
คิดเปนรอยละ 36.10 สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
จํานวนเงิน 171.83 พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 18.62 สินเช่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและการกอสราง  จํานวนเงิน 143.32 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปน
รอยละ  15.53  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวนเงิน 110.59 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม 
คิดเปนรอยละ 11.99   สินเช่ือเพื่อการเกษตรและเหมืองแร จํานวนเงิน 43.15 พันลานบาท   
มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 4.68   และสินเช่ืออ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร จํานวน
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เงิน 120.95 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 13.11  ในป พ.ศ.2550 สินเช่ือรวม
จํานวนเงิน 954.5 พันลานบาท แบงเปนสินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย จํานวนเงิน  
330.86 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 34.66 สินเชื่อการสาธารณูปโภคและ
บริการหรือสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค จํานวนเงิน 165.95 พันลานบาท  มีสัดสวนจาก
สินเช่ือรวม  คิดเปนรอยละ  17.38  สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง  จํานวนเงิน 
146.76 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 15.38 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน
เงิน 126.41 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 13.24 สินเช่ือเพื่อการเกษตรและ
เหมืองแร จํานวนเงิน 30.55 พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 3.20   และสินเช่ือ
อ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร จํานวนเงิน 154.04 พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปน
รอยละ 16.14  และในป พ.ศ.2551 สินเช่ือรวมจํานวนเงิน 1.045 พันลานบาท แบงเปนสินเช่ือ
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย จํานวนเงิน  355.10 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม
คิดเปนรอยละ 33.98 สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
จํานวนเงิน 235.86 พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม  คิดเปนรอยละ  22.57  สินเช่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและการกอสราง  จํานวนเงิน 141.49 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปน
รอยละ 13.54 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวนเงิน 152.46 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม 
คิดเปนรอยละ 14.59 สินเช่ือเพื่อการเกษตรและเหมืองแร จํานวนเงิน 28.53 พันลานบาท  มีสัดสวน
จากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 2.73   และสินเช่ืออ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร จํานวนเงิน 131.56 
พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 12.59  (ตารางท่ี 1.2)  
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ตารางท่ี 1.2 ขอมูลสินเช่ือรวมในปพ.ศ.2549–2551 จําแนกตามประเภทสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 

ปพ.ศ. 2549 ปพ.ศ. 2550 ปพ.ศ. 2551 
ประเภทสินเชื่อ จํานวนเงิน 

(พันลานบาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(พันลานบาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนเงิน 
(พันลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินเช่ืออุตสาหกรรมการ
ผลิตและการพาณิชย 

333.13 36.10 330.86 34.66 355.10 33.98 

สินเช่ือการสาธารณูปโภค
และบริการหรือสินเช่ือเพ่ือ
การอุปโภคและบริโภค 

171.83 18.62 165.95 17.38 235.86 22.57 

สินเช่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและ 
การกอสราง 

143.32 15.53 146.76 15.38 141.49 13.54 

สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย 110.59 11.99 126.41 13.24 152.46 14.59 

สินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
และเหมืองแร 

43.15 4.68 30.55 3.20 28.53 2.73 

สินเช่ืออื่น ๆ  ตามประกาศ 
ของธนาคาร 

120.95 13.11 154.04 16.14 131.56 12.59 

สินเชื่อรวม 922.7 100.00 954.57 100.00 1,045 100.00 

ท่ีมา  : ธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) 
 การใหบริการประชาชนดานสินเช่ือรวม จําแนกตามประเภทสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 

จะเห็นไดวาสินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชยมีจํานวนเงินและสัดสวนคิดเปนรอยละ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34-37 รองลงมาคือสินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือเพื่อ
การอุปโภคและบริโภค คิดเปนรอยละ 17-23 สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง คิดเปน
รอยละ 13 - 16 และสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 11-15 จะเห็นไดวาผลิตภัณฑดานสินเช่ือ
ของธนาคารกรุงไทยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับสอง คือ สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือ
สินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค โดยแบงออกเปน สินเช่ือผูผลิตส่ือรายการโทรทัศน  ท่ีขาดความ
พรอมในดานเงินทุนอุปกรณ เคร่ืองมือ หองสง    หองตัดตอ ประสบการณ และคุณภาพของผลงาน  
ผูใหบริการอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนผูประกอบการรายเล็ก รานขายทองรูปพรรณ   รานจิวเวอร่ี    
รานเบเกอร่ีและรานฟาสตฟูดส  รานสะดวกซ้ือ ซ่ึงเนนผูประกอบการขนาดกลาง   โรงพยาบาล
เอกชน  โรงแรม   สถานีบริการน้ํามัน  และหางสรรพสินคา  ซ่ึงสินเช่ือท่ีกลาวมาขางตนจะมี 
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ศูนยธุรกิจและสายงานอํานวยสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย ท่ีพรอมใหบริการสินเช่ือประเภท
ดังกลาว 

    สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ (Krung Thai Thanawat Loans) เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและ
บริโภค เพื่อลูกคารายยอย ของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนผลิตภัณฑทางดานสินเช่ือท่ีเนนลูกคา
ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทย  โดยท่ีธนาคารมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสภาพคลอง บรรเทาปญหาทางการเงินของ
ลูกคาเม่ือยามจําเปน เม่ือลูกคาประสบปญหารายไดไมเพียงพอกับรายจาย สามารถสมัครใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎได ณ ท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทย ทุกสาขาท่ัวประเทศ  ซ่ึงลูกคาจะ
ไดรับวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เพื่อใชหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากออมทรัพยเปนวงเงินเบิกเกิน
บัญชีออมทรัพย  สูงสุดถึง 10 เทาของเงินเดือน และธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ยตํ่า MRR+3.50 %  
ตอป ซ่ึงธนาคารจะคิดดอกเบ้ียก็ตอเม่ือลูกคาใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีธนาคารกําหนดไวให  
ในกรณีท่ีลูกคาไมไดใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีธนาคารกําหนดไวให  ธนาคารจะไมคิด
ดอกเบ้ีย    นั่นคือลูกคาสามารถมีวงเงินไวใชในยามฉุกเฉิน ไมใชวงเงินหรือไมถอนเงินจากบัญชี
เงินฝากออมทรัพยเกินจํานวนเงินฝากของลูกคาท่ีมีอยูในบัญชีก็ไมเสียดอกเบี้ยเชนกัน  ในกรณีท่ี
ลูกคาทําการเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยในสวนท่ีเปนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติให 
ลูกคาสามารถเลือกชําระคืนเงินกูไดท้ังชําระคืนเงินตนเต็มจํานวนพรอมดอกเบ้ีย หรือชําระคืนเพียง
ดอกเบ้ียในแตละเดือน นั่นคือลูกคาจะคางยอดหนี้หรือเงินตนท่ีเบิกถอนนํามาใชไวกอน จนกวาจะ
มีเงินนํามาปดหนี้ดังกลาว โดยไมมีกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืน จนกวาลูกคาจะเกีษยณอายุ
ราชการ หรือเสียชีวิต ในกรณีท่ีลูกคาเกีษยณอายุราชการ แตยังคงมียอดหน้ีคางชําระอยู ธนาคารจะ
ใหลูกคาผอนชําระเปนรายเดือน  สําหรับกรณีลูกคาเสียชีวิต ธนาคารมีวงเงินคุมครองภาระหน้ีให
ลูกคา ท่ีเรียกวา ประกันชีวิตกลุม ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในความดูแลของบริษัทกรุงไทย  
แอกซา ประกันชีวิต จํากัด  คุณสมบัติเดนของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎอีกประการหนึ่งคือ ลูกคา
สามารถสมัครใชบริการโดยไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน  มีเพียงบุคคลคํ้าประกันในการขอกูและ
กรณีลูกคามีตําแหนงงาน ระดับ 7 ข้ึนไป ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน ก็สามารถขอสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎได   จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเง่ือนไขคุณสมบัติ ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ รองรับ
นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีรายไดไมเพียงพอ
กับรายจายไดเปนอยางดี   และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ท่ีมีการแขงขันกันในระบบ
ของธนาคารพาณิชยแบบเชิงรุกมากกวาเชิงรับ โดยสวนมากจะแขงขันกันในลักษณะการใหสินเช่ือ
เพื่อการลงทุน สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือเพื่อการศึกษาตอ เปนตน ซ่ึงสวนใหญจะมีเง่ือนไขของ
การใหสินเช่ือ ท่ีตองมีการผอนชําระท้ังเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในจํานวนท่ีเทากันทุกเดือน  ตามอายุ
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สัญญาของสินเช่ือ  แตหลักเกณฑดังกลาวไมสามารถแกไขสภาพคลองทางการเงินใหแกกลุมลูกคา
ได ทําใหไมสามารถผอนชําระหนี้ไดตามเง่ือนไข ดวยเหตุผลดังกลาวธนาคารกรุงไทย จึงได
ใหบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนวงเงินเสริมสภาพคลองและ
แกปญหาทางการเงินใหกับขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงไดรับความนิยม
จากขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนจํานวนมากทั่วประเทศ ดังนั้นใน
การศึกษานี้เปนการศึกษาผลการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย วาในแตละปมี
จํานวนเทาใด ผูขอสินเช่ือเปนคนกลุมใดบาง มีลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมอยางไร ปจจัยใดท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ตลอดจนพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช
บริการสินเ ช่ือกรุงไทยธนวัฎ เปนอย างไรบาง  ซ่ึ งผลการศึกษานี้ จะ เปนประโยชนตอ
ธนาคารกรุงไทย ท่ีจะนําไปใชในการกําหนดนโยบายการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย 
2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย  
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  

          ธนาคารกรุงไทย  

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ธนาคารกรุงไทย หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดแนวทางและวางแผนการดําเนินนโยบายสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง และสามารถใชในการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑดานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย   

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย  ศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย เขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ  ในปพ.ศ. 2551 
  


