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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาว

เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวและพฤติกรรมการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ตลอดจนศึกษาถึงคาใชจายในการ
เดินทางทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม
ท่ีกําลังเดินทางทองเท่ียว ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม สถานีขนสงอาเขตจังหวัดเชียงใหม และ
สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2552 จํานวน 300 ราย การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการใหน้ําหนัก
ความสําคัญแบบลิเคิทสเกล  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 176 ราย มีอายุอยูระหวาง 21 – 30 ป มีสถานภาพสมรสแลว 
สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในภาพรวม อันดบัหนึง่ คือ 
คาใชจายในการทองเท่ียวมีความเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือความ
ตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว การไดรับการชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ ส่ิงดึงดูดใจ
จากแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวก
ของแหลงทองเท่ียว และการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
  

การศึกษาถึงปจจัยจําแนกตามเพศเม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวาสําหรับ
เพศชายแลว ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการทองเท่ียวในครั้งนี้คือ ความตองการหาประสบการณใน
การทองเท่ียว รองลงมาคือ คาใชจายในการทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสม กับงบประมาณท่ีมี
อยูของนักทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูใน
ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ  
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สําหรับเพศหญิงปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการทองเท่ียวในคร้ังนี้คือคาใชจายในการ
ทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสม กับงบประมาณที่มีอยูของนักทองเท่ียว รองลงมาคือความ
ตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
และแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลกท้ัง ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจาก
แหลงทองเท่ียว ท้ัง 2 ปจจัยนี้มีผลตอการเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้เปนอันดับท่ี 3 เชนเดียวกัน 
ตามลําดับ 

 

การศึกษาถึงปจจัยจําแนกตามอาชีพเม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวาสําหรับ
กลุมผูท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว เปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานคาใชจายในการทองเท่ียว
สอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว และอันดับ 3 คือ การที่แหลง
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
ตามลําดับ  

สําหรับกลุมผูอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด
คือ คาใชจายในการทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว 
รองลงมาคือ ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และอันดับ 3 คือ การท่ีแหลง
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
ตามลําดับ  
 

การศึกษาถึงปจจัยจําแนกตามรายได เม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวา ปจจัย
ท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวของกลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มากท่ีสุดคือ ปจจัยดาน
คาใชจายท่ีเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือ การไดรับการชักชวนจาก
เพื่อนหรือญาติ และความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทาง
ทองเท่ียวมากที่สุด คือ คาใชจายท่ีเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือ 
ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศ
หรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสม
หรือสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยู เปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียว รองลงมา
คือ การท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจาก
แหลงทองเท่ียว และความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 
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สําหรับกลุมผูท่ีมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมาก
ท่ีสุดมีอยูดวยกัน 2 ปจจัยคือการท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงอยูในปจจัยดาน
ส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว 
รองลงมาคือ ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสม
หรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู ตามลําดับ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ชาวเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศโดยเฉล่ียปละ 2 คร้ัง 
ในรอบ 3 ปท่ีผานมา โดยในการเดินทางแตละคร้ังนักทองเท่ียวจะมีการกันรายไดสวนหนึ่งเพื่อเปน
คาใชจายสําหรับการทองเท่ียว วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้คือการพักผอน โดย
มีการจัดการการทองเท่ียวดวยตนเอง บุคคลท่ีรวมเดินทางดวยสวนใหญคือญาติพี่นอง โดย
แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในครั้งนี้มากท่ีสุดคือเพื่อนหรือคนรูจัก พาหนะท่ีใช
เดินทางคือรถสวนตัว มีระยะเวลาในการทองเท่ียว 1 – 2 วัน สถานท่ีพักแรมระหวางการทองเท่ียว
คร้ังนี้คือโรงแรม จังหวัดท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางไปทองเท่ียวมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
จังหวัดกระบ่ี จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดชลบุรี ตามลําดับ โดยแหลงหรือประเภทของการทองเท่ียวท่ี
เปนท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ แหลงทองเท่ียวทางทะเล 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม พบวาผูท่ีจัดการการทองเท่ียวครั้งนี้
ดวยตนเองมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนในการทองเท่ียวคร้ังนี้ จํานวน 3,937.46 บาท สวนใหญเปน 
คาพาหนะเดินทางท่ีนอกเหนือจากคา รองลงมาเปนคาท่ีพัก และคาซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนสินคา 
ตามลําดับ ผูท่ีจัดการการทองเท่ียวครั้งนี้โดยผานบริษัทนําเท่ียวมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคนในการ
ทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 4,675.63 บาท สวนใหญเปนคาใชจายท่ีจายใหกับบริษัทนําเท่ียว รองลงมา
เปนคาอาหารและเคร่ืองดื่ม และคาใชจายอ่ืน ๆ ตามลําดับ โดยท่ีคาใชจายท้ังหมดนี้จะไมมีในสวน
ของคาใชจายของท่ีพักและคาเขาชมสถานท่ีทองเที่ยวเนื่องจาก คาใชจายในสวนนี้จะถูกรวมอยูใน
คาใชจายท่ีจายใหกับบริษัทนําเท่ียว       
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาว

เชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1) จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธมีผลตอปจจัยการเดินทาง

ทองเท่ียวในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และบริษัทนําเท่ียว ควรมี
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การประชาสัมพันธใหมากกวานี้ ควรมีประประชาสัมพันธท้ังทางส่ือโทรทัศน และอินเตอรเน็ต 
เพราะเปนแหลงท่ีนักทองเท่ียวใชหาขอมูลมากเปนอันดับตน ๆ 

2) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญนิยมเดินทางทองเท่ียวดวย
รถยนตสวนตัว  ดังนั้นควรมีการปรับปรุงเสนทางทองเที่ยว  สภาพถนน  ปายบอกทางหรือ
เคร่ืองหมายตาง ๆ ท่ีชัดเจนเพื่อนําไปยังแหลงทองเท่ียว รวมไปถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
ท่ีพักริมทาง รานอาหารและหองน้ําท่ีสะอาดเพื่อคอยบริการนักทองเท่ียวท่ีกําลังเดินทาง 

3) จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญนิยมทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว
ทางทะเลมากท่ีสุด ดังนั้นการท่ีจะสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศจากนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหมจึงควรมีประประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทะเลมากท่ีสุด 

4) จากการศึกษาพบวา คาใชจายมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหมเปนอันดับตน ๆ ดังนั้นการสงเสริมการทองเท่ียวควรเนนวากลุมเปาหมายมีรายไดอยูใน
ระดับใด ระดับสูง ระดับกลางหรือระดับตํ่า เพื่อจะจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธไดตรง
กลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน เชนสําหรับกลุมผูท่ีมีรายไดสูง ควรเผยแพรแหลงทองเที่ยวท่ีมีความ
สะดวกสบาย ทันสมัยซ่ึงบางคร้ังนั้นมีคาใชจายท่ีสูง ในขณะเดียวกันควรเผยแพรแหลงทองเท่ียวท่ีมี
คาใชจายในการทองเท่ียวตํ่า มีสินคาท่ีระลึกจําหนายในราคาถูก สําหรับกลุมผูมีรายไดระดับกลาง
และระดับตํ่า เพื่อเปนการสงเสริมการทองเท่ียวใหกวางขวางมากข้ึน 

5) จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการ
พักผอน ดังนั้นควรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะกับการพักผอนอยางแทจริง เชนเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีไมมีผูคนพลุกพลาน เงียบสงบและมีความสวยงามตามธรรมชาติ  
 


