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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดจาก
การคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาไดดังนี้ 

 
2.1 อุปสงคการทองเท่ียว 

“อุปสงคของการทองเท่ียว” หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือ
สินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว หรือจุดหมายปลาย
ทางการทองเท่ียวของตนโดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะ
จายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเท่ียวสําหรับการทองเท่ียวท่ีกําหนดในเวลานั้น ๆ ปริมาณ
สินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียวดวย (ตุย ชุมสาย, 2518 และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 

อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญท่ี
ทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน ชวย
เพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถ่ิน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมีความ
พรอมในการเปนแหลงทองเท่ียว และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน และความ
เจริญกาวหนาของทองถ่ินนี้จะเปนส่ิงจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ท้ัง
ประชาชนและนักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางดายรายได และ
รายไดจากการทองเที่ยวนี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบอาชีพธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ 
(Multiplier Effect) กอใหเกิดการเพ่ิมรายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ  

 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของสังคมในปจจุบัน ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา

ใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียวไดแก 
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1) ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสรางบานแปลงเมือง การ
มีรายไดและระดับชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มข้ึน การพัฒนาการทางดาน
การคมนาคมขนสง และการส่ือสาร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ในยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึง
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะชวยเพิ่มอุปสงคการทองเท่ียวใหสูงข้ึน 

2) ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว 
ราคาของการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เม่ือปจจัยตาง ๆ เหลานี้
เอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว นักทองเท่ียวก็จะมีความตองการทองเท่ียวมากข้ึน สงผลใหอุปสงคของ
การทองเท่ียวสูงข้ึน 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดและการประชาสัมพันธ สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวให                 
       แนวความคิดเก่ียวกับการตลาดดวยหลัก 8 P’s (รัชเขต วีสเพ็ญ, 2547) คือ 

1) องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) หมายถึง สินคาและบริการ
ทองเท่ียว (Tourism Product) ทุกอยางท่ีเสนอขายแกนักทองเท่ียว ในทางทฤษฎีจะแบงผลิตภัณฑ
ออกเปน 2 อยาง คือ ผลิตภัณฑหลักกับผลิตภัณฑเสริม ยกตัวอยาง รีสอรท ผลิตภัณฑหลัก คือ 
หองพักท่ีดีสะอาด ผลิตภัณฑเสริม คือ การจัดสวน รานอาหาร ชายหาดสวยงาม สปานวดแผน
โบราณ นวดฝาเทา 

2) ชองทางจําหนายและการตรงตอเวลา (Place and Time) ชองทางจําหนายหมายถึง 
กระบวนการหรือชองทางจําหนายสินคาและบริการทองเท่ียวไปใหนักทองเท่ียว โดยรวดเร็วและ
สะดวกท่ีสุด สวนการตรงตอเวลา คือ การทําอะไรใหตรง 

3) กระบวนการ (Process) หมายถึงการศึกษาขอมูลทางการตลาดเพ่ือใหทราบถึง
กระบวนการซ้ือของนักทองเท่ียว และการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุม
ตลาดนักทองเท่ียว 

4) ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) หมายถึงการบริการนักทองเท่ียว
อยางมีมาตรฐาน การบริการที่ดีและสรางความประทับใจ บางคนเนนผลผลิตอยางเดียวผลิตออกมา
ปริมาณมากท่ีสุดแตลืมเร่ืองคุณภาพ การมีพนักงานบริการมาก ๆ บางคร้ังก็ดีแตถาอบรมไมดีก็จบ 
แทนท่ีจะดีในเชิงการบริการ กลับทําใหดูแลพนักงานไดไมท่ัวถึง เม่ือมีผลผลิตมากก็ตองควบคูกับ
คุณภาพตองอบรมคนเร่ืองการบริการเปนหัวใจ 

5) คน (People) หมายถึงการมีบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู
ความสามารถในการอํานวยความสะดวกไดอยางรวดเร็วไมผิดพลาด 
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6) การสงเสริมการตลาด (Promotion and Education Promotion) หมายถึงวิธีการที่จะ
กระตุนใหนักทองเท่ียว ตองการซ้ือสินคาและบริการเร็วข้ึน ซ้ือจํานวนมากข้ึน ในทางทฤษฎีมีอยู 6 
วิธี คือ 

    6.1) การโฆษณา (Advertising) คือ การสรางแรงจูงใจใหคนคลอยตามและเช่ือวา
ผลิตภัณฑของเราดี นาสนใจพอที่เขาจะมาใชบริการ 

    6.2) การประชาสัมพันธ (Information) คือ การสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดตอ
ผลิตภัณฑและองคกร เชน แถลงขาวจัดงานการกุศลเพ่ือนําเงินไปชวยเหลือเด็ก 

    6.3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หรือภาษาชาวบานเรียกวาลดแลกแจกแถม 
    6.4) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) คือ ลูกคาเขามาแลว เราสามารถปดการ

ขายไดไหม ยกตัวอยางเวลาคนเขามาท่ีรีสอรทของเรา แสดงวาโอกาสเปนของเรา 90% อยูแลวถาทํา
ไมไดตองไปหาวิธีท่ีดีกวานี้บางคร้ังลูกคาอาจจะมาสืบราคาก็ได 

    6.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการส่ือสารไปยังผูบริโภคโดยตรงเชน 
ส่ือสารทาง Internet, โทรศัพท, Magazine เปนตน 

    6.6) การใหศึกษา (Education) คือ ธุรกิจในเชิงการบริการจะสมบูรณท่ีสุดเม่ือผู
ใหบริการกับผูรับบริการเขาใจในผลิตภัณฑไปทิศทางเดียวกัน 

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือขายสินคาและ
บริการ และขณะท่ีนักทองเท่ียวบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจได
ในทันที เชน ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสัมผัส รานกาแฟ Starbucks กําเนิดท่ีอเมริกา ขณะน้ีเปน
รานอันดับ 1 ของโลกมี Franchise ท่ัวโลกแกวละ 80 – 90 บาท แตคนแหไปดื่มกัน ถามวาทําไม 
Starbucks จึงขายได ถามวาลูกคากินอะไรเขาไปกินบรรยากาศ ภาษากลางเขาเรียกวา Experience 
marketing หรือการตลาดเชิงประสบการณ คือการดื่มด่ํากับบรรยากาศ ขณะน้ีเวลาขายสินคาเรา
ไมไดขายเฉพาะท่ีพัก ขายทะเล แตเปนการขายใหลูกคาเกิดความรูสึกวาในขณะท่ีนอนในท่ีพักของ
เรานั้น มีอะไรท่ีเขาเสพบรรยากาศแลวตางจากท่ีพักอ่ืน 

8) ราคา (Price and Cost) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีเสนอขายแก
นักทองเท่ียว มีองคประกอบ 3 ประการ ท่ีตองคํานึงถึงในเร่ืองการตั้งราคา คือ 

    8.1) ตนทุน 
    8.2) คูแขงขัน หากเราต้ังราคาสูงกวาคูแขงขัน เราก็เหนื่อย ตองคํานึงถึงผลของการแขง

เร่ืองการตั้งราคา เพราะเสียท้ังคู 
    8.3) คุณคาท่ีใหกับลูกคา ถาเราบอกวาคุณคาของเราดี เราอาจจะบวกราคาท่ีเราให

คุณคาสินคาได 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ม่ิงสรรพ ขาวสะอาด และคณะ (2540) ศึกษาเร่ืองโครงการศึกษาเพ่ือจัดทําแผนแมบท

การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการใชจายสําหรับการเดินทาง
และการทองเท่ียวของครัวเรือนไทย  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคาใชจายในการทองเท่ียวของ
ครัวเรือน โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี Tobit Regression  สามารถสรุปผลการศึกษา
ไดวา รายไดเปนตัวแปรสําคัญและมีความสัมพันธกับคาใชจายเพ่ือการทองเท่ียว ถาครัวเรือนมี
รายไดมากข้ึนคาใชจายเพื่อการทองเท่ียวของครัวเรือนจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย สวนการศึกษาท่ี
สูงข้ึนมีผลทําใหครัวเรือนใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากข้ึน สําหรับอายุไมคอยมีผลตอการใชจายมาก
นัก ผลการประมาณคาในระดับประเทศพบวา เม่ือรายไดของครัวเรือนเพิ่มข้ึน 100 บาท จะมีการใช
จายเพื่อการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 5 บาท ในขณะท่ีเม่ือการศึกษาของหัวหนาครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 ป จะทํา
ใหคาใชจายในการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 284 บาทตอคนตอป คนในเมืองใชจายเพื่อการทองเท่ียว
มากกวาคนในชนบท 5,891 บาทตอคนตอป หัวหนาครัวเรือนท่ีแตงงานแลวใชจายเพ่ือการ
ทองเท่ียวมากกวาหัวหนาครัวเรือนท่ียังไมไดแตงงาน 2,244 บาทตอคนตอป และลูกจางเอกชนใช
จายมากกวาผูไมทํางานหรือวางงาน 1,314 บาทตอคนตอป และเม่ือรายไดของคนกรุงเทพ ฯ เพิ่มข้ึน 
100 บาท จะทําใหมีการใชจายทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 8 บาท ในขณะท่ีอายุของหัวหนาครัวเรือนท่ีมากข้ึน
มีผลทําใหการใชจายของครัวเรือนเพื่อการทองเท่ียวลดลง 

 

ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจาย
ในการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจาย
ในการทองเท่ียวกับตัวแปรอิสระ 7 ตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 900 ตัวอยาง โดย
ทําการสุมตัวอยางจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีรายไดจากคาใชจายในการทองเท่ียวสูงสุด 6 อันดับแรก
ของประเทศ ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี และพัทยา 
ตามลําดับ โดยใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา และเชิงปริมาณแบบการคํานวณถดถอยพหุ
แลวทําการประมาณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและคาคงท่ี โดยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary 
least square : OLS) จากการวิเคราะหความสัมพันธของคาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาวพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายในการ
ทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5  ตัวดังนี้คือ เพศของ
นักทองเท่ียว จะมีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเท่ียวกลาวคือ นักทองเท่ียวเพศหญิงจะมี
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คาใชจายในการเดินทางมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเท่ียว จากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธ
กับคาใชจายในการทองเท่ียว หมายความวาเม่ือนักทองเท่ียวมีอายุมากข้ึนจะมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวมากข้ึน การศึกษาของนักทองเท่ียว กลาวคือ นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรีจะมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อาชีพของ
นักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเท่ียว
มากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ และรายไดของนักทองเท่ียวพบวา เม่ือนักทองเท่ียวมีรายไดเพิ่มข้ึนเขาจะมี
คาใชจายในการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดวย 

 

สุระภี แพรสกุล (2542) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการป
รณรงคทองเท่ียวไทย ป 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาวา
นักทองเท่ียวท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับใด  ไดแก
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานส่ิงแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 กลุม คือ
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีไดเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคลากรปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงคสงเสริมปทองเท่ียวไทย ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจํานวน 120 คน และใน
ระดับผูบริหารของหนวยงาน จํานวน 30 คน ใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี คา
รอยละ คาไคสแควร และนํามาวิเคราะหกับขอมูลจากการสัมภาษณ มีผลการศึกษา คือ นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมไมไดเดินทางมา
เนื่องจากเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย  ป 2541-2542 นักทองเท่ียว
ตางชาติสวนมากเปนกลุมท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมมากอนแลว โดยระดับ
ความพึงพอใจโดยรวม ตอทรัพยากรการทองเท่ียว ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณีชนพื้นเมือง 
ชาวไทยภูเขา ส่ิงอุปโภคบริโภค ตลอดจนอัตราแลกเปล่ียนเงินตราของไทยในขณะท่ีมาทองเท่ียวอยู
ในระดับความพึงพอใจอยางมาก สําหรับกลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีทัศนคติท่ีเห็นดวยกับนโยบาย 
และมีความพรอมตอการปฏิบัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542อยูใน
ระดับมาก  

 

ฉัตรชัย พัฒนานุภาพ (2547) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม ขอมูลสวนบุคคลและ
เหตุผลในการทองเท่ียวของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงราย ใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการ
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เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยางคือนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงราย จํานวน 
200 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียว
สวนใหญเดินทางทองเที่ยวปละ 1-2 คร้ัง นิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ 
จุดประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ และเดินทางไปกับเพื่อนหรือไปเปนหมูคณะ ไมเคยใชบริการของ
บริษัทนําเท่ียวแตสนใจจะใชบริการ เนื่องจากมีความสะดวกสบายไมตองจัดการเร่ืองตาง ๆ ดวย
ตนเอง สวนใหญเดินทางทองเท่ียวในชวงปดภาคเรียนระยะเวลา 3-4 วัน มีคาใชจายในการทองเท่ียว
คร้ังละ 1,000-3,000 บาท โดยคาใชจายท่ีจายเปนอันดับหนึ่งไดแก คายานพาหนะ อันดับสองคือ
คาท่ีพัก และอันดับสามคือคาอาหารและเครื่องดื่ม ตามลําดับ นอกจากนั้นยังพบวาการเดินทาง
ทองเท่ียวสวนใหญจะใชรถยนตสวนตัว แหลงขอมูลการทองเท่ียวสวนใหญไดมาจากการสอบถาม
จากเพื่อนและคนรูจักมาเปนอันดับหนึ่ง ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนเปนอันดับสอง และจากนิตยสาร 
วาสารตางๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวเปนอันดับสามตามลําดับ ในดานท่ีพักสวนใหญจะพักบานญาติ
หรือบานเพื่อน สําหรับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักอันดับหนึ่งคือความปลอดภยั 
อันดับสองคือความสะอาด และอันดับสามคือทําเลที่ต้ังมีความสะดวกสบายตอการเดินทาง 

 

พรอุมา หาระบุตร (2547) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล
สวนบุคคล ทัศนคติ และเหตุผลในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ประเทศสิงคโปร และปจจัยในระดับภาคท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเดินทางไปประเทศสิงคโปร 
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยท่ีขอมูลปฐมภูมิใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ประเทศสิงคโปร จํานวน 400 ตัวอยาง นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และเก็บ
ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลรายไตรมาส ในชวงป 2539 – 2546 ทําการศึกษาดวยการสรางสมการ
ถดถอยเพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางไปทองเท่ียวยังประเทศ
สิงคโปร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางทองเท่ียวประเทศสิงคโปรมากกวา 2 
คร้ังตอป ระยะเวลาเฉล่ีย 3-7 วัน คาใชจายเฉล่ียประมาณ 30,000 บาท / คร้ัง / คน เปล่ียนแปลงไป
ตามระดับรายได โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน โดยมีเหตุผล
หลักวาประเทศสิงคโปรเปนแหลงจับจายท่ีมีคุณภาพ และมีแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจากการสรางสรรค
ของมนุษยและแหลงจับจายใชสอยท่ีดีกวาประเทศไทย ในสวนของอัตราแลกเปล่ียนระหวาง
ประเทศไทยและประเทศสิงคโปร ถาคาเงินบาทสูงข้ึน จะมีผลตออุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการเดินทางไปทองเท่ียวประเทศสิงคโปรเพิ่มมากข้ึน 
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เอกลักษณ อริยวัจน (2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวและทัศนคติท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกเที่ยวชมสวนสัตว เ ชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเ ท่ียวชาวไทย  ใช เคร่ืองมือ  คือ 
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิต (logit model) ผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย โดยคิดเปนรอยละ 58.5 นักทองเท่ียวสวนใหญมีระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีโดยคิดเปนรอยละ 55.25 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนโดยคิดเปนรอยละ 34 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุเฉล่ียคือ 31.27 ป และมีรายไดเฉล่ีย
คือ 19,620 บาทตอเดือน นักทองเท่ียวสวนใหญพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 4 วัน และ
นักทองเท่ียวสวนใหญใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม โดยคิดเปนรอยละ 50 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาต๋ัวเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีเก็บใน
ปจจุบันสูงเกินไป โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเสนอวาควรเก็บคาต๋ัวเขาชมของเด็กตํ่ากวา 51 บาท 
และต๋ัวเขาชมของผูใหญควรเก็บในชวง 51 – 100 บาท  จากกลุมตัวอยางท้ังหมดมีนักทองเท่ียวเพียง
รอยละ 18.75 ท่ีเคยไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี มีนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม
รอยละ 7.5 ท่ีไดเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการทองเท่ียวคร้ังนี้ สําหรับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ไดแก ปจจัยดานรายได ปจจัยดานการศึกษา ปจจัยดานระยะเวลาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานคานิยมความชอบในการทองเท่ียวธรรมชาติ  ปจจัยดานการเดินทางทองเท่ียวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว และปจจัยดานความเห็นวาราคาคาต๋ัวเขาชมเหมาะสม 
 

 
 
 
 
     
 

 


