
 
 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

       
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) ของลูกหนี้ท่ีกูเงินจากธนาคารออมสิน  และศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 7  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย กลุมลูกหนี้ท่ีเปน
หนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย   และกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
ติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชความถ่ีและคา
รอยละ   ผลการศึกษาสรุปได 2 ดาน คือ ผลการศึกษาดานลูกหนี้และผลการศึกษาดานพนักงาน
ติดตามหน้ี  จึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

     5.1.1 สรุปผลการศึกษาดานลูกหนี้ 

  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารออมสินภาค 7 ท้ังหมด 215 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 50 ป 
สถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  สวนใหญมีอาชีพขาราชการ แตมีจํานวน
ใกลเคียงกับอาชีพคาขายเจาของธุรกิจและคาขายหองแถว  ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 28.37 24.65 และ 
20.00  ตามลําดับ  สวนใหญมีรายไดตํ่ากวาครัวเรือนตํ่ากวา 15,000 บาท  และมีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  4  คน   
 จากการศึกษาดานการกูเงินของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร
ออมสินภาค 7  พบวา ลูกหนี้สวนใหญกูเงินประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชน รอยละ 32.09 
ใกลเคียงกับกูเงินประเภทสินเช่ือเคหะ ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 29.30  มีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินกูไป
ลงทุนคาขาย ขยายกิจการ  มีวงเงินในการขอกูเกินกวา 300,001 บาท  มีระยะเวลาการกูมากกวา 3 ป  
มีเงินงวดท่ีจะตองสงชําระไมเกิน 5,000  บาท  สวนใหญมีเงินงวดท่ีคางชําระ 3 – 6 งวด  และไมเคย
แกไขหน้ีมากอน  
 เม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการใหคําแนะนําในการแกไขหนี้ของ
พนักงานติดตามหนี้ สวนใหญเห็นวาพนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออมสินใหคําแนะนําในการ
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แกไขหน้ีคางชําระในระดับดี   ลูกหนี้จะใหความรวมมือในการแกไขหน้ี  และเม่ือลูกหนี้ไมสามารถ
สงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ก็จะรีบติดตอธนาคารเพื่อขอคําแนะนําจากธนาคาร 
 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดของธนาคารออมสินภาค 7  ท้ังหมด 215 ราย พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คาง
ชําระดานลูกหนี้ คือ ลูกหนี้มีภาระใชจายในครอบครัวสูง และมีหนี้สินหลายทาง  ในขณะท่ีปจจัย
ดานสภาพแวดลอมภายนอก คือ สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตัว 
 ในดานความคิดเห็นตอวิธีการติดตามหน้ีของธนาคารท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตาม  พบวา 
ลูกหนี้คางชําระสวนใหญไดรับการติดตามหน้ีทางโทรศัพท   รองลงไปคือไดรับการติดตามหน้ีโดย
พนักงานติดตามหน้ีออกพบ  ถัดไปคือไดรับการติดตามหน้ีทางจดหมายทวงถาม  และสุดทายคือ
ไดรับการติดตามหน้ีจากบริษัทติดตามหน้ีภายนอก  ซ่ึงการไดรับการติดตามหน้ีท้ัง 4 วิธี สวนใหญ
จะมีความถ่ี 1 – 3 คร้ัง/เดือน 
 ในการแกไขปญหาหนี้คางชําระตามวิธีแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
กลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับการการแกไขหน้ีมากอน สวนใหญไดรับการแกไขหน้ีวิธีท่ี 2 คือ การขยาย
ระยะเวลาชําระหนี้  ซ่ึงเปนวิธีแกไขหน้ีท่ีเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ียังไมเคยไดรับการแกไขหน้ีมี
ความตองการเชนกัน   

    5.1.2 สรุปผลการศึกษาดานพนักงานติดตามหนี้ 

  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7  ท้ังหมด 43 
ราย  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 31 – 40 ป  สถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีตําแหนงพนักงานสินเช่ือระดับ 7  มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 
บาท  สวนใหญมีอายุการทํางานในธนาคาร 10 ปข้ึนไป  มีอายุการทํางานดานสินเช่ือไมเกิน 5 ป  
และมีอายุการทํางานดานการติดตามหน้ีไมเกิน  3  ป   
 ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดจากการวิเคราะหของพนักงานติดตามหนี้ ธนาคารออมสินภาค 7  ในปจจัยท้ัง 3 
ดาน พบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหเกิดปญหาหนี้คางชําระมากท่ีสุดดานลูกหนี้คือ การท่ีลูกหนี้มี
หนี้สินหลายทาง รองลงไปคือ การที่กิจการขาดทุน ลูกหนี้มีภาระใชจายในครอบครัวสูง  และการท่ี
ลูกหนี้นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  ปจจัยดานธนาคาร คือ การติดตามหนี้ไมไดปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องจึงทําใหปญหาหนี้คางมีความรุนแรงข้ึน  และพนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยาง
ทันทวงที  สวนปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก คือ การที่สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอ
ตัว   จะเห็นไดวาการศึกษาท้ังดานลูกหนี้และดานพนักงานติดตามหน้ี  พบวาปจจัยที่มีผลตอหนี้คาง
ชําระของลูกหนี้มากท่ีสุดมีผลตรงกันท้ังปจจัยดานลูกหนี้และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
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    เม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ี ตอวิธีการติดตามหน้ีและวิธีแกไข
หนี้ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 ราย ในดานตาง ๆ 
สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
    ดานการวางแผนการติดตามหนี้  พบวา สวนใหญผูควบคุมดูแลการติดตามหน้ี คือ ผูชวย
ผูจัดการสาขา   ในการกําหนดตําแหนงของพนักงานท่ีจะติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขา มี 2 
แบบ คือ กําหนดใหเฉพาะพนักงานสินเช่ือทําหนาท่ีติดตามหน้ี   และกําหนดใหพนักงานทุก
ตําแหนงในสาขารวมมือกันทําหนาท่ีติดตามหน้ี   โดยมีอัตราสวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 51.20 
และรอยละ 48.80  กอนการติดตามหน้ีจะมีการวางแผนประชุมเดือนละคร้ัง  และจํานวนพนักงาน
ในการติดตามหน้ี  สาขาจะกําหนดใหมีจํานวนพนักงานติดตามหน้ีไมเกิน 3 คน เทากับจํานวน
พนักงานติดตามหน้ี 4-6 คน คือรอยละ 39.53 
   ดานการเตรียมการเม่ือออกติดตามหนี้ พบวา พนักงานติดตามหน้ีทุกรายมีการเตรียมการ
กอนออกติดตามหน้ี  โดยทุกรายจะเตรียมแฟมลูกหนี้คางชําระ รองลงมาคือ เตรียมวางแผนการ
เดินทาง  การเตรียมประวัติการชําระหนี้ (สช.18) การปรึกษาผูบังคับบัญชากอนติดตามหนี้ การ
เตรียมประวัติการติดตามหนี้เดิม การวางแผนเพื่อหาทางเจรจาแกไขหนี้ การศึกษาวิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ตามระเบียบคําส่ังของธนาคาร ตามลําดับ   
   ดานวิธีการติดตามหน้ีและความถ่ีในการติดตามหน้ี พบวา พนักงานติดตามหน้ีทุกรายจะ
ติดตามหน้ีทางโทรศัพทกอน  รองลงมาใชวิธีติดตามหน้ีโดยออกไปพบลูกหนี้  ใชวิธีออกจดหมาย
ทวงถาม  และการใหบริษัทภายนอกติดตามหน้ีแทน   โดยทุกวิธีติดตามนี้ท้ัง 4 วิธี จะมีความถ่ีของท่ี
ใช 1 – 3 คร้ัง/เดือน  
   การจัดลําดับความสําคัญของวิธีแกไขหนี้ท่ีพนักงานติดตามหน้ีเลือกปฏิบัติ  อันดับท่ีหนึ่ง 
คือวิธีการแกไขหน้ีวิธีท่ี 2 การขยายระยะเวลาชําระหนี้  ซ่ึงเปนวิธีการแกไขหนี้ท่ีตรงกับวิธีการ
แกไขหน้ีท่ีลูกหนี้ไดรับการแกไขหน้ี  และลูกหนี้ท่ีไมเคยแกไขหน้ีมีความตองการวิธีนี้เชนกัน 
   ในการจัดลําดับความสําคัญของกลุมลูกหนี้ท่ีคางชําระเพื่อเลือกท่ีจะติดตามหน้ี  พบวา  
กลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน) มีคาความสําคัญอันดับท่ีหนึ่ง  และกลุมลูกหนี้
ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6 เดือน) มีคาความสําคัญอันดับสอง ในการที่พนักงานติดตามหน้ีจะ
เลือกกลุมลูกหนี้เพื่อติดตามหน้ี 
   และการจัดลําดับความสําคัญของบุคคลท่ีพนักงานติดตามหนี้จะขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการติดตามหน้ี พบวา  สวนใหญจะเลือกปรึกษาผูจัดการสาขาและผูชวยผูจัดการสาขา โดย
ใหความสําคัญเทากันเปนลําดับท่ีหนึ่ง   
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   และเม่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ีเกี่ยวกับระบบศูนยขอมูลหนี้คาง
ชําระและติดตามหน้ี  พบวา  สวนใหญเห็นวาระบบศูนยขอมูลฯ มีประโยชนแตใชงานยาก  และไม
เคยใชงานระบบนี้    โดยในปจจุบันมีผูใชระบบฯ นี้เพียง 9 รายเทานั้น 
 สวนการศึกษาเกี่ยวกับเปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหนี้ ท้ัง 5 
ดาน สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
   ปญหาดานระเบียบคําส่ัง  พบวา ปญหาท่ีมีคาความสําคัญในระดับท่ีมีอิทธิพลมากเทากัน 
3 ปญหา คือ ปริมาณของคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป  คําส่ังมีการส่ือเนื้อหาท่ีเขาใจยาก 
และแนวทางการปฏิบัติงานตามคําส่ังไมชัดเจน  
   ปญหาดานบุคลากร  พบวา  จํานวนพนักงานท่ีติดตามหน้ีมีไมเพียงพอ  เนื่องจากมีปริมาณ
หนี้คางชําระเปนจํานวนมาก  ในขณะท่ีพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีหลักดานอ่ืนอีก จึงไมสามารถ
ติดตามหน้ีไดอยางตอเนื่อง และพนักงานยังไมมีความชํานาญในการติดตามหน้ี 
   ปญหาดานลูกหนี้ พบวา  สวนใหญเห็นวาลูกหนี้ไมมีความสามารถท่ีจะชําระหนี้ได 
ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหน้ี  และลูกหนี้ไมมีความจริงใจท่ีจะแกไขหน้ี 
   ปญหาดานระบบงาน  พบวา  ระบบศูนยขอมูลติดตามหน้ีฯ ใชงานยาก และสวนใหญไมมี
การใชงานระบบศูนยขอมูลติดตามหน้ี 
   ปญหาดานหนวยงานสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ  พบวา  การปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ไมมีการสื่อสารเพ่ือทําความเขาใจในการทํางาน และไมไดรับการสนับสนุนหรืออํานวย
ความสะดวก ตามลําดับ 
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียแลว ปญหาท่ีมีระดับอิทธิพลมาก มี 2 ปญหา คือ ปญหาดาน
บุคลากรมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานระเบียบคําส่ัง  สวนปญหาอีก 3 ดานท่ีเหลือมี
คาเฉล่ียท่ีมีระดับอิทธิพลปานกลาง คือ ปญหาดานลูกหนี้  ปญหาดานระบบงาน และปญหาดาน
หนวยงานสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ   
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5.2  ขอเสนอแนะ 

   จากผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) และการศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารออมสินภาค 7  ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

        5.2.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับลูกหนี้ 

1)   ธนาคารควรใหความรูทางการบัญชีอยางงายแกลูกหนี้  เพื่อใหลูกหนี้เห็นความสําคัญ
ของการจดบันทึกขอมูลรายรับรายจายของครอบครัว ซ่ึงจะสามารถวิเคราะหถึงสถานะทางการเงิน
ของตัวลูกหนี้เอง  วาควรจะจัดสรรสัดสวนทางการเงินของครอบครัวอยางไร จึงจะสามารถวาง
แผนการใชเงินโดยไมทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระหากมีการกูเงินกับธนาคาร     

2)  ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมสงเสริมพัฒนาอาชีพแกลูกหนี้ท่ีคางชําระ  เพื่อใหเกิด
ทักษะในการหารายไดเพิ่มข้ึน  หรือมีชองทางการเปล่ียนอาชีพ ซ่ึงอาจทําใหลูกหนี้มีรายไดเพิ่มจน
สามารถชําระหนี้ท่ีคางชําระได   

3)   ธนาคารควรจัดทําการประชาสัมพันธแกลูกหนี้ถึง วิธีการดําเนินการหากลูกหนี้เกิด
ปญหาจนไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด  คือ ตองแจงขอมูลใหธนาคารทราบทันที  เพื่อธนาคาร
และลูกหนี้จะไดรวมกันหาแนวทางแกไขปญหากอนเกิดปญหาหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดตอไป   

5.2.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับธนาคาร 

     1) ธนาคารควรกําหนดถึงคุณสมบัติของพนักงานท่ีจะทําหนาท่ีติดตามหน้ีใหชัดเจน 
เชน ประสบการณทํางาน  อายุการทํางานดานสินเช่ือ  หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา  
เนื่องจากการติดตามหนี้เปนงานท่ีตองอาศัยความชํานาญ  ทักษะ ประสบการณ และความสามารถ
ในการเจรจาตอรอง  ท้ังนี้ เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้คางชําระมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

     2) ธนาคารควรจัดทํารายงานสรุปผลถึงขอควรระวังในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ  ท่ีทํา
ใหเกิดปญหาหนี้คางชําระมากท่ีสุด   เพื่อแจงใหพนักงานสินเช่ือทราบวาจะตองมีความระมัดระวัง
ในการวิเคราะหสินเช่ือดานใดเปนพิเศษ   เชน  ความตรวจสอบขอมูลเร่ืองรายได  ภาระหน้ีสิน  
ปญหาครอบครัว  วัตถุประสงคในการใชเงิน  ซ่ึงจะชวยลดความเส่ียงในการเกิดปญหาหนี้คางชําระ
ในอนาคตจากการใหสินเช่ือมีคุณภาพ 

3)  ธนาคารควรพิจารณาใหมีการกําหนดรูปแบบในการบริหารจัดการหน้ีของธนาคาร
ออมสินสาขาอยางมีมาตรฐาน  สาขามีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เชน  วิธีการจัดทํา
แผนการติดตามหน้ี  การกําหนดกลุมลูกหนี้เปาหมาย  การกําหนดวิธีการติดตามหน้ีที่เหมาะสมของ
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กลุมลูกหนี้คางแตละกลุม  การจัดเตรียมแฟมขอมูลหนี้คางชําระทุกราย  เพื่อสามารถปฏิบัติงาน
ติดตามหน้ีไดทันที และสามารถควบคุมการติดตามหน้ีไดอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะชวยลดปญหาหนี้คาง
ชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   

4)  ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะพนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตาม
หนี้  รวมไปถึงผูควบคุมดูแลการติดตามหนี้   เพื่อใหพนักงานเกิดความม่ันใจในการทํางาน รวมไป
ถึงสามารถแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางาน  ทําใหการติดตามหน้ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน   

5)  ธนาคารควรทําหนังสือซักซอมในการปฏิบัติงาน  เพื่อแจงใหพนักงานท่ีเกี่ยวของกับ
การติดตามหน้ี ใหความสําคัญของการศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามระเบียบคําส่ัง
ธนาคารพนักงานทุกคนตองมีความเขาใจในหลักเกณฑและเง่ือนไขทุกวิธี  เพื่อสามารถเลือกใชแต
ละวิธีกับลูกหนี้คางชําระแตละรายไดอยางเหมาะสม  

6) ในการเตรียมการกอนติดตามหน้ี พนักงานติดตามหน้ีตองจัดเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของ
ใหครบถวน เชน แฟมหนี้คางชําระของลูกหนี้รายตัว  ประวัติการชําระหนี้ (สช.18)  ประวัติการ
ติดตามหนี้เดิม แผนท่ีแสดงท่ีอยูอาศัยหรือสถานท่ีประกอบการ และความประชุมซักซอมการ
ปฏิบัติงานกอนออกติดตามหน้ีทุกคร้ัง 

7)  ธนาคารออมสินสาขาจะตองใหความสําคัญกับการออกจดหมายทวงถามลูกหนี้ทุกราย
หรือหากมีการออกจดหมายทวงถามหน้ีโดยหนวยงานสนับสนุนอ่ืน สาขาก็จะตองมีการตรวจสอบ
วาลูกหนี้ท่ีคางชําระทุกรายมีการออกจดหมายเตือนใหชําระหนี้แลว  พรอมท้ังจัดเก็บสําเนาจดหมาย
ทวงถามไวใหครบทุกฉบับในแฟมลูกหนี้คางชําระรายตัว  เพื่อใชในการดําเนินการข้ันตอนตอไป
หากลูกหนี้ไมสามารถแกไขหน้ีได 

8) ธนาคารควรจะพิจารณากําหนดใหมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารหนี้คาง
ชําระท้ังหมด  โดยแยกสวนของการติดตามแกไขหน้ีคางชําระท่ีสามารถแกไขใหเปนหนี้ปกติได 
และสวนของการดําเนินการกับหนี้คางชําระท่ีไดรับการติดตามแลวแตไมสามารถแกไขหน้ีไดอีก 
โดยใหธนาคารออมสินสาขาเพียงแตทําหนาท่ีในการปลอยสินเช่ือเทานั้น ซ่ึงจะชวยแกไขปญหา
ดานบุคลากรที่ตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ี  สามารถจัดอัตรากําลังพนักงานท่ีเหมาะสมตอปริมาณ
หนี้คางชําระได และยังทําใหการปฏิบัติงานติดตามหน้ีไดรับการควบคุม สามารถติดตามหนี้ได
ทันทวงทีกอนปญหาหนี้คางจะรุนแรงข้ึน และมีการดําเนินการเปนข้ันตอนไดอยางตอเนื่อง  

 9) ธนาคารควรมีการทบทวนระเบียบคําส่ัง จัดทําการสังคายนาเพื่อตัดทอนข้ันตอนท่ี
ซํ้าซอนหรือยุงยากเกินไป และเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติท่ีทันสมัย  คําส่ังปฏิบัติงานควรงายตอการทําความ
เขาใจ  พนักงานสามารถนําไปปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน   

10) ธนาคารควรปรับปรุงระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ีใหสามารถใชงาน
ในระบบไดงายข้ึน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สามารถนําระบบงานมาใชไดจริง และกําหนดให
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พนักงานติดตามหน้ีทุกคนตองใชงานผานระบบ    ซ่ึงจะทําใหการแกไขปญหาหนี้คางชําระมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

11) ธนาคารควรจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางหนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของกับหนี้คาง
ชําระ เชน  ฝายบริหารและพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล ฝายบริหารและพัฒนาหนี้ลูกคาธุรกิจ ฝาย
กฎหมาย ธนาคารออมสินภาค ธนาคารออมสินเขต และธนาคารออมสินสาขา  เพื่อทําการส่ือสารให
เกิดความเขาใจถึงกรอบการทํางานของแตละฝาย  วิธีการติดตอประสานงานเพ่ือใหคําปรึกษาในการ
แกไขปญหาในการทํางาน ใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว ตอพนักงานผูปฏิบัติงาน   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


