
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองการติดตามหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินภาค 7  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ท่ีใชบริการสินเช่ือจาก
ธนาคารออมสินสาขา ท่ีสังกัดธนาคารออมสินภาค 7  และศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของพนักงานท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีติดตามหน้ี ของธนาคารออมสินสาขา ท่ีสังกัดธนาคารออมสินภาค 7   โดยแบง
การศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนการศึกษาดานลูกหนี้ และ สวนท่ี 2 เปนการศึกษาดาน
พนักงานติดตามหน้ี 

4.1 ผลการศึกษาดานลูกหนี้ 

      ในสวนนี้จะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอเกิดปญหาหนี้คางชําระจนทําใหเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได  และวิธีการติดตามหน้ีและวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตามจาก
พนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออมสินภาค 7  โดยขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน  215 ชุด 

       4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้ 

    ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได และจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

    1) เพศ 

        ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 54.40  แตก็มีสัดสวนท่ีใกลเคียงกับเพศ
ชาย จํานวน 98  ราย  คิดเปนรอยละ 45.60  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของลูกหนีค้างชําระจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 98 45.60 
หญิง 117 54.40 
รวม 215 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 2) อาย ุ

     ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จํานวน 215 
ราย สวนใหญมีอายุระหวาง  31 - 40 ป จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 41.40   รองลงมาเปนกลุมอายุ
ระหวาง 41 - 50      ป  จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 37.21  ถัดไปเปนกลุมอายุระหวาง 21 - 30 ป 
จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 13.02      และกลุมสุดทายเปนกลุมอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 18 
ราย คิดเปนรอยละ  8.37  ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
21 - 30 ป 28 13.02 
31 – 40 ป 89 41.40 
41 – 50 ป 80 37.21 
51 – 60 ป 18   8.37 
รวม 215 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 3) สถานภาพสมรส 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 64.65 รองลงมามีสถานภาพโสด 
จํานวน 48 ราย     คิดเปนรอยละ 22.33   สวนสถานภาพหยาราง มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
10.23 และสถานภาพหมาย มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.79  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 
4.3 
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ตารางท่ี 4.3   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 48 22.33 
สมรส 139 64.65 
หยาราง 22 10.23 
หมาย 6   2.79 
รวม 215 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4) ระดับการศึกษา 

     ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 51.16  รองลงมา
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 97 ราย  คิดเปนรอยละ 45.12  สวนท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 3.72  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 110 51.16 
ปริญญาตรี 97 45.12 
ปริญญาโท 8   3.72 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 5) อาชีพ 

       ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย มีอัตราสวนของอาชีพขาราชการ / ลูกจางประจํา  จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ  28.37 
รองลงมามีอาชีพคาขายท่ีเปนเจาของธุรกิจ มีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 24.65 มีอาชีพคาขายท่ี
หองแถว  จํานวน 43  ราย คิดเปนรอยละ 20.00 ใกลเคียงกับอาชีพพนักงานบริษัท  ซ่ึงมีจํานวน 42 
ราย  คิดเปนรอยละ 19.54 และสุดทายคือ อาชีพคาขายท่ีแผงลอย  จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 
7.44  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.5 
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    จากการศึกษาจะเห็นไดวา แมกลุมลูกหนี้คางชําระท่ีมีอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา จะมี
อัตรารอยละ 28.37 ท่ีมากท่ีสุด แตเม่ือรวมกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย คือ อาชีพคาขายท่ีแผงลอย อาชีพ
คาขายท่ีหองแถว และอาชีพคาขายท่ีเปนเจาของธุรกิจ  ก็จะมีคารวมกันเปนอัตรารอยละ 52.09 
ดังนั้น กลุมอาชีพคาขายจึงเปนอาชีพสวนใหญของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย จะเปน
กลุมท่ีรัฐบาลใหความสําคัญโดยกําหนดนโยบายใหธนาคารออมสินซ่ึงเปนธนาคารเฉพาะกิจ เปน
แหลงทุนใหแกผูประกอบการท่ีถือเปนฐานรากของประเทศ ผานโครงการพิเศษ เชน โครงการ
สินเช่ือเพื่อประชาชน  โครงการสินเช่ือเพื่อธุรกิจหองแถว โครงการสินเช่ือ SMEs เปนตน  สวน
กลุมอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา ท่ีมีอัตรารอยละมากท่ีสุด เปนกลุมลูกคาท่ีธนาคารไดขยาย
บริการดานสินเช่ือใหกลุมท่ีมีรายไดประจํา มีความมั่นคง โดยใหกูเงินผานหนวยงาน ซ่ึงจะได
ประโยชนท้ัง 2 ฝาย คือ หนวยงานจะไดสิทธิพิเศษกวาสินเช่ือปกติของธนาคาร ในอัตราดอกเบ้ีย  
วงเงินกู และการใชบุคคลค้ําประกัน  สวนธนาคารออมสินก็จะไดรับความสะดวกจากการท่ี
หนวยงานตองมีหนาท่ีหักเงินเดือนนําสงเงินงวดชําระหนี้ใหธนาคาร  แตเนื่องจากขาราชการจะมี
การโยกยายท่ีทํางาน จึงทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระเม่ือมีกรณีโยกยายจากท่ีทํางานเดิมไปทํางานท่ี
อ่ืน  สวนอาชีพพนักงานบริษัท เปนกลุมอาชีพท่ีถึงแมมีรายไดประจํา แตก็มีรายไดนอย รายไดสุทธิ
อาจไมเพียงพอท่ีจะชําระเงินงวดได  จึงทําใหเกิดหนี้คางชําระ  

ตารางท่ี 4.5   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามอาชพี 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขาราชการ / ลูกจางประจํา 61 28.37 
คาขายเปนเจาของธุรกิจ 53 24.65 
คาขายท่ีหองแถว 43 20.00 
พนักงานบริษทั 42 19.54 
คาขายท่ีแผงลอย 16   7.44 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

6) ระดับรายได  
      ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญมีรายไดตอครัวเรือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 33.95 
รองลงมามีรายไดตอครัวเรือน 15,000 – 20,000  บาท จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 28.84 ถัดมามี
รายไดตอครัวเรือน 20,001 – 25,000  บาท  จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 13.02 รายไดตอครัวเรือน 
25,001 – 30,000 บาท  มีจํานวน  24 ราย คิดเปนรอยละ 11.16 ถัดมาคือ รายไดตอครัวเรือนต้ังแต 
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35,001 บาท ข้ึนไป มําจนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 7.91  สุดทายคือรายไดตอครัวเรือน 30,001 – 
35,000 บาท มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.12     ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.6 
    จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญมีระดับรายไดตอครัวเรือนตํ่า
กวา 15,000 บาท  ซ่ึงกลุมนี้สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา  เนื่องจากขาราชการท่ีมี
รายไดสูง มีความม่ันคง มักจะมีเงินออมและไมมีความจําเปนจะตองกูเงิน  ดังนั้น กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ลูกจางประจํา สวนใหญจึงเปนขาราชการช้ันผูนอย หรือเปนลูกจางประจําท่ีไมไดบรรจุ
เปนขาราชการ   ซ่ึงมีเ งินเดือนตํ่าเชนกัน   สวนรองลงมาคืออาชีพคาขายแผงลอย  ซ่ึงเปน
ผูประกอบการรายยอยท่ีสุด ท่ีธนาคารใหกูได  (ลูกหนี้ท่ีมีรายไดตอครัวเรือนตํ่ากวา 15,000 บาท 
สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน รองลงมาคือ 3 คน และ 5 คน)   

ตารางท่ี 4.6   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามระดบัรายไดตอครัวเรือน 

รายไดตอครัวเรือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 73 33.95 
15,000 – 20,000 บาท 62 28.84 
20,001 – 25,000 บาท 28 13.02 
25,0001– 30,000 บาท 24 11.16 
30,001 – 35,000 บาท 11   5.12 
ต้ังแต 35,001 บาท ข้ึนไป 17   7.91 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

7) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีสมาชิกใน
ครัวเรือน 3 คน จํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 27.44  สวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน  มีจํานวน 27 
ราย คิดเปนรอยละ 12.56 ใกลเคียงกับลูกหนี้ท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 2 คน มีจํานวน 26 ราย คิดเปน
รอยละ 12.09 ลูกหนี้ท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คน มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 6.05 และสุดทาย 
ลูกหนี้ท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนจํานวนมากกวา 6 คน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.86  ตามลําดับ  
ดังตารางท่ี 4.7 
    จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 
คน รองลงมาคือมีสมาชิกในครัวเรือน 3 คน ซ่ึงจํานวนสมาชิกในครอบครัว หากเปนสมาชิกท่ีไมมี
รายได เชน เปนบุตร หรือเปนบิดามารดา ท่ีตองดูแลเล้ียงดู ก็จะทําใหมีภาระใชจายในครอบครัว
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เพิ่มข้ึน อันอาจเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระไดเชนกัน  (กลุมลูกหนี้ท่ีมีสมาชิกครัวเรือน 4 คน 
สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา และพนักงานบริษัท)  

ตารางท่ี 4.7   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน จํานวน (ราย) รอยละ 
   ไมเกิน 2 คน 26 12.09 
   3 คน 59 27.44 
   4  คน 86 40.00 
   5 คน 27 12.56 
   6 คน 13   6.05 
   มากกวา 6 คน 4   1.86 

รวม 215 100.00 
 ท่ีมา : จากการศึกษา 

      4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการกูเงิน 

 ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงิน ของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได ซ่ึงประกอบดวย ประเภทสินเช่ือท่ีลูกหนี้กู  วัตถุประสงคในการกูเงิน  วงเงินในการขอกู  
ระยะเวลาในการกู  จํานวนเงินงวดท่ีชําระ  และจํานวนเงินงวดท่ีคางชําระ มีผลการศึกษาดังนี้  

 1) ประเภทสินเชื่อท่ีลูกหนี้กู 

     บริการดานสินเช่ือของธนาคารออมสินมีหลายประเภท เชน สินเช่ือธนาคารประชาชน 
เปนสินเช่ือโครงการพิเศษท่ีสนองตอบนโยบายรัฐบาล ใหผูประกอบการรายยอยสามารถกูเงินจาก
สถาบันการเงินได เพื่อแกไขปญหาการกูเงินนอกระบบ ผูกูตองมีอาชีพคาขายขนาดเล็ก เชน หาบเร 
แผงลอย  สินเช่ือธุรกิจหองแถว เปนสินเช่ือท่ีสินเช่ือท่ีสนองตอบนโยบายรัฐบาลเชนกัน แตมี
กลุมเปาหมายเปนผูประกอบการท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนมากข้ึน มีสถานท่ีคาขายชัดเจนเชนหองแถว 
อาคารพาณิชย จึงใชช่ือวาสินเช่ือธุรกิจหองแถว สินเช่ือธุรกิจ หรือ สินเช่ือ SMEs  เปนสินเช่ือ
สําหรับผูประกอบการธุรกิจท่ีมีการลงทุนเพิ่มข้ึน เชน การลงทุนในเคร่ืองจักร อาคาร และวัตถุดิบ 
ท้ังสินเช่ือธนาคารประชาชน  สินเช่ือธุรกิจหองแถว  และสินเช่ือธุรกิจ  ผูกูตองยื่นกูโดยมี
วัตถุประสงคสําหรับใชในการคาขายหรือประกอบธุรกิจ ไมใชเพื่อการอุปโภคบริโภค  สวนสินเช่ือ
ท่ีใหกูสําหรับการอุปโภคบริโภคไดแก สินเช่ือเคหะสินเช่ือสวัสดิการ และสินเช่ือไทรทอง ซ่ึง
สินเช่ือเคหะ เปนสินเช่ือท่ีใหกูเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย สินเช่ือสวัสดิการ มีกลุมเปาหมายเปนขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ และสินเช่ือไทรทอง ซ่ึงมีกลุมเปาหมายเปนพนักงานบริษัทหรือลูกจาง ซ่ึงมีรายได
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ประจํา  สวนสินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพ และสินเช่ือเพื่อพัฒนาชนบท เปนสินเช่ือท่ีมุงเนนดานการ
ชวยเหลือสังคมและชุมชน  โดยสินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนสินเช่ือท่ีใหกูเพื่อชําระหนี้ท้ังหมดของ
ขาราชการ  โดยผูกูตองรวมกลุมกันเพื่อชวยเหลือกันใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนหลังจากท่ีกู
เงินชําระหนี้สินไปแลว  สินเช่ือเพื่อพัฒนาชนบท เปนสินเช่ือท่ีใหกูสําหรับกลุมชาวบานท่ีมีการ
รวมตัวกัน โดยวิเคราะหความเขมแข็งของกลุมผานการออมทรัพยของกลุม เปนตน 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญยื่นกู
ประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชน จํานวน 69 ราย   คิดเปนรอยละ 32.10 รองลงมาคือประเภท
สินเช่ือเคหะ จํานวน 63 ราย  คิดเปนรอยละ 29.30  ประเภทสินเช่ือไทรทอง จํานวน 28 ราย  คิดเปน
รอยละ 13.03  ประเภทสินเช่ือสวัสดิการ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 10.23 ประเภทสินเช่ือธุรกิจ 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 7.90  ประเภทสินเช่ือหองแถว จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 6.51 
และประเภทสินเช่ือพัฒนาอาชีพ  จํานวน 2  ราย  คิดเปนรอยละ 0.90  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.8 

 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญ คือ กลุมลูกหนี้ท่ีกูเงินประเภท
สินเช่ือธนาคารประชาชน ซ่ึงเปนสินเช่ือตามนโยบายรัฐ  ท่ีมีอาชีพคาขายท่ีแผงลอย ลูกหนี้กลุมหนี้
สวนใหญมีท่ีอยูไมเปนหลักแหลง ยายท่ีอยูบอย และอาชีพคาขายท่ีแผงลอยก็เปนอาชีพท่ีเลิกกิจการ
ไดงาย เนื่องจากเงินลงทุนในกิจการไมสูง ไมมีอุปกรณและไมมีรานคา จึงทําใหเปนกลุมลูกหนี้ท่ีกู
สินเช่ือธนาคารประชาชน มีหนี้คางมากท่ีสุด  เชนเดียวกับ สินเช่ือไทรทอง สินเช่ือธุรกิจหองแถว 
สินเช่ือธุรกิจSMEs ท่ีเปนสินเช่ือท่ีเปนนโยบายรัฐเชนกัน  สวนกลุมลูกหนี้ท่ีกูเงินประเภทสินเช่ือ
เคหะ มีจํานวนรายท่ีคางเปนอันดับสอง  ซ่ึงปจจุบันสินเช่ือเคหะเปนสินเช่ือท่ีเปนหนี้คางท่ีไม
กอใหเกิดรายไดมากที่สุดของธนาคารออมสิน  เนื่องมาจากเปนสินเช่ือท่ีมีหลักประกันเปนท่ีดินและ
หรืออาคาร ทําใหอาจผอนปรนในเร่ืองของการวิเคราะหถึงความสามารถในการชําระหนี้ท่ีแทจริง
ของลูกหนี้ จึงทําใหเปนกลุมท่ีมีหนี้คางมากเชนกัน  

 

 

 

 

 

 

 



 52 

ตารางท่ี 4.8   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามประเภทสินเช่ือ  

ประเภทสินเชื่อ จํานวน (ราย) รอยละ 
สินเช่ือธนาคารประชาชน 69 32.09 
สินเช่ือเคหะ 63 29.30 
สินเช่ือไทรทอง 28 13.03 
สินเช่ือสวัสดกิาร 22 10.23 
สินเช่ือธุรกิจ SMEs 17   7.91 
สินเช่ือธุรกิจหองแถว 14   6.51 
สินเช่ือพัฒนาอาชีพ 2   0.93 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 2) วัตถุประสงคในการกูเงิน 
         ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญมีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อลงทุนเกี่ยวกับการคาขาย เปนทุนหมุนเวียนเพิ่มเติม
และขยายกิจการ จํานวน  104 ราย  คิดเปนรอยละ 48.37 รองลงมาคือ วัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับบาน 
คือ ซ้ือบาน สรางบาน ตอเติมบาน จํานวน 57 ราย     คิดเปนรอยละ 26.51 และวัตถุประสงคเพื่อใช
จายเกี่ยวกับการอุปโภค-บริโภคทั่วไป รวมถึง คาใชจายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลและคาใชจายท่ี
เกี่ยวกับการศึกษา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 20.00  และวัตถุประสงคเพื่อชําระหน้ีสินอ่ืน  
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.12   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.9 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปลงทุน
คาขาย ขยายกิจการ  ซ่ึงสอดคลองกับประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชนและสินเช่ือไทรทอง สินเช่ือ
ธุรกิจ  สวนวัตถุประสงคถัดมาคือ เพื่อซ้ือบาน สรางบาน ตอเติมบาน ซ่ึงก็เปนขอมูลท่ีสอดคลอง
ประเภทสินเช่ือเชนกัน  
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ตารางท่ี 4.9   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามวัตถุประสงคในการกู   

วัตถุประสงคในการกู จํานวน (ราย) รอยละ 
เพื่อลงทุนคาขาย ขยายกิจการ 104 48.37 
ซ้ือบาน สรางบาน  ตอเติมบาน 57 26.51 
เพื่อใชจายเกีย่วกับการอุปโภค-บริโภค 43 20.00 
เพื่อชําระหนี้สินอ่ืน 11   5.12 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

          3) วงเงนิในการขอกู ระยะเวลาในการกู จํานวนเงนิงวดท่ีชําระ และจํานวนงวดท่ีคางชําระ 

 การศึกษาในสวนนี้ เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับวงเงินกู  ระยะเวลาในการกู  จํานวนเงินงวดท่ี
ลูกหนี้จะตองสงชําระตามสัญญา ซ่ึงหากระยะเวลากูยาว จํานวนเงินงวดสงชําระก็จะนอย หากเปน
การกูระยะเวลาส้ัน จํานวนเงินงวดสงชําระก็จะสูง ทําใหเกิดความเส่ียงตอการเกิดปญหาชําระหนี้
คางชําระไดเชนกัน และจํานวนงวดท่ีคางชําระ ก็จะทําใหทราบกลุมลูกหนี้วาธนาคารจะตองทําการ
กันสํารองตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด มีผลการศึกษา ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมีวงเงิน
กูเกิน 300,001 บาทข้ึนไป   จํานวน 84 ราย   คิดเปนรอยละ 40.01 รองลงมาคือ วงเงินกูไมเกิน 
50,000 บาท จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 33.95   วงเงินกู 50,001 – 100,000 บาท มีจํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 16.28 และวงเงินกู 100,001 – 300,000 บาท มีจํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 9.76  
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมี
ระยะเวลาการกูมากกวา 3 ป  จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 87.44 รองลงมาคือ ระยะเวลากู  3 ป  
หรือ 36 งวด  มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 12.58 ใกลเคียงกับระยะเวลากู 1 ป หรือ 12 งวด ท่ีมี
จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 12.09  และสุดทายคือ ระยะเวลากู 2 ป หรือ  24 งวด  มีจํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 9.79  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมี
เงินงวดท่ีจะตองสงชําระไมเกิน 5,000  บาท จํานวน 162 ราย คิดเปนรอยละ 75.35 รองลงมาคือ 
เงินงวดสงชําระ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 17.67 และเงินงวดต้ังแต 10,001 
ข้ึนไป มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 6.98  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมี
เงินงวดท่ีคางชําระอยูในชวง 3 – 6 งวด  จํานวน 119 ราย   คิดเปนรอยละ 55.35  ถัดมามีเงินงวดคาง
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ชําระเกินกวา 12 งวด  จํานวน 45 ราย  คิดเปนรอยละ  20.93  ใกลเคียงกับกลุมท่ีมีเงินงวดคางชําระ 
7 – 12 งวด  จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ  20.00   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10   

 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้หนี้คางชําระมีวงเงินกูสูง คือ ต้ังแต 300,001 บาท ข้ึน
ไป เปนกลุมลูกหนี้ท่ีกูเงินประเภทสินเช่ือเคหะและสินเช่ือสวัสดิการ  ซ่ึงสินเช่ือท้ัง 2 ประเภท เปน
สินเช่ือท่ีมีวงเงินกูสูง ระยะเวลาการกูจึงเปนสินเช่ือท่ีมีระยะกูมากกวา 3 ป สอดคลองกับเงินงวดสง
ชําระท่ีตํ่ากวา 5,000 บาท เนื่องจากสัญญากูระยะยาว ก็จะทําใหเงินงวดสงชําระมีจํานวนนอยกวา
เงินงวดของสัญญากูท่ีมีระยะเวลาส้ันกวา  สวนวงเงินกูท่ีตํ่ากวา 300,000 บาท คือ สินเช่ือประเภทท่ี
เปนนโยบายรัฐ เชน สินเช่ือธนาคารประชาชน สินเช่ือธุรกิจหองแถว สินเช่ือไทรทอง สินเช่ือธุรกิจ
SMEs สําหรับผูประกอบการรายยอย  ระยะเวลากูเงินท่ีไมเกิน 3 ป การกูเงินท่ีมีระยะเวลาส้ัน จะทํา
ใหมีการคํานวณเงินงวดสงชําระท่ีสูงกวาสัญญากูท่ีมีระยะเวลายาวกวา  สําหรับเงินงวดท่ีคางชําระ 
กลุมลูกหนี้คางชําระ สวนใหญมีเงินงวดคางชําระชวง 3 – 6 งวด ซ่ึงเปนกลุมลูกหนี้ท่ีธนาคารจะตอง
กันสํารอง 100% เนื่องจากเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55 

ตารางท่ี 4.10   การกูเงินของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามวงเงินกู ระยะเวลาท่ีกู จํานวนเงินงวดท่ีสง
ชําระ   และจํานวนงวดท่ีคางชําระ 
การกูเงิน จํานวน (ราย) รอยละ 

วงเงินกู   

ไมเกิน 50,000 บาท 73 33.95 
50,001 – 100,000 บาท 35 16.28 
100,001 – 300,000 บาท 21 9.76 
ต้ังแต 300,0001 บาท ข้ึนไป 84 40.01 

รวม 215 100.00 

ระยะเวลาท่ีกู   

1 ป หรือ 12 งวด 26 12.09 
2 ป หรือ 24 งวด 21   9.79 
3 ป หรือ 36 งวด 27 12.58 
มากกวา 3 ป 188 87.44 

รวม 215 100.00 

จํานวนเงินงวดท่ีสงชาํระ   

ไมเกิน 5,000 บาท 162 75.35 
5,001 – 10,000 บาท 38 17.67 
ต้ังแต 10,001 บาท ข้ึนไป  15   6.98 

รวม 215 100.00 

จํานวนงวดท่ีคางชําระ   

0 – 2 งวด 8 3.72 
3 – 6 งวด 119 55.35 
7 – 12 งวด 43 20.00 
เกินกวา 12 งวด  45 20.93 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4) ประวัติการแกไขหนี ้

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญยังไมเคยแกไขหนี้   จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 71.16   และเคยแกไขหน้ีมาแลว  
จํานวน 62 ราย  คิดเปนรอยละ 28.84  ดังตารางท่ี 4.11 

    จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญยังไมเคยไดรับการแกไขหน้ี   
ธนาคารควรใหความสนใจติดตามลูกหนี้กลุมนี้เพิ่มข้ึน เพื่อจะไดเรงดําเนินการหาวิธีแกไขปรับปรุง
โครงสรางหนี้ใหลูกหนี้สามารถกลับมาชําระหนี้ไดตามปกติ   

ตารางท่ี 4.11 ประวัติการแกไขหน้ีของลูกหนี้คางชําระ 

ประวัติการแกไขหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 
     เคยแกไขหนี้ 62 28.84 
     ไมเคยแกไขหน้ี 153 71.16 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

5)  ความคิดเห็นของลูกหนี้คางชําระตอการใหคําแนะนําในการแกไขหนี้ของพนักงานติดตาม
หนี้และการใหความรวมมือของลูกหนี้คางชําระในการแกไขหนี้ 

 การศึกษาในสวนนีเ้พื่อตองการทราบความคิดเห็นของลูกหนี้คางชําระตอคําแนะนําในการ
แกไขหนี้ของพนักงานติดตามหน้ีวาอยูในระดับใด และการปฏิบัติของลูกหนี้เม่ือเกิดปญหาหนีค้าง
ชําระข้ึนจะใหความรวมมือในการแกไขหนี้กับธนาคารหรือไม  ผลการศึกษามีดังนี ้

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมี
ความคิดวาการใหคําแนะนําในการแกไขหนี้คางชําระจากพนักงาน อยูในระดบั ดี  จาํนวน 101 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.98  และอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 31.16 และระดับ
นอย มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 16.74  และไมไดรับคําแนะนําเลย   จํานวน  11 ราย   คิดเปน
รอยละ 5.102  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.12 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญ ใหความ
รวมมือในการแกไขหนี้ จํานวน  193 ราย คิดเปนรอยละ 89.77 และไมใหความรวมมือ  จํานวน  22 
ราย  คิดเปนรอยละ 10.23  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.12 
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จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญมีความคิดเหน็วาพนักงานติดตาม
หนี้ของธนาคารออมสินใหคําแนะนําในการแกไขปญหาหนี้คางชําระในระดับดี  และสวนใหญให
ความรวมมือในการแกไขหนี้กับพนกังานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ลูกหนี้มีความตองการที่จะแกไขปญหาหนีค้างชําระ หากธนาคารเขามาชวยเหลือ สวนลูกหนี้ท่ี
ไมใหความรวมมือในการแกไขหน้ีมีจํานวน 22 ราย อาจเนื่องมาจากลูกหนี้มีเจตนาที่จะไมชําระหนี ้
หรือเปนหนี้ท่ีไมสามารถแกไขได  เชน เปนลูกหนี้ท่ีอยูในระหวางถูกดาํเนินคดี เปนตน  

ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นของลูกหนี้คางชําระตอการใหคําแนะนําในการแกไขหนี้คางชําระจาก
พนักงานติดตามหน้ี และการใหความรวมมือของลูกหนี้คางชําระในการแกไขหน้ี 

การแสดงความคิดเห็น จํานวน (ราย) รอยละ 

ระดับการไดรับคําแนะนํา   

ดี 101 46.98 
ปานกลาง 67 31.16 
นอย 36 16.74 
ไมไดรับคําแนะนําเลย 11 5.12 

รวม 215 100.00 

การใหความรวมมือแกไขหนี้   

     ใหความรวมมือ 193 89.77 
     ไมใหความรวมมือ 22 10.23 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

6) ความคิดเห็นของลูกหนี้เม่ือไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย   เม่ือไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนดจะปฏิบัติโดยการรีบติดตอธนาคารเพ่ือขอคําแนะนํา 
จํานวน 101 ราย  คิดเปนรอยละ 46.98  รองลงมาท่ีปฏิบัติคือ รอใหพนักงานธนาคารมาพบเพ่ือชวย
แกไข จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 34.42  และอยูเฉย ๆ เม่ือมีเงินจึงติดตอธนาคารเพ่ือชําระหนี้  มี
จํานวน  40 ราย   คิดเปนรอยละ 18.60  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.13 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญจะรีบติดตอธนาคารเพื่อขอ
คําแนะนําในการแกไขหนี้  อาจเนื่องมาจากแบบสอบถามมาจากฝายธนาคาร จึงแสดงความคิดเห็น
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ในดานบวก   แตลูกหนี้สวนท่ีเหลือจะรอใหธนาคารเขามาชวยเหลือกอน จึงจะใหความรวมมือใน
การแกไขปญหาหนี้คางชําระรวมกับพนักงานติดตามหน้ีของธนาคาร   

ตารางท่ี 4.13  ขอคิดเห็นของลูกหนี้คางชําระเม่ือไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด 

การปฏิบัติเม่ือคางชําระ จํานวน (ราย) รอยละ 
 รีบติดตอธนาคารเพื่อขอคําแนะนํา 101 46.98 
รอใหพนกังานธนาคารมาพบเพ่ือชวยแกไข 74 34.42 
อยูเฉย ๆ ถามีเงินจึงติดตอชําระหนีภ้ายหลัง 40 18.60 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

       4.1.3  ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระท่ีไมกอใหเกิดรายได 

    การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ ท่ี
กู เ งินธนาคารออมสินภาค 7  จําแนกดวยปจจัย 2 สวน คือ ปจจัยดานลูกหนี้ และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอก  ดังนี้ 

    1. ปจจัยดานลูกหนี้  ประกอบดวย กิจการขาดทุน มีภาระใชจายในครอบครัวสูง ประสบ
ปญหาดานสุขภาพ ประสบปญหาครอบครัว มีหนี้สินหลายทาง นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค มี
เจตนาไมชําระหนี้ และถูกเจาหนี้ฟองดําเนินคดี-ยึดทรัพย จากปจจัยดังกลาว  หากลูกหนี้ประสบ
ปญหาขาดทุนจากการประกอบกิจการ ทําใหมีรายไดลดลงจากเดิม ลูกหนี้มีภาระคาใชจายใน
ครอบครัวสูง จากการที่มีสมาชิกในครัวเรือนหลายคน และสมาชิกในครัวเรือนนั้นไมมีรายได เชน 
บุตร หรือบิดามารดา ท่ีตองดูแล ทําใหรายไดท่ีมีอาจไมเพียงพอตอรายจายในครอบครัว  ลูกหนี้บาง
รายอาจประสบกับปญหาดานสุขภาพ ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองรักษาพยาบาลเปนประจําหรือไมคาใชจาย
สูง บางรายอาจประสบกับปญหาครอบครัวหยาราง หรือคูสมรสเสียชีวิต ซ่ึงทําใหรายไดของ
ครอบครัวลดลงเชนกัน  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของยังพบวาลูกหนี้ท่ีคางชําระมีภาระหน้ี
หลายแหง การนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค จากการไมมีระเบียบในการใชเงินและใชจายเงิน
ฟุมเฟอย ลูกหนี้บางรายมีเจตนาจะไมชําระหนี้ และไมใหความรวมมือในการแกไขหน้ีดวย  

 2. ปจจัยดานสภาพแวดลอม    ประกอบดวย  สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตัว 
ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง ความไมตอเนื่องของนโยบายรัฐบาล และผลกระทบ
จากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ   ปจจัยเหลานี้แมไมใชผลกระทบโดยตรงตอการเกิดหนี้คาง
ชําระ แตก็สงผลกระทบโดยออม เชน ลูกหนี้คาขายไดนอยลง จากการท่ีผูซ้ือไมบริโภค หรือการท่ี
สถานการณบานเมืองไมม่ันคง  มีการกอม็อบตาง ๆ จากความเห็นท่ีไมตรงกันของประชาชน มีการ
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ปดถนนทําใหการคมนาคมเกิดปญหา  รัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉิน  หรือจากการท่ีรัฐบาลไมดําเนิน
นโยบายตอเนื่อง เชน นโยบายกระตุนใหเกิดการกูยืม หรือกระตุนใหเกิดการใชจาย เปนตน   

ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเปนลูกหนี้คางชําระ ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออม
สิน 215 ราย ใหระดับความสําคัญวาปจจัยตาง ๆ มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระอยางไร ท่ีระดับ
ความสําคัญมาก ใหคะแนน 3 คะแนน  ปานกลาง 2 คะแนน นอย 1 คะแนน  จากนั้นนําคะแนนท่ี
ไดมาหาคาเฉล่ีย  แลวแปลความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑท่ีไดกลาวไวขางตน และ
เรียงลําดับของความสําคัญของปจจัยดังกลาว  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

      1) ปจจัยดานลูกหนี้   

         ปจจัยดานลูกหนี้ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุด คือ ลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง
และลูกหนี้มีภาระคาใชจายในครอบครัวสูง โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.73 และ 2.51 ตามลําดับ  ซ่ึง
หมายความวา ปจจัยท้ังสองมีอิทธิพลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระในระดับมาก  สวนปจจัย
รองลงมา คือ กิจการของลูกหนี้ขาดทุน ลูกหนี้ประสบปญหาดานสุขภาพ  ลูกหนี้นําเงินกูไปใชผิด
วัตถุประสงค ลูกหนี้มีเจตนาจะไมชําระหนี้ มีคาเฉล่ีย 2.32, 2.02, 1.92 และ 1.54 ตามลําดับ  ซ่ึง
หมายความวาปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระในระดับปานกลาง  สวนปจจัยท่ี
ลูกหนี้ถูกเจาหนี้อ่ืนฟองดําเนินคดีหรือยึดทรัพย มีคาเฉล่ีย 1.42  ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีตํ่าท่ีสุด  มี
ความหมายวา ปจจัยนี้มีระดับอิทธิพลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระในระดับนอย ดังตารางท่ี 4.14 

     2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก    

         ปจจั ยภายนอกท่ีส งผลให เกิดหนี้ค าง ชํ าระมากท่ี สุด คือ  สภาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศท่ีชะลอตัว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.50 อยูในระดับมาก   สวนปจจัยรองลงมา คือ ความ
ไมม่ันคงของสถานกาณทางการเมืองโดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.36 อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยรองลงมา
อันดับสาม คือ นโยบายของรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบอยและไมมีความตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.18 อยู
ในระดับปานกลาง และปจจัยสุดทายคือ ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ มีคาเฉล่ีย 
1.93 อยูในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.14 

จากการศึกษาจะเห็นวา  ปจจัยดานลูกหนี้ท่ีมีระดับความสําคัญมาก คือ การท่ีลูกหนี้มี
หนี้สินหลายทาง สอดคลองกับงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงการมีหนี้สินหลายทางจะทําใหลูกหนี้
มีภาระท่ีจะตองชําระหนี้คืนมาก จํานวนหนี้อาจจะสูงกวารายไดของกิจการ จึงเปนเหตุใหเกิดปญหา
หนี้คางชําระมากท่ีสุด   สวนอันดับรองลงมาคือ ปจจัยท่ีลูกหนี้มีภาระคาใชจายในครอบครัวสูง ซ่ึง
สอดคลองกับรายไดตอครัวเรือน ท่ีสวนใหญตํ่ากวา 15,000 บาท และมีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน 
การที่มีสมาชิกในครัวเรือนมาก และมีรายไดตอครัวเรือนตํ่า อาจทําใหรายไดท่ีมีนอยกวาภาระท่ี
จะตองใชจายในครอบครัว จึงทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระข้ึนเชนกัน  ปจจัยดานลูกหนี้ท่ีมีคาเฉล่ีย
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ลําดับสามคือ  กิจการขาดทุน  สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตัวลง ทําให
คาขายไดนอยลง ตนทุนสูงข้ึน จึงทําใหขาดทุน จึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระ 
เชนกัน  

ในสวนของปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก มีเพียงปจจัย
เดียวคือ สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตัว ประชาชนไมจับจายซ้ือของ ลูกหนี้ท่ีสวนใหญมี
อาชีพคาขาย  ขายสินคาไดนอย  ตนทุนสินคาท่ีขายมีราคาสูงข้ึน  จึงประสบกับปญหาขาดทุน สวน
ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง และความไมตอเนื่องของรัฐบาล  มีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง  จากการประชาชนมีความเห็นทางการเมืองไมตรงกัน มีการเดินขบวนประทวง หรือกอ
ม็อบทําใหเกิดปญหาการคมนาคมขนสง รัฐบาลจําเปนตองประกาศภาวะฉุกเฉิน หรือการที่รัฐบาล
ไมไดกระตุนใหเกิดการดําเนินนโยบายอยางตอเนื่อง เชน นโยบายการขยายชองทางการกูยืมเงินใน
ระบบผานสถาบันการเงิน เปนตน 

ตารางท่ี 4.14   ความคิดเหน็ของลูกหนี้คางชําระตอปจจยัท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระ  

ปจจัย คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

 ปจจัยดานลูกหนี้ 2.03 ปานกลาง  

1. กิจการขาดทุน 2.32 ปานกลาง 3 
2. มีภาระใชจายในครอบครัวสูง 2.73 มาก 1 
3. ประสบปญหาดานสุขภาพ 2.02 ปานกลาง 4 
4. ประสบปญหาครอบครัว หยาราง  / คูสมรสเสียชีวิต 1.78 ปานกลาง 6 
5. มีหนี้สินหลายทาง 2.51 มาก 2 
6. นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค 1.92 ปานกลาง 5 
7. มีเจตนาไมชําระหนี ้ 1.54 ปานกลาง 7 
8. ถูกเจาหนี้อ่ืนฟองดําเนนิคดี หรือยึดทรัพย 1.42 นอย 8 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 2.24 ปานกลาง  

1. สภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีชะลอตัว 2.50 มาก 1 
2. ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง 2.36 ปานกลาง 2 
3.ความไมตอเนื่องของนโยบายรัฐบาล 2.18 ปานกลาง 3 
4. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ 1.93 ปานกลาง 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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   4.1.4  ความคิดเห็นของลูกหนี้ตอวิธีการติดตามหน้ีและวิธีแกไขหน้ี 

การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการติดตามหนี้และวิธีการแกไขหนี้ ของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คาง
ชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ประกอบดวย วิธีการติดตามหน้ี และความถ่ีของการติดตามหน้ี
ท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตาม    วีธีการแกไขหน้ีท่ีลูกหนี้เคยไดรับการแกไข หรือวิธีการแกไขหนี้ท่ี
ลูกหนี้คางชําระท่ีไมเคยไดรับการแกไขหน้ีตองการ  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 1) วิธีการติดตามหนี้และความถ่ีในการติดตามหนี้ท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตาม  
     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได

จํานวน 215 ราย ท่ีไดรับการติดตามหน้ีทางโทรศัพท จํานวน 186 ราย ความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหน้ี
ทางโทรศัพทมากท่ีสุดคือ 1-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 167 ราย ความถ่ี 4-6 คร้ัง / เดือน จํานวน 18 ราย 
และมากกวา 6 คร้ัง / เดือน จํานวน 1 ราย  ดังตารางท่ี 4.15 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย ท่ีไดรับ
การติดตามหนี้ทางจดหมายทวงถาม จํานวน 139 ราย ความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหนี้ทางจดหมาย
มากท่ีสุด คือ 1-3 คร้ัง/เดือน  จํานวน 132 ราย  และความถ่ีท่ีไดรับจดหมาย 4-6 คร้ัง/เดือน จํานวน 7 
ราย  ดังตารางท่ี 4.15   

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย ท่ีไดรับ
การติดตามหน้ีโดยพนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออกมาพบ จํานวน 146 ราย ความถ่ีท่ีไดรับการ
ติดตามหน้ีโดยพนักงานติดตามหนี้มากท่ีสุด คือ 1-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 132 ราย ความถ่ีท่ีพนักงาน
ติดตามหน้ีมาพบ 4-6 คร้ัง / เดือน จํานวน 11 ราย และมากกวา 6 คร้ัง / เดือน จํานวน  3  ราย ดัง
ตารางท่ี 4.15 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย ท่ีไดรับ
การติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี จํานวน 35 ราย ความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหนี้จากบริษัทมาก
ท่ีสุดคือ 1-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 31 ราย  และความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี 4-6 
ครั้ง / เดือน จํานวน 4 ราย   ดังตารางท่ี 4.15 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญ ไดรับการติดตามหน้ีทาง
โทรศัพท เนื่องจากเปนวิธีการติดตามหน้ีท่ีงายและสะดวกท่ีสุด  รองลงมาคือลูกหนี้ไดรับการ
ติดตามโดยพนักงานติดตามหน้ีของธนาคาร  เนื่องมาจากการธนาคารออมสินไดกําหนดให
พนักงานจะตองติดตามหน้ีเพื่อใหพบตัวลูกหนี้โดยเร็วเม่ือลูกหนี้เร่ิมมีหนี้คางชําระติดตอกัน 2 งวด
ข้ึนไป  เพื่อหาทางเจรจาแกไขหน้ีโดยเร็ว และมีลูกหนี้เพียงรอยละ 64.65 ท่ีไดรับการติดตามหน้ีทาง
จดหมายทวงถาม  ซ่ึงไมเปนไปตามวิธีท่ีธนาคารไดกําหนดตามระเบียบคําส่ัง ท่ีกําหนดใหสาขา
จะตองทําการออกจดหมายทันทีท่ีเกิดหนี้คางชําระ สวนการติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี ยังเปน
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วิธีการติดตามหนี้แบบใหม ท่ีสาขาจะตองเลือกสงลูกหนี้บางรายใหแกบริษัทติดตามหนี้ดําเนินการ 
จึงมีลูกหนี้คางชําระเพียงรอยละ 16.28 ท่ีไดรับการติดตามหน้ีจากบริษัทติดตามหน้ี   

ลูกหนี้ไดรับการติดตามจากวิธีการติดตามหน้ีท้ัง 4 วิธีการ คือ การติดตามหน้ีทางโทรศัพท 
การติดตามหนี้ทางจดหมายทวงถาม  การติดตามหนี้โดยพนักงานติดตามหนี้ของธนาคาร และ การ
ติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี   ความถ่ีท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตามหน้ีมากท่ีสุดคือ 1-3 คร้ัง / เดือน  
เนื่องมาจากการท่ีพนักงานติดตามหนี้ตองปฏิบัติงานหลายดาน และทุกวิธี จึงทําใหมีความถ่ีในการ
ปฏิบัติงานตอเดือนไดไมเกิน 1 -3 คร้ัง / เดือน  

ตารางท่ี 4.15 วิธีการติดตามหน้ี และความถ่ีในการติดตามหน้ีท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตาม 

วิธีการติดตามและความถ่ีในการติดตามหนี้ จํานวน (ราย) รอยละ 

ทางโทรศัพท   

     1-3 คร้ัง / เดือน 167 89.78 
     4-6 คร้ัง / เดือน 18 9.68 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 1 0.54 

รวม 186 100.00 

ทางจดหมายทวงถาม   

     1-3 คร้ัง / เดือน 132 94.96 
     4-6 คร้ัง / เดือน 7 5.04 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 0 0 

รวม 139 100.00 

พนักงานตดิตามหนี้ออกมาพบ   

     1-3 คร้ัง / เดือน 132 90.41 
     4-6 คร้ัง / เดือน 11 7.53 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 3 2.05 

รวม 146 100.00 

บริษัทติดตามหนี้   

     1-3 คร้ัง / เดือน 31 88.57 
     4-6 คร้ัง / เดือน 4 11.43 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 0 0 

รวม 35 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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        3)  วิธีแกไขหนี้ท่ีลูกหนีเ้คยไดรับการแกไขหรือลูกหนี้ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหนีต้องการ 

จากวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ี 8 วิธีของธนาคารออมสิน ประกอบดวย วิธีท่ี 1 ลด
ดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ วิธีนี้ลูกหนี้จะตองชําระหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมดคือเงินตนและดอกเบ้ียปกติ 
ธนาคารจึงจะลดดอกเบ้ียสวนท่ีเปนดอกเบี้ยปรับกรณีผิดนัดชําระหนี้ให วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลา
ชําระหนี้  ธนาคารจะทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหโดยวงเงินท่ีระบุในสัญญาเปนจํานวนหน้ี
คางชําระท้ังหมด แลวขยายระยะเวลาชําระหนี้ออกไปจากสัญญาเดิม ซ่ึงวิธีนี้ลูกหนี้ไมตองนําเงินมา
ชําระหนี้ และยังมีเงินงวดสงชําระนอยลงกวาเดิมจากระยะเวลาท่ีขยายออกไป วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ีย
ปกติ ธนาคารจะผอนปรนใหลูกหนี้สามารถสงเฉพาะดอกเบ้ียปกติท่ีเกิดข้ึนใหมในแตละเดือนเปน
ระยะเวลาไมเกิน 3 ป หลังจากหมดระยะเวลาผอนปรน ลูกหนี้จะตองชําระเงินตนท่ีคางท้ังหมด
พรอมสวนท่ีคางชําระในระยะเวลาที่เหลืออยู ซ่ึงลูกหนี้จะตองมีภาระเงินงวดท่ีสูงข้ึนมากเม่ือหมด
ระยะเวลาผอนปรนแลว วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน วิธีนี้หลักการเชนเดียวกับวิธีท่ี 3 แต
ธนาคารผอนปรนใหลูกหนี้ชําระดอกเบ้ียปกติแคบางสวนได ในระยะเวลาผอนปรน และตองสง
ชําระหนี้คงเหลือในระยะเวลาท่ีเหลืออยู ดังนั้น เงินงวดสงชําระหลังจากครบระยะเวลาผอนปรน
แลวจะสูงมากกวาวิธีท่ี 3 วิธีท่ี 5 เปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว เพื่อมิใหลูกหนี้
รับภาระดอกเบ้ียที่ทบตนจากวงเงินกูเบิกเกินบัญชี และสามารถสงชําระเงินงวดไดทุกเดือนเม่ือเปน
เงินกูแบบมีระยะเวลา วิธีท่ี 6 ขายหลักประกัน  วิธีนี้ใชไดสําหรับสินเช่ือท่ีมีหลักทรัพยคํ้าประกัน 
ธนาคารจะขายหลักประกันเพื่อมาชําระหนี้ท่ีคางชําระ วิธีท่ี 7 เปล่ียนตัวลูกหนี้  เปนการแกไขหน้ี
คางชําระโดยลูกหนี้สามารถเปล่ียนตัว  โอนหนี้คางชําระใหแก ผูยินยอมรับสภาพหนี้ ท่ี มี
ความสามารถชําระหนี้แทนลูกหนี้ได วิธีท่ี 8 เรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต ธนาคารตองสืบหา
ทายาทลูกหนี้เพื่อมารับสภาพหนี้แทน 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
จํานวน 215 ราย ถึงวิธีแกไขหน้ีพบวา  มีลูกหนี้ท่ีเคยไดรับการแกไขหนี้ 62 ราย สวนใหญไดรับการ
แกไขหนี้ วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้  จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 70.97 ของลูกหนี้ท่ีเคย
ไดรับการแกไขหนี้  อันดับสองไดแกวิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียบางสวน และอันดับสามมี 2 วิธีไดแกวิธี
ท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ และวิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ ดังตารางท่ี 4.16  

สวนลูกหนี้ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหนี้จํานวน    174 ราย สวนใหญมีความตองการท่ีจะ
แกไขหน้ีวิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้ เชนกัน มีจํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 84.97 ของลูกหนี้
ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหนี้     อันดับสองไดแกวิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ และอันดับสามไดแก
วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ  ดังตารางท่ี 4.16   
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 จากการศึกษาจะเห็นไดวา วิธีแกไขหน้ีวิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้  เปนวิธีท่ีกลุมลูกหนี้
สวนใหญเคยไดรับการแกไขหน้ี และเปนวิธีท่ีลูกหนี้ท่ีไมเคยแกไขหนี้มีความตองการเชนเดียวกัน  
สวนวิธีท่ี 5 การเปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูแบบมีระยะยาว และวิธีท่ี 6 การขายหลักประกัน 
มีเพียงกลุมลูกหนี้ท่ีเคยไดรับการแกไขหน้ี ซ่ึงเปนลูกหนี้ท่ีมีอาชีพคาขายเปนเจาของธุรกิจ 

ตารางท่ี 4.16 วิธีแกไขหนี้ท่ีลูกหนี้เคยไดรับการแกไขหนี้หรือลูกหนี้ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหนี้
ตองการ 

เคย ไมเคย รวม  
วิธีการแกไขหนี้ ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 

วิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ 4 6.45 16 10.46 20 9.30 
วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี ้ 44 70.97 130 84.97 174 80.90 
วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ 4 6.45 5 3.27 9 4.20 
วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติ 
           บางสวน 

7 11.29 2 1.30 9 4.20 

วิธีท่ี 5 เปล่ียน O/D เปนเงินกู 
           ระยะยาว 

2 3.23 0 0 2 0.90 

วิธีท่ี 6 ขายหลักประกนั 1 1.61 0 0 1 0.50 
วิธีท่ี 7 เปล่ียนตัวลูกหนี ้ 0 0 0 0 0 0 
วิธีท่ี 8 เรียกชําระหนีก้รณี     
           ลูกหนี้เสียชีวิต 

0 0 0 0 0 0 

รวม 62 100 153 100 215 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.2 ผลการศึกษาดานพนักงานติดตามหนี ้

      ในสวนนี้จะศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยท่ีสงผลตอเกิดปญหาหนี้คางชําระจนทํา
ใหเกิดเปนหนีท่ี้ไมกอใหเกดิรายได  และวิธีการติดตามหน้ีและวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ของพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7  โดยขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี สังกดัธนาคารออมสินสาขา ของธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  
43 ชุด      
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 4.2.1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ี เปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค  7 
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงานในปจจุบัน  อัตราเงินเดือน  
อายุการทํางานในธนาคาร  ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1) เพศ 

         ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  สวนใหญ
เปนเพศหญิง มากกวาเปนเพศชาย  โดยเปนเพศหญิง  จํานวน  24 ราย คิดเปนรอยละ 55.80  สวนอีก 
19 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  44.20   ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีใกลเคียงกนั  ดังตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17   จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนี้จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
หญิง 24 55.80 
ชาย 19 44.20 
รวม 43 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

2) อาย ุ

        ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  สวนใหญมี
อายุระหวาง 31 - 40         ป จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 60.46       รองลงมาเปนกลุมอายุระหวาง 
41 – 50  ป  จํานวน 16   ราย คิดเปนรอยละ  37.24  และกลุมอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 1 ราย  
คิดเปนรอยละ    2.30  และมีอายุระหวาง 21 – 30  ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.30  ตามลําดับ  
ดังตาราง 4.18 

   จากการศึกษาจะเห็นไดวา  พนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมี
อายุอยูในชวง 31 – 50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณในการ
ทํางานในธนาคารมาระยะหนึ่งแลว จนสามารถทําหนาท่ีพนักงานติดตามหน้ีได  
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนีจ้ําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
21 - 30 ป 1 2.30 
31 – 40 ป 26 60.46 
41 – 50 ป 16 37.24 
51 – 60 ป 0 0 
รวม 43 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 3) สถานภาพสมรส 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  สวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 32 ราย   คิดเปนรอยละ  74.40 รองลงมามีสถานภาพโสด   จํานวน 10 ราย 
รอยละ 23.30     สวนสถานภาพหยาราง  มีจํานวน  1  ราย คิดเปนรอยละ 2.30   ตามลําดับ  ดังตาราง
ท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19   จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนี้จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
สมรส 32 74.40 
โสด 10 23.30 

หยาราง 1 2.30 
รวม 43 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4) ระดับการศึกษา 

      ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  34 ราย คิดเปนรอยละ 79.10  รองลงมาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท     จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 11.60 สวนท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มี
จํานวน 2  ราย คิดเปนรอยละ 9.30  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.20 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา  พนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  ซ่ึงเปนระดับการศึกษาระดับตํ่าสุดท่ีธนาคารออมสินกําหนดในการ
เปดรับสมัครพนักงานในปจจุบัน   
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ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนีจ้ําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 9.30 
ปริญญาตรี 34 79.10 
ปริญญาโท 5 11.60 

รวม 43 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

ในการศึกษาขอมูลท่ัวไปของพนักงานติดตามหนี้ของสาขาธนาคารออมสินสาขาจะ
ทําการศึกษาถึงตําแหนงของพนักงานติดตามหน้ีวามีตําแหนงใดบาง  อัตราเงินเดือน และอายุการ
ทํางาน   ซ่ึงธนาคารออมสินสาขาจะมีตําแหนงผูจัดการสาขาเพียงตําแหนงเดียว ซ่ึงเปนตําแหนงใน
ระดับผูบริหารที่สูงสุด  มีตําแหนงผูบริหารระดับตนอีก 2 ตําแหนง คือ ผูชวยผูจัดการสาขาดาน
บัญชี และผูชวยผูจัดการสาขาดานสินเช่ือ สวนพนักงานระดับปฏิบัติการแยกเปน 2 สวน คือสวน
เงินฝาก และสวนสินเช่ือ ซ่ึงจะมีระดับของตําแหนงต้ังแตระดับ 3 ถึงระดับ 7 ตามอายุการทํางานใน
ธนาคารออมสิน  สําหรับการปฏิบัติหนาท่ีดานการติดตามหนี้ เปนหนาท่ีท่ีระบุในกรอบการ
ปฏิบัติงานของตําแหนงงานดานสินเช่ือ  พนักงานท่ีติดตามหน้ีจึงควรเปนพนักงานสินเช่ือท่ีมี   
ประสบการณทํางาน สามารถวิเคราะหขอมูลลูกหนี้ได และมีทักษะในการเจรจาตอรอง จึงจะ
สามารถติดตามหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 5) ตําแหนงงานในปจจุบัน 

   ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  สวนใหญมี
ตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานสินเช่ือระดับ 7  จํานวน 24 ราย  คิดเปนรอยละ 55.80 
รองลงมาเปนตําแหนงพนักงานสินเช่ือระดับ 6 จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.60 มีตําแหนงเปน
ผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 16.40  มีตําแหนงเปนพนักงานสินเช่ือระดับ 
4 จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.60  มีตําแหนงผูจัดการสาขาและตําแหนงพนักงานสินเช่ือระดับ 5 
จํานวนเทากับคือ 1 ราย  คิดเปนรอยละ 2.30  ดังตารางท่ี 4.21 

  จากการศึกษาจะเห็นไดวา  พนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมี
ตําแหนงพนักงานสินเช่ือระดับ 7  ซ่ึงเปนตําแหนงปฏิบัติการในระดับท่ีสูงสุด   
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ตารางท่ี 4.21   จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนี้จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนง จํานวน (ราย) รอยละ 
ผูจัดการสาขา 1 2.30 
ผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ 7 16.40 
พนักงานสินเช่ือระดับ 4 2 4.60 
พนักงานสินเช่ือระดับ 5 1 2.30 
พนักงานสินเช่ือระดับ  6 8 18.60 
พนักงานสินเช่ือระดับ  7 24 55.80 

รวม 43 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

6) อัตราเงนิเดอืน 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  กลุมท่ีมีอัตรา
เงินเดือน 20,001 – 25,000  บาท มีจํานวนมากท่ีสุดคือ  11 ราย  คิดเปนรอยละ 25.60   แตเม่ือ
รวมกลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกวา 25,000 บาท มีจํานวนรวมกัน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.80  สวน
กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนนอยกวา 20,000 บาท มีจํานวนรวมกัน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.60  
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.22 
    จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกวา 25,000 บาท สวนใหญ
เปนพนักงานท่ีมีตําแหนงเปนพนักงานสินเช่ือระดับ  7 และตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา / ผูจัดการ
สาขา ซ่ึงทํางานมาเปนระยะเวลานาน   

ตารางท่ี 4.22   จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนี้จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 5 11.6 
15,000 – 20,000 บาท 6 14.0 
20,001 – 25,000 บาท 11 25.6 
25,0001– 30,000 บาท 9 20.9 
30,001 – 35,000 บาท 5 11.6 
ต้ังแต 35,001 บาท ข้ึนไป 7 16.3 

รวม 43 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา  
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7) อายุการทํางานในธนาคาร  อายุการทํางานดานสินเชื่อ และอายุการทํางานดานการ    
ติดตามหนี้   

    ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญมี
อายุการทํางานในธนาคาร 10 ปข้ึนไป จาํนวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 67.44   ท่ีเหลือมีอายุการ
ทํางานนอยกวา 10 ป   รวมเปนจํานวน 14 ราย   คิดเปนรอยละ 32.56   

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานติดตามหนี้ จํานวน 43 ราย   สวนใหญมีอายุการทํางานดาน
สินเช่ือไมเกิน 5 ป จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 67.44 ท่ีเหลือมีอายุการทํางานดานสินเช่ือมากกวา 
5 ป รวมเปนจาํนวน 14  ราย   คิดเปนรอยละ 32.56  ดังตารางท่ี 4.23   

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานติดตามหนี้ จํานวน 43 ราย   สวนใหญมีอายุการทํางานดาน
การติดตามหนี้ไมเกนิ 3 ป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 53.49 ท่ีเหลือมีอายุการทํางานดานการ
ติดตามหน้ีเกนิกวา 3 ป รวมเปนจํานวน  20 ราย คิดเปนรอยละ 46.51 ดังตารางท่ี 4.23   

   จากการศึกษาจะเห็นไดวา  พนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญแม
จะมีอายุการทํางานดานการติดตามหน้ีไมเกิน 3 ป  แตก็มีอายุการทํางานในธนาคารออมสินมานาน 
10 ปข้ึนไป และทํางานดานสินเช่ือไมเกิน 5 ป   เนื่องมาจากการจะเปนพนักงานติดตามหน้ีไดนั้น  
จะตองมีประสบการณทางดานสินเช่ือมากอน และพนักงานดานสินเช่ือก็จะมีประสบการณดานเงิน
ฝากกอนท่ีจะมาปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  
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ตารางท่ี 4.23   อายุการทํางานของพนักงานติดตามหนี้  จําแนกอายุการทํางานในธนาคาร อายุการ
ทํางานดานสินเช่ือ  และอายุการทํางานดานการติดตามหน้ี 

อายุการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

อายุการทํางานในธนาคาร   

    ไมเกิน 5 ป 6 13.96 
    6 – 10 ป 8 18.60 
    มากกวา 10 ป ข้ึนไป 29 67.44 

รวม 43 100.00 

อายุการทํางานดานสินเชื่อ   

    ไมเกิน 5 ป 29 67.44 
     6 – 10 ป 11 25.58 
    มากกวา 10 ป ข้ึนไป 3 6.98 

รวม 43 100.00 

อายุการทํางานดานการติดตามหนี ้   

   ไมเกิน 3 ป 23 53.49 
    4 – 6 ป 13 30.23 
    มากกวา  6 ป ข้ึนไป 7 16.28 

รวม 43 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

       4.2.2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระจากการวิเคราะหของพนักงานติดตามหนี ้

      การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้จากการวิเคราะหของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 7 ท่ีทําหนาท่ีติดตามหน้ี จําแนกได 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานลูกหนี้ ปจจัยดาน
ธนาคาร  และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก     ซ่ึงมีปจจัยดานลูกหนี้และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอก เชนเดียวกับการศึกษาดานลูกหนี้  สําหรับปจจัยดานธนาคารนั้น จะ
ประกอบไปดวย การเรงอนุมัติสินเช่ือ การอนุมัติสินเช่ือตามใบส่ัง การท่ีพนักงานสินเช่ือไมได
ตรวจสอบขอมูลดานเครดิตของลูกหนี้  การท่ีพนักงานขาดทักษะและประสบการณดานสินเช่ือ  
พนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยางทันทวงที และการติดตามหน้ีไมตอเนื่อง   

   โดยผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 
จะใหระดับความสําคัญวาปจจัยตาง ๆ มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระอยางไร โดยท่ีระดับความสําคัญ



 71 

มาก ใหคะแนน 3 คะแนน  ระดับความสําคัญปานกลาง ใหคะแนน 2 คะแนน ระดบัความสําคัญ
นอย ใหคะแนน 1 คะแนน  จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  แลวแปลความหมายของระดบั
คะแนนตามเกณฑท่ีไดกลาวไวขางตน และเรียงลําดับของความสําคัญของปจจัยดงักลาว  ซ่ึงผล
การศึกษามีดังนี้ 
      1) ปจจัยดานลูกหนี้   

         กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7  
สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานลูกหนี้ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุดคือ มีหนี้สินหลายทาง โดย
มีคาเฉล่ีย คือ  2.93 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  สวนปจจัยรองลงมา คือ กิจการขาดทุน มีภาระใชจาย
ในครอบครัวสูง และ นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค  โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.70  2.67  และ 2.56  
ตามลําดับ  ซ่ึงคาเฉล่ียอยูในระดับมีอิทธิพลมาก  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ ปญหาดาน
สุขภาพ ปญหาครอบครัวหยาราง/คูสมรสเสียชีวิต  ลูกหนี้เจตนาไมชําระหนี้ และถูกเจาหนี้อ่ืนฟอง
ดําเนินคดีหรือยึดทรัพย  โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.93  2.21  2.21  และ 1.93  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.24 

     2) ปจจัยดานธนาคาร   
         กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7   

สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานธนาคารท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุดคือ การติดตามหนี้ไม
ตอเนื่องทําใหปญหาหนี้คางรุนแรงข้ึน โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.67 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก สวนปจจัย
รองลงมา คือ พนักงานไมไดควบคุมและติดตามหนี้อยางทันทวงที  การเรงอนุมัติสินเช่ือทําใหการ
วิเคราะหสินเช่ือผิดพลาด และ การอนุมัติสินเช่ือตาม  โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.47  2.30  และ  2.28  
ตามลําดับ  ซ่ึงคาเฉล่ียอยูในระดับมีอิทธิพลปานกลาง ดังตารางท่ี 4.24 

      3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
           กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7  

สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลใหเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุดคือ โดยมี
คาเฉล่ีย คือ สภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวนไมแนนอน โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.60 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  
สวนปจจัยรองลงมา คือ ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.30 อยูใน
ระดับมีอิทธิพลปานกลาง ดังตารางท่ี 4.24 

           จากการศึกษาจะพบวา  ในความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ี ท้ัง 3 ปจจัย จะเห็น
ไดวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระดานลูกหนี้ และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความเห็นเหมือนกัน คือ ปจจัยท่ีลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง  ลูกหนี้มีภาระใช
จายในครอบครัวสูง   และสภาวะท่ีเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัว   สวนปจจัยดานธนาคารนั้น ปจจัย
สําคัญท่ีสงผลใหเกิดปญหาหนี้คางชําระมาก คือ การติดตามหน้ีไมไดควบคุมติดตามอยางทันทวงที 
และการติดตามไมตอเนื่อง   ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเชนกัน   สําหรับ
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การวิเคราะหระดับความสําคัญจากคาเฉล่ีย  อธิบายไดวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน มีคาระดับความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  คือ ปจจัยดานลูกหนี้ โดยรวมมีคาเฉล่ีย 2.39  ปจจัยดานธนาคาร มีคาเฉล่ีย 2.28  
ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 2.32      

ตารางท่ี 4.24  ความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ีตอปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระ 

ปจจัย คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

 ปจจัยดานลูกหนี้ 2.39 ปานกลาง  
1. กิจการขาดทุน 2.70 มาก 2 
2. มีภาระใชจายในครอบครัวสูง 2.67 มาก 3 
3. ประสบปญหาดานสุขภาพ 1.93 ปานกลาง 7 
4. ประสบปญหาครอบครัว หยาราง  / คูสมรสเสียชีวิต 2.21 ปานกลาง 5 
5. มีหนี้สินหลายทาง 2.93 มาก 1 
6. นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค 2.56 มาก 4 
7. มีเจตนาไมชําระหนี ้ 2.21 ปานกลาง 5 
8. ถูกเจาหนี้อ่ืนฟองดําเนนิคดี หรือยึดทรัพย 1.93 ปานกลาง 7 
ปจจัยดานธนาคาร 2.28 ปานกลาง  
1.การเรงอนุมัติสินเช่ือทําใหการวิเคราะหสินเช่ือ ผิดพลาด 2.30 ปานกลาง 3 
2.การอนุ มั ติ สิน เ ช่ือตามใบ ส่ัง  (จาก ผู บั ง คับบัญชา  / 
ขาราชการการเมือง) 

2.28 ปานกลาง 4 

3. พนักงานไมไดตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้กอน 
    (ขอมูลเครดิตบูโร และ ขอมูลบุคคลลมละลาย) 

1.79 ปานกลาง 6 

4. พนักงานขาดทักษะและประสบการณดานสินเช่ือ 2.14 ปานกลาง 5 
5. พนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยางทันทวงที 2.47 ปานกลาง 2 
6. การติดตามหน้ีไมตอเนื่องทําใหปญหาหนี้คางรุนแรงข้ึน 2.67 มาก 1 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 2.32 ปานกลาง  
1. สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว 2.60 มาก 1 
2. ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง 2.30 ปานกลาง 2 
3. นโยบายรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบอย และไมมีความ

ตอเนื่อง 
2.26 ปานกลาง 3 

4. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ 2.12 ปานกลาง 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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       4.2.3  วิธีการติดตามหนี้และวิธีแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ของพนักงานตดิตามหนี้ 

    การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการติดตามหน้ีและวิธีแกไขหน้ี ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
ติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7  ประกอบดวย การวางแผนการติดตามหนี้ของสาขา การ
เตรียมการกอนออกติดตามหนี้ วิธีการติดตามหนี้และความถ่ีในการติดตามหน้ี  วิธีการแกไข
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีพนักงานติดตามหน้ีเลือกใช  การเลือกกลุมลูกหนี้คางชําระท่ีจะติดตามหน้ี  
การเลือกบุคคลที่จะใหคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการติดตามหน้ี และความคิดเห็นของพนักงาน
ติดตามหน้ีตอระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและการติดตามหน้ี  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้  

1) การวางแผนการติดตามหนี้ของสาขา 

      จากการที่ธนาคารออมสินเพิ่งเร่ิมประกอบธุรกิจดานการใหสินเช่ือแกบุคคลรายยอย ใน
ปจจุบันจึงยังไมมีการกําหนดโครงสรางองคกรโดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการติดตามหน้ีคาง
ชําระโดยตรง  การศึกษาในคร้ังนี้จึงตองการทราบแนวทางการบริหารหนี้ของแตละสาขาท่ีมี
เปาหมายท้ังการปลอยสินเช่ือและการควบคุมหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ซ่ึงการ
วางแผนในการติดตามหนี้ของแตละสาขาจะข้ึนอยูกับนโยบายของผูบริหารสูงสุดในสาขา คือ 
ผูจัดการสาขา วาจะมีมอบหมายใหใครเปนผูรับผิดชอบดูและการติดตามหน้ีโดยตรง  จะให
พนักงานในตําแหนงใดทําหนาท่ีติดตามหนี้ จํานวนของพนักงานท่ีติดตามหนี้มีกี่คน และจะมีการ
ประชุมเพื่อวางแผนการติดตามหน้ีอยางไร เปนตน  มีผลการศึกษา ดังนี้  

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญใหความเห็นวาผู
ควบคุมดูแลการติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขาท่ีตนเองสังกัดคือ ผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน      
24 ราย คิดเปนรอยละ 55.80  รองลงมาคือ ผูจัดการสาขา   จํานวน 14 ราย   คิดเปนรอยละ 32.60  ดัง
ตารางท่ี 4.25 

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญใหความเห็นวา
พนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขาท่ีตนเองสังกัดอยูคือ เฉพาะพนักงานท่ีเปน
พนักงานสินเช่ือ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 51.20   และรองลงมาเปนพนักงานทุกตําแหนง มี
จํานวน    21 ราย   คิดเปนรอยละ 48.80    ดังตารางท่ี 4.25 

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญใหความเห็นวากอนท่ี
จะทําการติดตามหน้ีมีการประชุมเพื่อวางแผนกอนปฏิบัติงานเดือนละคร้ัง จํานวน  27 ราย คิดเปน
รอยละ  62.80  รองลงมาคือประชุมทุกคร้ังท่ีออกติดตามหน้ี  จํานวน 8 ราย   คิดเปนรอยละ 18.60   
ดังตารางท่ี 4.25 

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญใหความเห็นวา
พนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขาท่ีตนเองสังกัดอยู มีจํานวนพนักงาน
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ติดตามหน้ีไมเกิน 3 คน มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 39.53  และมีจํานวนพนักงานติดตามหน้ี 4–
6 คน     จํานวน 17 ราย   คิดเปนรอยละ 39.53    เชนกัน  ดังตารางท่ี 4.25  

ตารางท่ี 4.25   การวางแผนในการติดตามหน้ีของพนกังานติดตามหนี ้  

 
การวางแผนการติดตามหนี ้

จํานวน 
(ราย) 

 
รอยละ 

ผูทําหนาท่ีควบคุมการติดตามหนี้   

ตนเอง 5 11.6 
ผูชวยผูจัดการสาขา 24 55.8 
ผูจัดการสาขา 14 32.6 

รวม 43 100 

พนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตามหนี้   

เฉพาะพนักงานสินเช่ือ 22 51.2 
พนักงานทุกตําแหนง 21 48.8 

รวม 43 100 

การประชุมเพือ่วางแผนกอนการติดตามหนี้   

ทุกคร้ังท่ีออกติดตามหน้ี 8 18.6 
อาทิตยละคร้ัง 3 7.0 
เดือนละคร้ัง 27 62.8 
ไมประชุม 5 11.6 

รวม 43 100 

จํานวนพนักงานตดิตามหนีใ้นสาขา   

จํานวนไมเกิน 3 คน 17 39.53 
จํานวน 4 – 6 คน 17 39.53 
จํานวน7 – 10 คน 8 18.60 
จํานวนมากกวา 10 คน 1 2.34 

รวม 43 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2) การเตรียมการเม่ือออกติดตามหน้ี 

    ส่ิงท่ีพนักงานติดตามหน้ีตองเตรียมการเม่ือออกติดตามหน้ี ประกอบดวย แฟมลูกหนี้คาง
ชําระ ประวัติการชําระหนี้ (สช.18) ประวัติการติดตามหน้ีเดิม  การศึกษาถึงวิธีการแกไขปรับปรุง
โครงสรางหนี้ตามระเบียบคําส่ังธนาคาร  การวางแผนการเดินทาง การวางแผนการเจรจาแกไขหน้ี 
และการปรึกษาผูบังคับบัญชากอนติดตามหน้ี   โดยใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ ซ่ึง
มีผลการศึกษาดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   ทุกรายมีการเตรียมการกอนท่ี
จะออกติดตามหนี้  คือรอยละ 100   โดยสวนใหญใหความเห็นวาส่ิงท่ีตองเตรียมการกอนท่ีจะ
ติดตามหน้ี คือ  แฟมลูกหนี้คางชําระ มีจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100 เชนกัน  สวนขอมูล
ประวัติการชําระหนี้ (สช.18)  มีจํานวน 37 ราย   คิดเปนรอยละ 86.05  ขอมูลประวัติการติดตามหน้ี
เดิม มีจํานวน  27 ราย  คิดเปนรอยละ  62.79  มีการวางแผนการเดินทาง จํานวน 38 ราย คิดเปนรอย
ละ 88.37  มีการวางแผนการเจรจาแกไขหนี้ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.81  มีการปรึกษา
ผูบังคับบัญชากอนติดตามหน้ี จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 65.12 ในขณะท่ีสวนใหญพนักงาน
ติดตามหน้ีไมไดศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามระเบียบคําส่ังของธนาคารกอนติดตามหน้ี 
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 53.81  มากกวาพนักงานท่ีศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้กอน
ติดตามหน้ี ซ่ึงมีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 44.19  ดังตารางท่ี 4.26 

ตารางท่ี 4.26  การเตรียมการของพนักงานติดตามหน้ีกอนออกติดตามหน้ี 

 
ส่ิงท่ีเตรียมการเม่ือออกติดตามหนี้ 

จํานวน (ราย)  
รอยละ 

แฟมลูกหนี้คางชําระ 43 100 
ประวัติการชําระหนี้ (สช.18) 37 86.05 
ประวัติการติดตามหน้ีเดิม 27 62.79 
ศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้คําส่ัง 19 44.19 
วางแผนการเดนิทาง 38 88.37 
วางแผนการเจรจาแกไขหนี ้ 24 55.81 
ปรึกษาผูบังคับบัญชากอนติดตามหน้ี 28 65.12 
ไมไดเตรียมการติดตามหน้ี 0 0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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        3)  วิธีการติดตามหนี้และความถ่ีท่ีพนักงานติดตามหนี้ปฏิบัต ิ

วิธีการติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 มี 4 วิธี ประกอบดวย การติดตามหนี้ทาง
โทรศัพท  ทางจดหมายทวงถาม  ทางพนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออกไปพบลูกหนี้ และให
บริษัทภายนอกติดตามหน้ีแทน  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 ราย ทุกราย
เลือกใชวิธีการติดตามหนี้ ทางโทรศัพท  คิดเปนรอยละ 100   รองลงมาใชวิธีการติดตามหน้ีโดย
พนักงานติดตามหน้ีออกไปพบลูกหนี้  มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 83.72  และใชวิธีการติดตาม
หนี้ทางจดหมายทวงถาม จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ  76.74  สวนการใชวิธีการติดตามหน้ีโดยสง
ลูกหนี้ใหบริษัทติดตามหน้ี มีเพียง 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.65   และไมเลือกใชวิธีการน้ี จํานวน 41  
ราย คิดเปนรอยละ 95.35    สวนความถ่ีของแตละวิธีติดตามหน้ีมีดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีทางโทรศัพท จํานวน 43 ราย โดยสวนใหญความถ่ีที่ใช
วิธีการติดตามหนี้ทางโทรศัพทคือ 1 – 3 คร้ัง / เดือน  มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.84 ของ
จํานวนพนักงานท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีทางโทรศัพท  ดังตารางท่ี 4.27 

กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการติดตามหนี้ทางจดหมายทวงถาม จํานวน 33 ราย โดยสวนใหญ
ความถ่ีท่ีใชวิธีการติดตามหนี้ทางจดหมายทวงถามคือ 1 – 3 คร้ัง / เดือน  มีจํานวน 28 ราย คิดเปน
รอยละ 84.85 ของจํานวนพนักงานท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีทางจดหมายทวงถาม  ดังตารางท่ี 4.27 

กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีโดยพนักงานติดตามหน้ีออกไปพบลูกหนี้ จํานวน 36 
ราย โดยสวนใหญความถ่ีท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีโดยการออกไปพบลูกหนี้ คือ 1 – 3 คร้ัง / เดือน  มี
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 80.56 ของจํานวนพนักงานท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีโดยพนักงาน
ติดตามหน้ีออกไปพบลูกหนี้  ดังตารางท่ี 4.27 

กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการติดตามหนี้โดยบริษัทติดตามหน้ี จํานวน 2 ราย ใหความเห็นวามี
ความถ่ี 1 – 3 คร้ัง / เดือน  และ มากกวา 6 คร้ัง / เดือน โดยมีจํานวนอยางละ 1 ราย คิดเปนรายละ
รอยละ 50.0  ของจํานวนพนักงานท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี  ดังตารางท่ี 4.27 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา วิธีการติดตามหน้ีทางโทรศัพทเปนวิธีการท่ีงายและสะดวก 
จึงเปนวิธีการที่พนักงานติดตามหนี้ทุกรายเลือกใช  เม่ือโทรศัพทไปเตือนแลวลูกหนี้ไมมาชําระ 
หรือโทรศัพทไมพบ พนักงานติดตามหน้ีจึงจะออกไปพบลูกหนี้  สวนการสงจดหมายทวงถามซ่ึง
เปนขอกําหนดท่ีพนักงานจะตองปฏิบัติเม่ือเกิดกรณีลูกหนี้คางชําระทุกราย มีเพียงรอยละ 76.74 อาจ
เนื่องมาจากการออกจดหมายเตือนอาจมีการกําหนดหนาท่ีเฉพาะใหแกพนักงานบางคนรับผิดชอบ
เทานั้น แตอยางไรก็ตามธนาคารควรดําเนินการตรวจสอบวามีลูกหนี้รายใดท่ียังไมไดสงจดหมาย
เตือนแลวเรงดําเนินการจัดสงจดหมายเตือนใหชําระหนี้ใหครบทุกราย   สวนวิธีการติดตามหน้ี โดย
ใหบริษัทภายนอกติดตามหน้ีแทนนั้น  เปนมาตรการท่ีธนาคารกําหนดข้ึนมาใหมเพื่อแบงเบาภาระ
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การทํางานของสาขาเม่ือปริมาณหนี้คางชําระเพิ่มข้ึน แตยังมีปญหาในเร่ืองของการประสานงานและ
ความไมม่ันใจเร่ืองประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทติดตามหน้ี  จึงทําใหสาขาไมนิยมเลือกใชวิธี
ติดตามหน้ีโดยใหบริษัทภายนอกติดตามหน้ีแทน สวนความถ่ีในการติดตามหน้ี 1 – 3 คร้ังตอเดือน 
สอดคลองกับความถ่ีท่ีลูกหนี้คางชําระไดรับการติดตาม   

 ตารางท่ี 4.27  วิธีการติดตามหน้ีและความถ่ีในการติดตามหน้ีท่ีพนักงานติดตามหน้ีปฏิบัติ  

วิธีติดตามหนีแ้ละความถ่ีในการติดตามหนี้ จํานวน (ราย) รอยละ 

ทางโทรศัพท  100 

     1-3 คร้ัง / เดือน 21 48.84 
     4-6 คร้ัง / เดือน 15 34.88 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 9 16.28 

รวม 43 100.00 

ทางจดหมายทวงถาม   

     1-3 คร้ัง / เดือน  84.85 
     4-6 คร้ัง / เดือน 5 15.15 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 0 0 

รวม 33 100.00 

พนักงานตดิตามหนี้ออกมาพบ   

     1-3 คร้ัง / เดือน 29 80.56 
     4-6 คร้ัง / เดือน 5 13.89 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 2 5.55 

รวม 36 100.00 

บริษัทติดตามหนี้   

     1-3 คร้ัง / เดือน 1 50.00 
     4-6 คร้ัง / เดือน 0 0 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 1 50.00 

รวม 2 100.00 

 ท่ีมา : จากการศึกษา 
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         4) การจัดลําดับความสําคัญของวิธีแกไขปรับปรุงโครงสรางหนีท่ี้พนักงานตดิตามหนี้เลือกใช
เพื่อแกไขปญหาหนี้คางชําระ 

วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีธนาคารออมสินกําหนดไวในระเบียบคําส่ัง เปนวิธีการ
แกไขหน้ีท่ีพนักงานติดตามหน้ีจะตองศึกษาถึงเง่ือนไข หลักเกณฑ กอนนําไปวิเคราะหใหเหมาะสม
กับลูกหนี้คางชําระแตละราย มีท้ังส้ิน 8 วิธี คือ การลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ การขยายระยะเวลาชําระ
หนี้  การชําระดอกเบ้ียปกติ  การชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน  การเปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกู
ระยะยาว  การขายหลักประกัน  การเปล่ียนตัวลูกหนี้ และการเรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต จึง
ใหพนักงานติดตามหน้ีเรียงลําดับความสําคัญ 1 – 8  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43  ราย สวนใหญ
เลือกวิธีการแกไขหน้ีวิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้ มีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี 1  รองลงมา
คือวิธีแกไขหน้ีวิธีท่ี  3 ชําระดอกเบ้ียปกติ   มีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี 2  สวนวิธีแกไขหนี้วิธีท่ี 
8 เรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต  มีความสําคัญเปนลําดับท่ี 8 ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย  ดังตารางท่ี 
4.28    
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีใหความสําคัญกับวิธีการ
แกไขหน้ีวิธีท่ี 2  ขยายระยะเวลาชําระหนี้  เนื่องมาจากการขยายระยะเวลาชําระหนี้โดยพิจารณาจาก
ความสามารถชําระหนี้ในปจจุบันของลูกหนี้  ซ่ึงสามารถจะสงชําระดอกเบี้ยอัตราปกติท่ีเกิดข้ึนแต
ละเดือนและเงินตนไดบางสวน  ซ่ึงจะมีผลทําใหลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของ
ธนาคารไดตามหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  จึงเปนวิธีการแกไขหน้ีท่ีกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากท่ีสุด  รองลงมาคือวิธีการแกไขหน้ีวิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ ท่ีมีความสําคัญเปน
อันดับท่ีสอง  เนื่องมาจากเปนวิธีแกไขหนี้ที่พิจารณาจากความสามารถในการชําระหนี้ท่ีลดลงอยาง
มากของลูกหนี้  ซ่ึงสงชําระไดเพียงดอกเบ้ียปกติท่ีเกิดข้ึนแตละเดือน  โดยขยายระยะเวลาสงชําระ
หนี้ออกไปและพักการสงชําระเงินตนไว 3 ป แลวคํานวณเฉล่ียเงินตนท้ังหมดต้ังแตปท่ี 4 เปนตนไป 
เชนเดียวกับวิธีแกไขหนี้วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับสาม  วิธีการ
แกไขหนี้วิธีท่ี 3 และวิธีท่ี 4 จะสงผลใหลูกหนี้มีภาระการสงชําระหนี้ลดลงเฉพาะปท่ี 1 – 3  ซ่ึงเม่ือ
ครบกําหนด 3 ป แลว การสงชําระหนี้จะเพิ่มข้ึนอยางมากต้ังแตปท่ี 4 ไปจนครบกําหนดการขยาย
ระยะเวลาชําระหนี้  อันจะทําใหเกิดความเส่ียงจากการที่ลูกหนี้อาจไมมีความสามารถชําระหนี้ตามท่ี
พนักงานติดตามหนี้ประมาณการไว   สวนวิธีการแกไขหนี้ท่ีพนักงานติดตามหน้ีใหความสําคัญใน
ลําดับท่ี 5 – 8  คือ วิธีท่ี 5 เปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว  และ วิธีที่ 7 เปล่ียนตัวลูกหนี้  
มีความสําคัญเปนลําดับท่ี 5 มีคาน้ําหนักเทากันคือ 144  และวิธีแกไขหน้ีวิธีท่ี 7 เปล่ียนตัวลูกหนี้  มี
ความสําคัญเปนลําดับท่ี 7  สวนวิธีแกไขหนี้วิธีท่ี 8 เรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต  มีความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือลําดับท่ี 8   เนื่องมาจากวิธีแกไขหน้ีวิธีท่ี 5 – วิธีท่ี 8 เปนวิธีการแกไขหน้ีเฉพาะกรณี 
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สําหรับลูกหนี้เงินกูเบิกเกินบัญชี  สําหรับลูกหนี้ท่ีมีหลักประกันและหลักประกันนั้นมีผูตองการซ้ือ  
สําหรับลูกหนี้ท่ีมีบุคคลอ่ืนมารับภาระหนี้แทน  และสําหรับลูกหนี้ท่ีเสียชีวิต  ซ่ึงกลุมลูกหนี้เฉพาะ
กรณีเหลานี้  มีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับลูกหนี้คางชําระสวนใหญ จึงทําใหพนักงานติดตามหน้ีให
ความสําคัญท่ีนอยกวาวิธีการแกไขหน้ีวิธีท่ี 1 – วิธีท่ี 4  ในการเลือกใชเปนวิธีการแกไขหนี้คางชําระ   
ดังตารางท่ี 4.28 
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(ตารางแนวนอน 4.28) 
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        5) การจัดลําดับความสําคัญของกลุมลูกหนี้คางชําระท่ีพนักงานติดตามหนี้เลือกท่ีจะติดตาม 

ธนาคารออมสินกําหนดใหมีการแบงกลุมลูกหนี้คางชําระโดยใชเกณฑการจัดช้ันหนี้และ
การกันสํารองของธนาคารแหงประเทศไทย จึงแบงกลุมลูกหนี้คางชําระได 6 กลุม ไดแก กลุม
ลูกหนี้ปกติ (คางไมเกิน 1 เดือน)  กลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1-3 เดือน) กลุมลูกหนี้ตํ่า
กวามาตรฐาน (คางเกิน 3–6 เดือน)  กลุมลูกหนี้สงสัย (คางเกิน 6-12 เดือน)  กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ 
(คางเกิน 12-24 เดือน)  กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน)  จึงใหพนักงานติดตามหน้ี
เรียงลําดับความสําคัญ 1-6 อันดับ มีผลการศึกษาดังนี้ 
กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43  ราย สวนใหญเลือก
ติดตามหน้ีกลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน)  โดยใหความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 
และกลุมลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6 เดือน)  เปนกลุมท่ีเลือกติดตามหน้ีอันดับรองลงมา   
กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน)  เปนกลุมท่ีเลือกติดตามหน้ีอันดับท่ีนอยท่ีสุดคืออันดบัท่ี 
6  ดังตารางท่ี 4.29 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี เลือกติดตามหน้ีกลุม
ลูกหนี้คางชําระตามความรุนแรงของปญหาหนี้คางชําระ  ซ่ึงวัดจากระยะเวลาท่ีคางชําระหรือ
เงินงวดท่ีคางชําระน่ันเอง  ดังนั้น กลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน) จึงเปนกลุม
ท่ีพนักงานติดตามหนี้เลือกท่ีจะติดตามหนี้มากท่ีสุดเปนลําดับดับแรก เนื่องจากเปนกลุมลูกหนี้ท่ี
หากติดตามหน้ีเพื่อเรียกชําระหนี้ได จะทําใหธนาคารสามารถควบคุมไมใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NPLs)  สวนกลุมลูกหนี้ท่ีพนักงานติดตามหนี้ใหความสําคัญเปนลําดับท่ีสอง คือ กลุม
ลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6 เดือน)  เนื่องมาจากกลุมลูกหนี้นี้แมจะเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) แลวก็ตาม แตปญหาหนี้คางชําระยังไมรุนแรง  ลูกหนี้กลุมนี้ใหความรวมมือในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อแกไขปญหาหนี้คางชําระรวมกับทางธนาคาร จึงทําใหการติดตามหน้ี
กลุมลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน สามารถลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารได สวนกลุม
ลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน)  มีความสําคัญเปนลําดับสุดทาย เนื่องจากเปนกลุมลูกหนี้ท่ีมี
หนี้คางชําระมาเปนเวลานาน  ลูกหนี้กลุมนี้สวนใหญมักหลบหนี  ไมใหความรวมมือในการแกไข
หนี้คางชําระ และมีจํานวนหนี้คางสะสมมากจนทําใหไมสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได   
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(ตารางแนวนอน 4.29) 
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        6) การจัดลําดับความสําคัญของบุคคลท่ีพนักงานติดตามหนี้เลือกท่ีจะขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการติดตามหนี้ 

 บุคคลที่เกี่ยวของกับการทํางานติดตามหนี้  ท่ีพนักงานติดตามหนี้มักจะปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหา ไดแก ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานสาขาท่ีมีความชํานาญ  หรือหนวยงาน
สวนกลางท่ีเกี่ยวของ  จึงใหพนักงานติดตามหน้ีจัดลําดับความสําคัญ โดยเรียงลําดับ 1 – 4  ซ่ึงมีผล
การศึกษาดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43  ราย สวนใหญ
เลือกท่ีจะปรึกษาผูจัดการสาขา และผูชวยผูจัดการสาขา โดยใหความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 เนื่องจากมี
คาน้ําหนักเทากันท่ี 132  รองลงมาคือ เลือกท่ีจะปรึกษาเพ่ือนพนักงานสาขาท่ีมีความชํานาญ  และ
ปรึกษาหนวยงานสวนกลางท่ีเกี่ยวของ  เปนลําดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.30 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา  บุคคลท่ีพนักงานติดตามหน้ีเลือกท่ีจะคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการติดตามหน้ีลําดับแรก  จากคาน้ําหนักท่ีเทากัน 132  คือ ผูจัดการสาขาและผูชวยผูจัดการสาขา 
เนื่องมาจากผูจัดการสาขาเปนผูบริหารท่ีมีตําแหนงสูงสุดของธนาคารออมสินสาขา มีอํานาจหนาท่ี
และสามารถชวยพนักงานในการตัดสินใจแกไขปญหาจากการติดตามหนี้ได  ในขณะท่ีตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขา จะมีประสบการณในการทํางานดานการติดตามหนี้ท่ีมากกวา และยังทํางาน
ใกลชิดกับพนักงานติดตามหน้ีดวยจึงทําใหมีระดับความสําคัญเทากัน    
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(ตารางแนวนอน 4.30) 
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        7) ความคิดเห็นของพนักงานติดตามหนี้ตอระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหนี้ 

ปจจุบันธนาคารออมสินไดพัฒนาระบบท่ีชวยเหลือในการทํางานติดตามหน้ีข้ึนมา 1 ระบบ 
คือ ระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและการติดตามหน้ี  แตยังมีความยุงยากในการใชงาน ทําใหระบบ
นี้ไมไดถูกนํามาใชงานอยางจริงจัง จึงรศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานตอการใชงานระบบน้ี   
ซ่ึงมีผลการศึกษามีดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ีวา มีประโยชนแตใชงานยาก มีจํานวน 28 ราย คิดเปน
รอยละ 65.10  รองลงมาเห็นวา อยากใหปรับปรุงระบบฯใหใชงานงายข้ึน  จํานวน 14 ราย   คิดเปน
รอยละ 32.60  และเห็นวาไมมีประโยชน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3  ดังตารางท่ี 4.31 

สวนการใชงานระบบฯ ในปจจุบันนี้นั้น  กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 
ราย ยังคงใชงานระบบฯ นี้อยูแคเพียง 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.93  ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเหลือ
จํานวน 34 ราย ไมไดใชงานระบบฯ นี้แลว คิดเปนรอยละ 79.07  ดังตารางท่ี 4.31 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา  แมพนักงานติดตามหน้ีสวนใหญจะเห็นวาระบบศูนยขอมูลหนี้
คางชําระฯ มีประโยชน แตเนื่องจากการใชงานมีความยุงยากจึงไมไดใชงาน ดังนั้น  ธนาคารควรทํา
การสํารวจขอคิดเห็นเพิ่มเติมถึงส่ิงท่ีพนักงานตองการใหระบบศูนยขอมูลปรับปรุงในดานใด เพื่อจะ
ไดใหเกิดความรวมมือในการใชงานระบบศูนยขอมูลฯ ซ่ึงจะชวยใหธนาคารสามารถใชขอมูลหนี้
คางชําระท่ีทันเหตุการณ และนําไปใชในการติดตามหน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตารางท่ี 4.31   ความคิดเหน็ของพนักงานติดตามหน้ีตอการใชงานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและ
ติดตามหน้ี 

ระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระฯ จํานวน (ราย) รอยละ 
ความคิดเห็นตอระบบฯ   

  มีประโยชน แตใชงานยาก 28 65.12 
  อยากใหปรับปรุงใหงายข้ึน 14 32.56 
  ไมมีประโยชน 1   2.32 

รวม 43 100 
การใชงานระบบฯ ในปจจุบัน   

  ยังใชงานระบบฯนี้อยู 9 20.93 
  ไมไดใชงานระบบฯ นีแ้ลว 34 79.07 

รวม 43 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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   4.2.4  ปญหาและอุปสรรคในการปฏบัิตงิานดานการตดิตามหนี ้

การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหนี้ของธนาคารออมสิน
ภาค 7  ประกอบดวยปญหา 5 ดาน ไดแก ปญหาดานระเบียบคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงาน  ปญหา
ดานบุคลากร  ปญหาดานลูกหนี้  ปญหาดานระบบงาน  และปญหาดานหนวยงานสนับสนุนท่ี
เกี่ยวของ  ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 
ราย ใหคะแนนตอปญหาและอุปสรรคจาการปฏิบัติงานดานการติดตามหน้ี ท่ีระดับความสําคัญมาก 
ใหคะแนน 3 คะแนน  ปานกลาง 2 คะแนน นอย 1 คะแนน  จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย  
แลวแปลความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑท่ีไดกลาวไวขางตน และเรียงลําดับของ
ความสําคัญของปจจัยดังกลาว  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

 1) ปญหาดานระเบียบคําส่ัง  
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจยัท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานระเบียบคําส่ังมาก

ท่ีสุดมี 3 ปญหา คือ ปริมาณของคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงานมีมากเกนิไป  คําส่ังมีการส่ือเนื้อหาท่ี
เขาใจยาก และแนวทางปฏิบัติงานตามคําส่ังไมชัดเจน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.6 อยูในระดับมี
อิทธิพลมากท้ัง 3 ปจจัย  ดังตารางท่ี 4.32 

2) ปญหาดานบุคลากร  
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรมากที่สุด 

คือ จํานวนพนักงานท่ีติดตามหนี้ไมเพียงพอ (ปริมาณหนี้ท่ีตองติดตามมีมาก)  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.81  อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  รองลงมาคือ พนักงานไมมีความชํานาญในการติดตามหน้ี   
พนักงานขาดความรูและทักษะในการติดตามหน้ี  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 และ 2.51 ตามลําดับ  
อยูในระดับมีอิทธิพลมากเชนกัน   ดังตารางท่ี 4.32 

3) ปญหาดานลูกหนี้   
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานลูกหนี้ท่ีมากท่ีสุด

คือ ลูกหนี้ไมมีความสามารถที่จะชําระหนี้ได  โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.53 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  
รองลงมาคือ ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหนี้  และลูกหนี้ไมมีความจริงใจท่ีจะแกไขนี้ 
โดยมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน  คือ 2.51 และ 2.49  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.32 

4) ปญหาดานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหนี้  
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานระบบศูนยขอมูล

ฯ มากท่ีสุด คือ ใชงานยาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  ดังตารางท่ี 4.32 
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5) ปญหาดานหนวยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวของ  
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานหนวยงาน

สนับสนุนท่ีเกี่ยวของ คือ การปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.47 อยู
ในระดับมีอิทธิพลปานกลาง  รองลงมาคือ ไมมีการส่ือสารเพื่อทําความเขาใจในการทํางาน และ
ไมไดรับการสนับสนุนหรือํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.44 และ 2.37 ตามลําดับ อยูใน
ระดับมีอิทธิพลปานกลางเชนกัน  ดังตารางท่ี 4.32 

    จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมากมี 2 ปญหา 
คือ ปญหาดานบุคลากรและปญหาดานระเบียบคําส่ัง  โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมท่ีมีคา 2.58 และ 
2.53 ตามลําดับ ซ่ึงหากธนาคารนําประเด็นปญหาดังกลาวไปพิจารณาเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาก็
จะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามหน้ีคางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารได 
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ตารางท่ี 4.32  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหนี้ 

ปญหาและอุปสรรค คาเฉล่ีย แปรผล อันดับ 

ดานระเบียบคาํส่ัง 2.53 มาก  
1. ปริมาณของคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป  2.6 มาก 1 
2. คําส่ังมีการส่ือเนื้อหาท่ีเขาใจความยาก 2.6 มาก 1 
3. แนวทางปฏิบัติงานตามคําส่ังไมชัดเจน 2.6 มาก 1 
4. คําส่ังลาสมัย ไมทันเหตุการณ 2.33 ปานกลาง 4 
ดานบุคลากร 2.58 มาก  
1.  จํานวนพนกังานท่ีติดตามหนี้ไมเพยีงพอ  
     (ปริมาณหนี้ท่ีตองติดตามมีมาก) 

2.81 มาก 1 

2. พนักงานไมมีความชํานาญในการติดตามหน้ี 2.63 มาก 2 
3. พนักงานขาดความรูและทักษะในการติดตามหน้ี 2.51 มาก 3 
4. พนักงานไดรับการอบรมนอยเกนิไป 2.51 มาก 3 
5. พนักงานขาดกําลังใจในการติดตามหน้ี 2.42 ปานกลาง 5 

ดานลูกหนี ้ 2.47 ปานกลาง  

1. ลูกหนี้ไมมีความสามารถท่ีจะชําระหนี้ได 2.53 มาก 1 
2. ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหนี ้ 2.51 มาก 2 
3. ลูกหนี้ไมมีความจริงใจท่ีจะแกไขหนี ้ 2.49 ปานกลาง 3 
4. ลูกหนี้มีเจตนาท่ีจะไมชําระหนี ้ 2.35 ปานกลาง 4 
ดานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและตดิตามหนี ้ 2.42 ปานกลาง  

1. ใชงานยาก 2.51 มาก 1 
2. ไมมีการใชงาน  2.33 ปานกลาง 2 
ดานหนวยงานสนับสนนุท่ีเก่ียวของ 2.43 ปานกลาง  

1. ปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทางเดียวกนั 2.47 ปานกลาง 1 
2. ไมมีการส่ือสารเพ่ือทําความเขาใจในการทํางาน 2.44 ปานกลาง 2 
3. ไมไดรับการสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวก 2.37 ปานกลาง 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ตารางที่ 4.28  จํานวนของพนักงานติดตามหนี้ในการจัดลําดับความสําคัญของวิธีแกไขหนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

 
 

 

 

อันดับคาคะแนน 
วิธีการแกไขหนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

วิธีที่ 1  ลดดอกเบี้ยสวนที่ปรับ 4 6 9 13 2 2 4 3 5.07 4 

วิธีที่ 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้ 35 6 1 1 0 0 0 0 7.74 1 

วิธีที่ 3 ชําระดอกเบี้ยปกติ 2 23 13 4 0 1 0 0 6.46 2 

วิธีที่ 4 ชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 2 8 16 9 0 0 2 6 5.19 3 

วิธีที่ 5 เปลี่ยน O/D เปนเงินกูระยะยาว 0 0 0 6 20 7 3 7 3.35 5 

วิธีที่ 6 ขายหลักประกัน 0 0 2 6 9 6 13 7 3.00 7 

วิธีที่ 7 เปลี่ยนตัวลูกหนี้ 0 0 2 4 10 19 7 1 3.35 5 

วิธีที่ 8 เรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต 0 0 0 0 2 8 14 19 1.84 8 

รวม 43 43 43 43 43 43 43 43   



 90 

 

         ตารางที่ 4.29  จํานวนของพนักงานติดตามหนี้ในการจัดลําดับความสําคัญของกลุมลูกหนี้คางชําระที่จะทําการติดตามหนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ที่มา : จากการศึกษา 
 

 

 

 

 
                   

อันดับคาคะแนน 
กลุมลูกหนี้คางชําระ 

1 2 3 4 5 6 
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

กลุมลูกหนี้ปกติ (คางไมเกิน 1 เดือน) 16 3 9 2 1 12 3.88 3 

กลุมลูกหนี้ที่กลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน) 21 19 1 0 2 0 5.32 1 

กลุมลูกหนี้ต่ํากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6  เดือน) 5 19 19 0 0 0 4.67 2 

กลุมลูกหนี้สงสัย (คางเกิน 6 – 12 เดือน) 1 2 11 29 0 0 3.42 4 

กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 12 – 24 เดือน) 0 0 3 10 30 0 2.37 5 

กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน) 0 0 0 2 10 31 1.37 6 

รวม 43 43 43 43 43 43   
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  ตารางที่ 4.30  จํานวนของพนักงานติดตามหนี้ในการจัดลําดับความสําคัญบุคคลที่จะขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการติดตามหนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

 

 

 

อันดับคาคะแนน 
กลุมลูกหนี้คางชําระ 

1 2 3 4 
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ผูจัดการสาขา 20 10 9 4 3.07 1 

ผูชวยผูจัดการสาขา 13 23 4 3 3.07 1 

เพื่อนพนักงานสาขาที่มีความชํานาญ 7 8 20 8 2.33 2 

หนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของ 3 2 10 28 1.53 3 

รวม 43 43 43 43   


