
 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
       

วิธีดําเนินการศึกษาการติดตามหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินภาค 7 ได
กําหนดข้ันตอนการศึกษาไวดังนี้  

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้และ

วิธีการติดตามหน้ีของพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค  7   โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 

 หน้ีคางชําระ 
NPLs 

ปจจัยเกิดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได 
ปจจัยดานลูกหน้ี 

• กิจการขาดทุน 

• มีภาระคาใชจายในบานสูง 
• ปญหาสุขภาพ 

• ปญหาครอบครวั 

• มีหน้ีสินหลายทาง 
• นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค 
• มีเจตนาไมชําระหน้ี 

• ถูกเจาหน้ีอื่นฟอง-ยึดทรัพย 
ปจจัยดานธนาคาร 

• การเรงอนุมัติสินเช่ือ 

• การอนุมัติตามใบสั่ง 
• ไมไดตรวจสอบเครดิตลูกหน้ี 

• ทักษะของพนักงาน 

• ขาดการควบคุมและติดตามหน้ี 

ปจจัยภายนอก 

• เศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว 

• ความไมมั่นคงสถานการณการเมือง 
• ความไมตอเน่ืองของนโยบายรัฐบาล 

• ผลกระทบจากเศรษฐกิจนอกประเทศ NPLs ลดลง 

การติดตามหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
วิธีการติดตามหน้ี 

• โทรศัพท 
• จดหมายทวงถาม 

• พนักงานออกติดตาม 

• บริษัทติดตามหน้ี 

วิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ี 

วิธีที่ 1 ลดดอกเบี้ยสวนที่ปรับ 
วิธีที่ 2 ขยายระยะเวลาชําระหน้ี 
วิธีที่ 3 ชําระดอกเบี้ยปกติ 
วิธีที่ 4 ชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 
วิธีที่ 5 เปล่ียน O/D เปนระยะยาว 
วิธีที่ 6 ขายหลักประกัน 
วิธีที่ 7 เปล่ียนตัวลูกหน้ี 

วิธีที่ 8 เรียกชําระหน้ีถาลูกหนี เสียชีวิต 
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        จากกรอบการศึกษาดังกลาว  ไดจําแนกปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระจนเปนหนี้ท่ีไม
กอให เกิดรายได   เปน  3 สวน  คือ  ปจจัยดานลูกหนี้   ปจจัยดานธนาคาร  และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอก  โดยอธิบายไดดังนี้  

1) ปจจัยดานลูกหนี้  ประกอบดวย  ปจจัยท่ีเกิดจากกิจการขาดทุน   จากการท่ีมีลูกหนี้
ภาระใชจายในบานสูง  จากปญหาสุขภาพ   จากปญหาครอบครัว  จากการมีหนี้สินหลายทาง จาก
การนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค จากการมีเจตนาท่ีจะไมชําระหนี้  จากการท่ีถูกเจาหนี้รายอ่ืน
ฟองรองดําเนินคดียึดทรัพย  เปนตน  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้  ลวนสงผลใหรายรับของลูกหนีจ้ากการ
ประกอบกิจการลดลง  หรือการท่ีลูกหนี้มีรายไดตอครัวเรือนนอย ทําใหไมเพียงพอตอรายจายของ
ครอบครัว  ซ่ึงมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมาก และสมาชิกนั้นไมมีรายได เชน บุตรท่ีอยูในวัย
ศึกษา หรือพอแมท่ีอยูในวัยชรา  เปนตน  นอกจากนี้ ลูกหนี้บางรายอาจประสบกับปญหาดาน
สุขภาพ จากการเกิดอุบัติเหตุ จนไมสามารถประกอบอาชีพได  หรือประสบปญหาครอบครัวหยา
ราง ทําใหรายรับรวมของครอบครัวลดลง  หรือลูกหนี้นําเงินกูท่ีแจงธนาคารไววาจะนําไปลงทุน
คาขายขยายกิจการ แตนําเงินกูไปซ้ือโทรศัพทมือถือ หรือรถจักรยานยนต  ซ่ึงนอกจากจะไม
กอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนแลว ยังตองมีภาระใชจายในการชําระเงินตนและดอกเบ้ียคืนธนาคารเพ่ิมข้ึน
ดวย  นอกจากนี้ ลูกหนี้บางรายมีเจตนาท่ีจะไมชําระหนี้ เม่ือไดเงินกูมาแลวหลบหนี  หรือลูกหนี้ถูก
เจาหนี้อ่ืนฟองรองบังคับคดียึดทรัพย  ทําใหไมสามารถประกอบอาชีพได หรือตองมีภาระชําระหนี้
ตามคําพิพากษากอน  เหลานี้ ลวนเปนปจจัยทางดานลูกหนี้ท่ีทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระจนเปน
เหตุใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  

2) ปจจัยดานธนาคาร  ประกอบดวย ปจจัยจากการเรงอนุมัติสินเช่ือและอนุมัติสินเช่ือตาม
ใบส่ัง   อันเนื่องมาจากนโยบายรัฐบาลท่ีใหธนาคารออมสินเปนแหลงทุนใหกับประชาชนฐานราก 
หรือจากการที่ผูบังคับบัญชาส่ังการใหมีการอนุมัติสินเช่ือเปนกรณีพิเศษ เปนตน จากปจจัยท่ี
พนักงานไมตรวจสอบเครดิตลูกหนี้ จากเครดิตบูโรหรือจากขอมูลลูกหนี้ลมละลาย   จากปจจัยท่ี
พนักงานสินเช่ือขาดทักษะในการวิเคราะหและไมมีประสบการณในการปลอยสินเช่ือ หรือจากการ
ขาดการควบคุมและติดตามหน้ีท่ีทันทวงทีและตอเนื่อง   ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยดานธนาคารท่ีทําให
เกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   

3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก   ประกอบดวย  การท่ีสภาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศชะลอตัว  หรือความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง  หรือความไมตอเนื่อง
ของนโยบายของรัฐบาล  รวมไปถึงผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ  ซ่ึงผลกระทบ
จากสภาพแวดลอมภายนอกดังกลาว   ลวนเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได 
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ดังนั้น การลดปญหาหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ธนาคารตองดําเนินการ
ติดตามหน้ีและหาวิธีแกไขหนี้คางชําระ เพื่อทําใหหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดลดลง  โดยธนาคารออม
สินไดกําหนดแนวทางการติดตามหน้ี 4 วิธี คือ  

1) วิธีการติดตามหน้ีทางโทรศัพท  
2) วิธีการติดตามหน้ีโดยจดหมายทวงถาม  
3) วิธีการติดตามหน้ีโดยพนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออกไปพบลูกหนี้  
4) วิธีการติดตามหน้ีโดยวาจางบริษัทติดตามหน้ี   

วิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ 8 วิธี คือ 
 วิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ 
 วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี ้
 วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ 
 วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน 
 วิธีท่ี 5 เปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว 
 วิธีท่ี 6 ขายหลักประกนั 
 วิธีท่ี 7 เปล่ียนตัวลูกหนี ้
 วิธีท่ี 8 เรียกชําระหนี้ถาลูกหนี้เสียชีวิต 

3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ธนาคารออมสินภาค 7 รับผิดชอบการดําเนินงานในพื้นท่ี 5 จังหวัดภาคเหนือตอนบน คือ 

จังหวัดเชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน เชียงราย และพะเยา ประกอบไปดวยธนาคารออมสินสาขาท่ี
ใหบริการดานสินเช่ือจํานวน 43 สาขา ผูศึกษาจึงทําการศึกษาโดยทําการสอบถามกลุมตัวอยาง
ท้ังส้ิน 258 ตัวอยาง  จําแนกออกเปน 2 กลุม คือ 

1) กลุมลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจัดสงแบบสอบถามใหสาขาทางไปรษณีย และพนักงาน
ติดตามหน้ีสาขาเปนผูพิจารณาในการแจกแบบสอบถามใหแกลูกหนี้เอง  สาขาละ 5 ราย จํานวน 43 
สาขา รวมกลุมตัวอยางลูกหนี้คางชําระท้ังส้ิน  215 ราย 

 2) กลุมพนักงานปฏิบัติงานดานการติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขา กลุมตัวอยางไดมา
จากการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  โดยจัดสงแบบสอบถามใหสาขาทาง
ไปรษณีย และผูจัดการสาขาเปนผูพิจารณามอบใหพนักงานติดตามหน้ีสาขาเอง สาขาละ 1 ราย 
จํานวน 43 สาขา  รวมกลุมตัวอยางพนักงานท้ังส้ิน  43  ราย 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  เปนขอมูลท่ีไดมาจากการออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 เปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร
ออมสินภาค 7 และ กลุมท่ี 2 เปนพนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขาท่ีสังกัดธนาคารออม
สินภาค 7 โดยใชกลุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ เชน หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ รายงานประจําปของ
ธนาคารออมสิน เอกสารประกอบการอบรมดานการติดตามหนี้ของธนาคารออมสิน ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต การคนควาอิสระและงานวิจัยอ่ืน ๆ  

3.4  วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา  

โดยจัดทําแบบสอบถาม 2 ชุด  

ชุดท่ี 1  แบบสอบถามสําหรับลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
แบงออกเปน  3 สวน คือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอ

ครัวเรือน  และสมาชิกในครอบครัว   ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage)   
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงิน ไดแก ประเภทสินเช่ือ  วัตถุประสงคในการกู วงเงิน

ท่ีกู  ระยะเวลาที่กู  เงินงวดท่ีสงชําระ  จํานวนงวดท่ีคางชําระ ประวัติการแกไขหนี้ และความคิดเห็น
เกี่ยวกับการแกไขหน้ี    ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage)   

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระ  ไดแก  ปจจัยดานลูกหนี้ และ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก   โดยใหลูกหนี้ใหระดับความสําคัญ 3 ระดับ คือ  

   ระดับความสําคัญ                 คะแนน 
   มาก    3 
             ปานกลาง    2 
   นอย    1 
และใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย (Mean)  เพื่อแปลผลตามระดับคะแนน  ดังนี้ 

     คาเฉล่ีย     ระดับความมีอิทธิพลตอหนี้คางชําระ 
  2.50 – 3.00    มาก 
  1.50 – 2.49             ปานกลาง 
  1.00 – 1.49    นอย 
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สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการติดตามหน้ี 4 วิธี และวิธีการแกไขหนี้ 8 วิธี โดย
กําหนดใหลูกหนี้เลือกไดเพียงขอเดียว  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage)   

ชุดท่ี 2  แบบสอบถามสําหรับพนักงานธนาคารออมสินภาค 7 ท่ีทําหนาท่ีติดตามหนี้  
   แบงออกเปน  4 สวน คือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป  ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน

ปจจุบัน  อัตราเงินเดือน  อายุการทํางานธนาคาร  อายุการทํางานดานสินเช่ือ  และอายุการทํางาน
ดานติดตามหน้ี  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage)   

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได ไดแก ปจจัยดานลูกหนี้  ปจจัยดานธนาคาร  และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก  โดยให
พนักงานติดตามหน้ีใหระดับความสําคัญ 3 ระดับ คือ  

          ระดับความสําคัญ                          คะแนน 
        มาก     3 
    ปานกลาง    2 
       นอย     1 
และใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย (Mean)  เพื่อแปลผลตามระดับคะแนน  ดังนี้ 
     คาเฉล่ีย     ระดับความมีอิทธิพลตอหนี้คางชําระ 
  2.50 – 3.00    มาก 
  1.50 – 2.49             ปานกลาง 
  1.00 – 1.49    นอย 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการติดตามหน้ีและวิธีการแกไขหน้ี  
- การวางแผนการติดตามหนี้ ไดแก ผูควบคุมการติดตามหนี้  การ

ประชุมกอนติดตามหน้ี  ตําแหนงพนักงานท่ีติดตามหน้ี และจํานวนพนักงานท่ีติดตามหน้ี   ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage)   

- การเตรียมการกอนออกติดตามหน้ี ไดแก การจัดเตรียมแฟมลูกหนี้ 
ประวัติการชําระหนี้ ประวัติการติดตามหนี้ การศึกษาคําส่ังเร่ืองวิธีแกไขหนี้ การวางแผนการ
เดินทาง การวางแผนการเจรจาแกไขหนี้ และการปรึกษาผูบังคับบัญชากอนออกติดตามหน้ี  ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage)   

- วิธีการติดตามหน้ี  ท้ัง 4 วิธี  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage)   
- วิธีการแกไขหน้ี 8 วิธี  ในสวนของพนักงานติดตามหน้ีจะแตกตางจากกลุมลูกหนี ้ 

คือ กําหนดใหพนักงานเลือกแบบใหลําดับความสําคัญท้ัง 8 วิธี แลวเรียงอันดับ 1 – 8 ในการแปลผล
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หาลําดับความสําคัญ ขอท่ีมีคาน้ําหนักมากท่ีสุดใหมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 และขอท่ีมีคาน้ําหนัก
นอยท่ีสุด ใหมีความสําคัญอันดับท่ี 8  และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย (Mean) 

การเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย และใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด ดังนี้ 
ความสําคัญอันดับท่ี 1 มีคาน้ําหนกั 8 คะแนน 
ความสําคัญอันดับที่ 2 มีคาน้ําหนกั 7 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 3 มีคาน้ําหนกั 6 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 4 มีคาน้ําหนกั 5 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 5 มีคาน้ําหนกั 4 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 6 มีคาน้ําหนกั 3 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 7 มีคาน้ําหนกั 2 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 8 มีคาน้ําหนกั 1 คะแนน 

- การเลือกกลุมลูกหนี้ท่ีจะติดตาม  จํานวน 6 กลุม เนื่องจากเปนกลุมท่ีธนาคารออม
สินแบงการคางชําระตามเกณฑการจัดช้ันหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย และกําหนดใหมีการ
รายงานหนี้คางชําระเปน 6 กลุมดังกลาว จึงกําหนดใหพนักงานเลือกกลุมท่ีจะติดตามหนี้เปนแบบ
ใหลําดับความสําคัญ แลวเรียงอันดับ 1 – 6 ในการแปลผลหาลําดับความสําคัญ ขอท่ีมีคาน้ําหนัก
มากท่ีสุดใหมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 และขอท่ีมีคาน้ําหนักนอยท่ีสุด ใหมีความสําคัญอันดับท่ี 6  
และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย (Mean) 

การเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย และใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด ดังนี้ 
ความสําคัญอันดับท่ี 1 มีคาน้ําหนกั 6 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 2 มีคาน้ําหนกั 5 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 3 มีคาน้ําหนกั 4 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 4 มีคาน้ําหนกั 3 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 5 มีคาน้ําหนกั 2 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 6 มีคาน้ําหนกั 1 คะแนน 

- การเลือกบุคคลที่จะใหคําปรึกษา กําหนดใหพนักงานเลือกแบบใหลําดับ
ความสําคัญ แลวเรียงอันดับ 1 – 4 ในการแปลผลหาลําดับความสําคัญ ขอท่ีมีคาน้ําหนักมากท่ีสุดให
มีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 และขอท่ีมีคาน้ําหนักนอยท่ีสุด ใหมีความสําคัญอันดับท่ี 4  และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย (Mean) 

การเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย และใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด ดังนี้ 
ความสําคัญอันดับท่ี 1 มีคาน้ําหนกั 4 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 2 มีคาน้ําหนกั 3 คะแนน 



 44 

ความสําคัญอันดับท่ี 3 มีคาน้ําหนกั 2 คะแนน 
ความสําคัญอันดับท่ี 4 มีคาน้ําหนกั 1 คะแนน 

- การใชงานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ี   ทําการวิเคราะหโดยใช
คารอยละ (Percentage)   

สวนท่ี 4  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหน้ี  ไดแก ปญหาดาน
ระเบียบคําส่ัง  ปญหาดานบุคลากร  ปญหาดานลูกหนี้  ปญหาดานระบบศูนยขอมูลติดตามหนี้ และ
ปญหาดานหนวยงานสนับสนุน  โดยใหพนักงานติดตามหน้ีใหระดับความสําคัญ 3 ระดับ คือ  

         ระดับความสําคัญ                          คะแนน 
       มาก     3 

 ปานกลาง    2 
       นอย     1 
และใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย (Mean)  เพื่อแปลผลตามระดับคะแนน  ดังนี้ 
     คาเฉล่ีย     ระดับความมีอิทธิพลตอหนี้คางชําระ 
  2.50 – 3.00    มาก 
  1.50 – 2.49             ปานกลาง 
  1.00 – 1.49    นอย 

สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก  
1. คาอัตรารอยละ (Percentage) 
2. คาเฉล่ีย (Mean) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


