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แบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับลูกคา 

เร่ือง 
การติดตามหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPLs) ของธนาคารออมสินภาค 7 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบงานคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท คณะ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหลูกหน้ีไมสามารถสงชําระหนี้
ไดตามสัญญา จนเปนเหตุใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  และวิธีการติดตามหน้ีของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 7 ซึ่งผลการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทาน้ัน    

  

ตอนที่ 1 : ขอมลูสวนตัวทั่วไป 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน (      )  

1. เพศ 
(        ) ชาย    (        )  หญิง 

2. อาย ุ……………….. ป  

3. สถานภาพการสมรส 
(        )   โสด    (        )   สมรส         (        )   หยาราง         (        )   หมาย 

4. ระดับการศึกษา  
(        )   ตํ่ากวาปริญญาตรี   (        )   ปริญญาตรี 
(        )   ปริญญาโท   (        )    อื่น ๆ  โปรดระบุ

.........................  

5. อาชีพของทาน 
(        )   คาขายแผงลอย   (        )   ขาราชการ 
(        )   คาขายหองแถว   (        )   ลูกจางประจํา / พนักงานบริษัท 
(        )   คาขายเจาของธุรกิจ  (        )   อื่น ๆ .....................................   

6. รายไดตอครัวเรือน 
(        )   ตํ่ากวา 15,000  บาท  (        )   15,000 – 20,000  บาท 
(        )    20,001 – 25,000  บาท  (        )   25,001 – 30,000  บาท    
(        )    30,001 – 35,000  บาท  (        )   ต้ังแต 35,001  บาทข้ึนไป 

7. สมาชิกในครอบครัวทาน จํานวน...........................  คน 
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ตอนที่ 2 :  ขอมูลเกีย่วกับการกูเงิน 

คําช้ีแจง : ใหขอมูลและทําเครื่องหมาย   ลงใน  (         )   

1. ทานกูเงินครั้งน้ีกับธนาคารออมสิน เปนสินเช่ือประเภทใด 
(     ) เคหะ        (    )  สวัสดิการ    (    )  ธุรกิจ   
(    )  ธนาคารประชาชน    (    )  หองแถว   (    )  ไทรทอง 
(    )  พัฒนาอาชีพ     (    )  พัฒนาชนบท  (    )  อื่น ๆ ............................ 

2. วัตถุประสงคท่ีทานระบุไวในคําขอกูเงินในครั้งน้ีเพื่อ 
(    )  ซื้อบาน  สรางบาน  ตอเติมบาน 
(    )  เพ่ือใชจายเกี่ยวกับการอปุโภค - บริโภค 

 (    )  เพ่ือลงทุนคาขาย  ขยายกิจการ 
 (    )  เพ่ือชําระหน้ีสินอื่น    
 (    )  อื่น ๆ ............................................................. 

3. วงเงินท่ีทานกูในครั้งน้ี ....................................... บาท   

4. ระยะเวลาท่ีกูในครั้งน้ี ...........................ป 

5. จํานวนเงินงวดท่ีตองสงชําระในครั้งน้ีเปนงวดรายเดือน  งวดละ .........................บาท  

6. ทานมีหนี้ท่ีคางชําระกับธนาคารออมสินมาแลว  จํานวน..........................งวด 

7. ทานเคยไดรับการแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้มากอนหรอืไม 
(     )  เคย         (    )   ไมเคย 

8. ทานไดรับคําแนะนําในการแกไขหน้ีคางชําระ จากพนักงานของธนาคารมากนอยเพียงใด 
   (     )  ดี          (    )   ปานกลาง (     )  นอย      (    )   ไมไดรับคําแนะนําเลย 

9. ทานยินดีใหความรวมมือในการแกไขหน้ีรวมกับพนักงานของธนาคารหรือไม 
(     )  ใหความรวมมือ       (    )   ไมใหความรวมมือ 

10. หากทานไมสามารถชําระหน้ีเงินตนพรอมดอกเบ้ียคืนธนาคารได ทานปฏิบัติอยางไร 
(     )  รีบติดตอธนาคารเพ่ือขอคําแนะนํา  (     )  รอใหธนาคารมาพบเพ่ือชวยแกไข 
(     )  อยูเฉย ๆ ถามีเงินจึงติดตอชําระหน้ีภายหลัง  (     ) อื่น ๆ โปรดระบ............................ 
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ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่ทําใหเกดิหน้ีคางชําระ 

คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความสําคัญท่ีทานเห็นดวย 

ปจจัยที่ทําใหเกดิหน้ีคางชําระ มาก ปานกลาง นอย 

ปจจัยดานลูกหนี้ 
1. กิจการขาดทุน 

   

2. มีภาระใชจายในครอบครัวสูง    

3. ประสบปญหาดานสุขภาพ    

4. ประสบปญหาครอบครัว หยาราง  / คูสมรสเสียชีวิต    

5. มีหนี้สินหลายทาง    

6. นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค    

7. มีเจตนาไมชําระหน้ี    

8. ถูกเจาหน้ีอื่นฟองดําเนินคดี หรือยดึทรัพย    

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก    

1. สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว    

2. ความไมมั่นคงของสถานการณทางการเมือง    

3. นโยบายรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบอยและไมมีความตอเนื่อง    

4. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ    

 

ตอนที่ 4 : ขอมลูเกี่ยวกับวิธีการติดตามหนี้และวิธีการแกไขหน้ีของธนาคารออมสิน 

   1) ทานไดรับการติดตามหน้ีจากธนาคารออมสิน วิธีใดบาง  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (       )  ทางโทรศัพท  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  ทางจดหมายทวงถาม  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  พนักงานของธนาคารออกมาพบ  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  บริษัทติดตามหน้ี  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 

  2) วิธีการแกไขหน้ีท่ีทานเคยแกไขกับธนาคาร หรือวิธีแกไขหน้ีท่ีทานตองการ (เลือกไดเพียงขอเดียว) 
(       ) วิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ     (       ) วิธีท่ี 5 เปลี่ยน O/D เปนระยะยาว 
(       ) วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหน้ี   (       ) วิธีท่ี 6 ขายหลักประกัน  
(       ) วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ         (       ) วิธีท่ี 7 เปลี่ยนตัวลูกหน้ี  
(       ) วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน   (       ) วิธีท่ี 8 เรียกชําระหน้ีกรณีลูกหน้ีเสียชีวิต  
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แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สําหรับพนักงานธนาคาร                                   

เร่ือง 
การติดตามหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPLs) ของธนาคารออมสินภาค 7 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบงานคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท คณะ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหลูกหน้ีไมสามารถสงชําระหนี้
ไดตามสัญญา จนเปนเหตุใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  และวิธีการติดตามหน้ีของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 7 ซึ่งผลการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทาน้ัน    

  

ตอนที่ 1 : ขอมลูสวนตัวทั่วไป 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน (      )   

1. เพศ 
(        ) ชาย   (        )  หญิง 

2. อาย…ุ………….. ป  

3. สถานภาพการสมรส 
(        )   โสด     (        )   สมรส           (        )   หยาราง        (        )   หมาย 

4. ระดับการศึกษา  
(        )   ตํ่ากวาปริญญาตรี  (        )   ปริญญาตรี 
(        )   ปริญญาโท  (        )    อื่น ๆ  โปรดระบุ.........................  

5. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
(        )   ผูจัดการสาขา  (        )   ผูชวยผูจดัการสาขาดานสินเช่ือ 
(        )   พนักงานปฏิบัติการดานสินเช่ือ  ระดับ............. 

6. เงินเดือน 
(        )   ตํ่ากวา 15,000  บาท  (        )   15,000 – 20,000  บาท 
(        )    20,001 – 25,000  บาท  (        )   25,001 – 30,000  บาท    
(        )    30,001 – 35,000  บาท  (        )   ต้ังแต 35,001  บาทข้ึนไป 

7. อายุการทํางานธนาคาร.................. ป 

8. อายุการทํางานดานสินเช่ือ................ป 

9. อายุการทํางานดานติดตามหน้ี.................ป 
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ตอนที่ 2 :  ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่ทําใหเกดิหน้ีคางชําระ 

คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความสําคัญท่ีทานเห็นดวย 

บทบาทตามภาระหนาที่ มาก ปานกลาง นอย 

ปจจัยดานลูกหนี้ 
1. กิจการขาดทุน 

   

2. มีภาระใชจายในครอบครัวสูง    

3. ประสบปญหาดานสุขภาพ    

4. ประสบปญหาครอบครัว หยาราง  / คูสมรสเสียชีวิต    

5. มีหนี้สินหลายทาง    

6. นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค    

7. มีเจตนาไมชําระหน้ี    

8. ถูกเจาหน้ีอื่นฟองดําเนินคดี หรือยดึทรัพย    

ปจจัยภายในของธนาคาร    

1. การเรงอนุมติัสินเช่ือทําใหการวิเคราะหสินเช่ือผิดพลาด    

2. การอนุมัติสนิเช่ือตามใบส่ัง (จากผูบังคับบัญชา / ขาราชการการเมือง)    

3. พนักงานไมไดตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้กอน 
     (ขอมูลเครดิตบูโร และ ขอมูลบุคคลลมละลาย) 

   

4. พนักงานขาดทักษะและประสบการณดานสินเช่ือ    

5. พนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยางทันทวงที    

6. การติดตามหน้ีไมตอเนื่องทําใหปญหาหน้ีคางรุนแรงข้ึน    

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก    

1. สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว    

2. ความไมมั่นคงของสถานการณทางการเมือง    

3. นโยบายรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบอย และไมมีความตอเนื่อง    

4. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ    
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ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกีย่วกับวิธีการติดตามหนี้และวิธีแกไขหนี้ของธนาคารออมสิน 
คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย   ลงใน  (         ) 

1. การวางแผนการติดตามหน้ีของสาขา 

1.1 ใครเปนผูควบคุมดูแลติดตามหน้ี   
(     ) ตนเอง     (    ) ผูชวยผูจัดการสาขา  (    ) ผูจัดการสาขา 

1.2 ใครคือพนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตามหน้ีในสาขาของทาน  
(    ) เฉพาะพนักงานสินเช่ือ  (    ) พนักงานทุกตําแหนง  

1.3 มีการประชุมทีมงานสาขาเพ่ือวางแผนกอนการติดตามหน้ี 
(    ) ทุกครั้ง (     ) อาทิตยละครั้ง        (     )  เดือนละครั้ง        (     )  ไมประชุม 

1.4 จํานวนพนักงานติดตามหน้ีในสาขาของทาน..................คน 

1.5 สิ่งท่ีทานเตรียมการเม่ือติดตามหน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 .............   แฟมลูกหนี้คางชําระ              .............ประวัติการชําระหน้ี (สช.18) 
 .............  ประวัติการติดตามหน้ีเดิม              .............  วางแผนการเจรจา  

.............   ศึกษาวิธีปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามคําส่ัง    .............  วางแผนการเดินทาง 
 .............  ปรึกษาผูบังคับบัญชากอนปฏิบัติงาน           ............. ไมตองเตรียมการก็ติดตามหน้ีได 

2. วิธีการติดตามหน้ีและความถี่ในการติดตามหน้ี  ท่ีทานปฏิบัติ  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (       )  ทางโทรศัพท  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  ทางจดหมายทวงถาม  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  พนักงานของธนาคารออกมาพบ  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  บริษัทติดตามหน้ี  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 

3. วิธีการแกไขหน้ีท่ีทานใชเพ่ือแกไขปญหาหน้ีคางชําระใหแกลูกหนี้ ใหเรียงลําดับ 1 - 8 
( อันดับ 1 = วิธีที่ใชแกไขปญหานี้คางชําระมากที่สุด, อันดับ 8 = วิธีที่ใชแกไขปญหาหน้ีคางชําระนอยที่สุด) 

(       ) วิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ     (       ) วิธีท่ี 5 เปลี่ยน O/D เปนระยะยาว 
(       ) วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหน้ี   (       ) วิธีท่ี 6 ขายหลักประกัน  
(       ) วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ         (       ) วิธีท่ี 7 เปลี่ยนตัวลูกหน้ี  

 (       ) วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน   (       ) วิธีท่ี 8 เรียกชําระหน้ีกรณีลูกหน้ีเสียชีวิต 
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4.  กลุมลูกหนี้คางชําระท่ีทานเลือกเพื่อติดตามหน้ี  ใหเรียงลาํดับ  1 - 6 

(อันดับ 1 = ลูกหน้ีที่ทานเลือกติดตามหน้ีมากที่สุด, อันดับ 6 = ลูกหน้ีที่ทานเลือกติดตามหน้ีนอยที่สุด) 

(       )  กลุมลูกหนี้ปกติ (คางไมเกิน 1 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 - 3 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 - 6 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้สงสัย (คางเกิน 6 – 12 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้สงสัยจะสญู (คางเกิน 12 - 24 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้สงสัยจะสญู  (คางเกิน 24 เดือน) 

5. หากทานพบเจอปญหาในการติดตามหน้ี ทานจะปรึกษาใคร   ใหเรียงลําดับ  1 – 4  
(อันดับ 1 = บุคคลท่ีทานปรึกษามากท่ีสุด , อันดับ 4 = บุคคลท่ีทานปรึกษานอยท่ีสุด) 

(       )  ผูจัดการสาขา 
(       )  ผูชวยผูจัดการสาขา 
(       )  เพ่ือนพนักงานสาขาท่ีมีความชํานาญ 
(       )  หนวยงานสวนกลางท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของ เชน ฝายบริหารและพัฒนาหน้ี , ฝายกฎหมาย 

6. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ี 
 (    ) มีประโยชน แตใชงานยาก  (    ) ไมมีประโยชน  
 (    ) อยากใหปรับปรุงใหใชงานงายข้ึน (    ) ตองการใหยกเลิก 

7. การใชระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ี 
 (    ) เคยใช    (    ) ไมเคยใช 

8. การใชงานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ีในปจจุบัน 
 (    )  ยังใชระบบฯ นี้อยู  (    )  ไมไดใชระบบฯ นี้แลว 
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ตอนที่ 4 :  ขอมูลเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหนี้ 
คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความเห็นดวยของทานมากท่ีสุด 
 

ปญหาและอุปสรรค มาก ปานกลาง นอย 

ดานระเบียบคําส่ัง 
1. ปริมาณของคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป 

   

2. คําส่ังมีการส่ือเนื้อหาท่ีเขาใจความยาก    

3. แนวทางปฏิบัติงานตามคําส่ังไมชัดเจน    

4. คําส่ังลาสมัย ไมทันเหตุการณ    

ดานบุคลากร    

1. จํานวนพนักงานท่ีติดตามหน้ีไมเพียงพอ  
     (ปริมาณหน้ีท่ีตองติดตามมีมาก) 

   

2. พนักงานไมมีความชํานาญในการติดตามหน้ี    

3. พนักงานขาดความรูและทักษะในการติดตามหน้ี    

4. พนักงานขาดกําลังใจในการติดตามหน้ี    

5. พนักงานไดรับการอบรมนอยเกินไป    

ดานลูกหนี้    

1. ลูกหนี้ไมมีความจริงใจท่ีจะแกไขหน้ี    

2. ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหน้ี    

3. ลูกหนี้มีเจตนาท่ีจะไมชําระหน้ี    

4. ลูกหนี้ไมมีความสามารถท่ีจะชําระหน้ีได    

ดานระบบงาน    

1. ระบบศูนยขอมูลติดตามหน้ีฯ ใชงานยาก    

2. ไมมีการใชงานระบบศูนยขอมูลติดตามหน้ีฯ     

ดานหนวยงานสนับสนุนที่เกี่ยวของ    

1. ไมมีการส่ือสารเพ่ือทําความเขาใจในการทํางาน    

2. ไมไดรับการสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวก    

3. ปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน    
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางวรรณา    เมษะมาน 
 
วัน เดือน ปเกดิ  22  ตุลาคม  2512 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม  

ปการศึกษา 2527 
 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั ปการศึกษา 2532 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
   ปการศึกษา 2537 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2532  พนักงานควบคุมการผลิต บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิคส  

    (ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ. 2552  พนักงานปฏิบัติการระดับ 7  ธนาคารออมสินภาค 7 


