
 
 

บทที่ 3 
ตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 

 
3.1  โครงสรางตลาดไอศกรีม 
 จากการศึกษาใน 2 บทท่ีผานมาเปนการศึกษาวิเคราะหท่ีใชขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ท้ังในสวนของที่มาและความสําคัญของปญหาในบทท่ี 1 และการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะหโครงการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในบทท่ี 2 ซ่ึงขอมูลเหลานี้ใชเปน
พื้นฐานประกอบสําหรับการศึกษารายละเอียดในบทนี้เกี่ยวกับวิธีการใหไดมาซ่ึงขอมูลจากการ
สํารวจ (Survey Data) เพื่อเพิ่มเติมขอมูลท่ียังขาดอยูในการนํามาใชในการอธิบายตนทุนและ
ผลตอบแทน ตลอดจนการวิเคราะหทางการเงินตามท่ีไดระบุการศึกษาไวในบทท่ี 1 
 ในบทท่ี 1 ไดระบุถึงตลาดไอศกรีมในประเทศไทยวามีโครงสรางท่ีประกอบดวย 3 ตลาดหลัก 
คือ 1.ตลาดไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียม (Super premium ice cream) 2.ตลาดไอศกรีมพรีเม่ียม 
(Premium ice cream) และ 3.ตลาดไอศกรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลาง (Low to medium class ice 
cream) ซ่ึงจะเห็นไดวาในตลาดซุปเปอรพรีเม่ียมท่ีแมจะมีสวนแบงตลาดเพียง 2% หรือคิดเปนมูลคา
ประมาณ 200 ลานบาทแตก็เปนไอศกรีมท่ีมีราคาสูงท่ีสุดในตลาดและมีผูทําตลาดเพียงรายเดียว คือ 
ไอศกรีม ฮาเกนดาส สําหรับตลาดไอศกรีมพรีเม่ียม ไอศกรีมในตลาดน้ีมีสวนแบงตลาดอยู 20% 
หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 1,800 ลานบาทเปนไอศกรีมระดับบนเชนเดียวกับไอศกรีมซุปเปอรพ
รีเม่ียมแตมีราคาต่ํากวา การแขงขันในตลาดเปนไปอยางรุนแรงโดยมีผูนําตลาด คือ ไอศกรีมสเวน
เซนส ท่ีครองสวนแบงนี้อยูถึง 70% สวนตลาดไอศกรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลางท่ีมีสวนแบงตลาด
อยู 78% หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 7,000 ลานบาทนั้นจะเปนไอศกรีมแบบนํากลับไปรับประทาน
ท่ีบานซ่ึงมีผูนําตลาด คือ ไอศกรีมวอลส ท่ีครองสวนแบงตลาดอยูถึง 80% 
 ตามท่ีมีการวิเคราะหโครงสรางตลาดไอศกรีมในบทที่ 2 ไปแลวนั้นจะพบวาในตลาด
ซุปเปอรพรีเม่ียมจะมีลักษณะเปนตลาดผูกขาดเนื่องจากมีผูขายเพียงรายเดียวในตลาดทําใหผูขายมี
อํานาจในการกําหนดราคา อีกท้ังสินคามีเพียงชนิดเดียวซ่ึงผูขายรายเดิมทําการขายมานานจึงมี
ตนทุนการผลิตตํ่า นอกจากนี้ไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียมนี้ยังมีความยืดหยุนตํ่าอีกดวยเนื่องจาก
ผูบริโภคใหความสําคัญกับรสชาติและบรรยากาศของรานมากกวาราคาไอศกรีม ดังนั้นผูขายราย
ใหมท่ีจะเขาไปทําการคาในตลาดน้ีตองมีเงินลงทุนจํานวนมหาศาลเพ่ือผลิตไอศกรีมคุณภาพสูงและ
ใชกลยุทธทางการตลาดใหทัดเทียมกับผูขายรายเดิม สําหรับตลาดไอศกรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลาง
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นั้นจะมีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดเน่ืองจากมีผูขายหลายรายและสินคาท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันซ่ึงสามารถใชทดแทนกันไดเปนอยางดี ดังนั้นผูขายจึงไมใชกลยุทธทางดานราคา
เนื่องจากในมุมมองของผูบริโภคจะเห็นวาไอศกรีมในตลาดนี้ไมแตกตางกันมากนักและให
ความสําคัญในเร่ืองรูปแบบผลิตภัณฑท่ีแปลกใหมและนาสนใจมากกวาราคาสินคา ดังนั้นหากผูขาย
รายใหมท่ีตองการเขามาทําการคาในตลาดนี้จะตองใชเงินทุนมหาศาลเชนเดียวกับตลาดไอศกรีม
ซุปเปอรพรีเม่ียมในการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑและการโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึงผูนํา
ตลาดในขณะน้ี คือ ไอศกรีมวอลสมีความเช่ียวชาญในการทําการตลาดมากเนื่องจากทําการขาย
สินคามานาน อีกท้ังยังมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสามารถผลิตไอศกรีมหลากหลายแบบท่ีมีตนทุน
ตํ่ามากไดอีกดวย สวนตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมนั้นจะมีลักษณะเปนตลาดท่ีมีผูขายนอยรายเนื่องจากมี
ผูขายในตลาดเพียง 3 รายเทานั้น คือ Swensens, Baskin Robbins และ Buds โดยมี Swensens เปน
ผูนําตลาด หากพิจารณาโครงสรางตลาดแลวจะพบวาในตลาดนี้สามารถเขาไปทําการคาไดงายกวา
สองตลาดแรกเน่ืองจากมีผูขายนอยและใชเงินลงทุนท่ีไมสูงมากนักเพราะผูบริโภคใหความสําคัญ
เร่ืองภาพลักษณของไอศกรีมและบรรยากาศรานมากกวาราคาไอศกรีม ซ่ึงไอศกรีมแบบโฮมเมดท่ีมี
สวนผสมของผลไมสามารถสรางภาพลักษณไอศกรีมเพื่อสุขภาพท่ีสอดคลองกับคานิยมของ
ผูบริโภคในปจจุบันไดเปนอยางดี อีกท้ังการผลิตไอศกรีมชนิดนี้ยังใชเงินลงทุนตํ่าอีกดวย 
 ดังนั้นเม่ือพิจารณาองคประกอบท้ังหมดแลวจะเห็นวาผูขายรายใหมสามารถเขาไปการทํา
การคาในตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมไดงายกวาและใชเงินลงทุนตํ่ากวาตลาดไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียม
และตลาดไอศรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลาง โดยใชไอศกรีมแบบโฮมเมดที่มีความแปลกใหมและใส
ใจสุขภาพเขาไปเปนตัวทําตลาด ซ่ึงในการทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการเปดรานไอศกรีม
ในหางสรรพสินคาคร้ังนี้จะมีการวิเคราะหตนทุนของโครงการที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ
รานไอศกรีมจํานวน 17 รานเพ่ือหาจํานวนเงินท่ีจะใชลงทุนท้ังหมด และการวิเคราะหผลตอบแทน
ท่ีไดจากการสํารวจความตองการของผูบริโภคในหางสรรพสินคาเพื่อหาผลตอบแทนของโครงการ
ท้ังหมด เม่ือไดตนทุนและผลตอบแทนของโครงการท้ังหมดแลวจะสามารถนําไปวิเคราะหทาง
การเงินไดวาโครงการดังกลาวมีความคุมคาตอการลงทุนหรือไมซ่ึงจะกลาวถึงตอไปในบทท่ี 4 โดย
จากการเก็บขอมูลสามารถจําแนกรายละเอียดตนทุนและผลตอบแทนของโครงการไดดังนี้ 
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3.2  การประมาณการตนทุน 
3.2.1  ตนทุนคงท่ี (Fixed cost) 

 ตนทุนคงท่ีจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ตนทุนการดําเนินงานคร้ังแรก ซ่ึงไมตอง
ลงทุนเพิ่มตลอดอายุโครงการ และตนทุนในการดําเนินงานในแตละป ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปใน
แตละป ดังนี้ 

3.2.1.1  ตนทุนการดําเนินงานคร้ังแรก 
1. คาออกแบบและตบแตงสถานท่ี: ในการลงทุนเปดรานไอศกรีมไอเบอรร่ี

คร้ังนี้จะมีตนทุนคาออกแบบและตบตางสถานท่ีเปนแบบสามมิติท่ีตองระบุวัสดุในการตบแตงราน
อยางละเอียดเนื่องจากตองนําแบบดังกลาวไปขออนุมัติจากทางหางสรรพสินคาท่ีตองการจะไปเปด
ซ่ึงมีคาใชจายประมาณ 100,000 บาท 

2. คาอุปกรณไฟฟา: เปนคาอุปกรณไฟฟาท่ีจําเปนตาง ๆ เชน กาตมน้ํา 
ไมโครเวฟ เปนตน ซ่ึงจะมีคาใชจายประมาณ 50,668 บาท 

3.  คาอุปกรณสํานักงาน: เปนคาอุปกณโตะ เกาอ้ี และอุปกรณอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ มีมูลคาประมาณ 32,201 บาท 

4.  คาติดต้ังระบบไฟฟา: รานไอศกรีมตองใชอุปกรณไฟฟาหลายชนิดท่ีใช
กําลังไฟฟามากและตองใหสอดคลองกับรูปแบบรานดวยโดยมีคาใชจายประมาณ 100,000 บาท 

5.  คาอุปกรณเคร่ืองครัว: ไดแกจาน ชอน สอม ทิชชู ฯลฯ ท่ีมีคาใชจายรวม
ท้ังหมดประมาณ 10,204 บาท 

6.  คาภาชนะบรรจุอาหาร: เปนคาถวยใสไอศกรีมซ่ึงมีสองแบบคือแบบถวย
กระดาษและแบบถวยแกวซ่ึงมีคาใชจายประมาณ 2,400 บาท 

7.  ตูโชว: เปนตูเย็นสําหรับใสไอศกรีมสําหรับขายท่ีมีอุณหภูมิประมาณ -18 
องศาเซลเซียสโดยลูกคาสามารถเลือกไอศกรีมไดจากกระจกดานบนของตู ซ่ึงเปนตูแบบพิเศษท่ี
ตองนําเขาจากประเทศอิตาลีเนื่องจากระบบตูแชไอศกรีมในประเทศไทยยังไมสามารถรักษา
คุณสมบ ัติของไอศกรีมใหคงรสชาติและควบคุมการละลายของไอศกรีมไดดีนัก มีคาใชจาย
ประมาณ 450,000 บาท 

8. ตูสตอก: เปนตูสําหรับเก็บไอศกรีมท่ียังไมไดนําออกมาขายโดยจะมีความ
เย็นอยูท่ีประมาณ -25 องศาเซลเซียส มีคาใชจายประมาณ 30,000 บาท 

9.  ตูชิล: เปนตูสําหรับเก็บของท่ีไมจําเปนตองใชความเย็นมากนัก เชน ขนมปง 
เคก เปนตน มีคาใชจายประมาณ 40,000 บาท 
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10. เคร่ืองกรองน้ํา: ใชสําหรับกรองน้ําประปาไวประกอบการขาย มีคาใชจาย
ประมาณ 4,600 บาท 

12. ช้ันวางแกวน้ํา: ใชสําหรับวางแกวน้ําหรือถวยไอศกรีมท่ีลางเรียบรอยแลว 
โดยมีตนทุนประมาณ 600 บาท 

13. ชุดเคร่ืองเสียง: เปนชุดเคร่ืองเสียงเพื่อสรางบรรยากาศภายในรานใหมีความ
สบายและเกิดความผอนคลายเม่ือลูกคาเขามานั่งภายในราน มีคาใชจายประมาณ 23,800 บาท 

14. เคร่ืองบันทึกเวลาทํางาน: ใชสําหรับบันทึกเวลาทํางานของพนักงานในแต
ละกะ มีคาใชจายประมาณ 14,500 บาท 

 
ตารางท่ี 3.1 ตนทุนการดําเนินการคร้ังแรก 

ตนทุนการดําเนินการคร้ังแรก จํานวน (บาท) 
คาออกแบบและตบแตงสถานท่ี 100,000 
คาอุปกรณไฟฟา 50,668 
คาอุปกรณสํานักงาน 32,201 
คาติดต้ังระบบไฟฟา 100,000 
อุปกรณเคร่ืองครัว 10,204 
ภาชนะบรรจุอาหาร 2,400 
ตูโชว 450,000 
ตูสตอก 30,000 
ตูชิล 40,000 
เคร่ืองกรองน้ํา 4,600 
ช้ันวางแกวน้ํา 600 
อุปกรณเคร่ืองเขียน 1,500 
ชุดเคร่ืองเสียง 23,800 
เคร่ืองบันทึกเวลาทํางาน 14,500 

รวม 860,473 
            ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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สาขา                 

ตนทุนการดําเนินงาน
แรกเริ่ม 

Su 
khum 
vit 24 

Market 
Place 

Thong 
lor 15 

Siam 
Square 
Soi 2 

Phahol 
yothin 

Chaeng 
wattana 

Ratcha 
yothin 

Future 
Park 

Rungsit 

Siam 
Paragon 
 
 
 

Su 
khum 
vit 101 

Central 
World 

Espla 
nade 

Chiang 
mai 

Phuket Pattaya 
Su 

khum 
vit 24 

Thong 
lor 

รวม เฉลี่ย 

คาออกแบบและตบแตง
สถานที่ 

100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  1,700,000  100,000  

คาอุปกรณไฟฟา 57,424  34,454  39,153  53,835  57,424  50,668  43,068  66,258  50,668  47,853  63,652  41,017  50,668  66,258  53,835  34,454  50,668  861,356  50,668  

คาอุปกรณสํานักงาน 36,494  21,897   24,883  34,214  36,494  32,201  27,371  42,109  32,201  30,412  40,453  26,067  32,201  42,109  34,214  21,897  32,201 547,417  32,201  

คาติดตั้งระบบไฟฟา 113,333  68,000  77,273  106,250  113,333  100,000  85,000  130,769  100,000  94,444  125,625  80,952  100,000  130,769  106,250  68,000  100,000  1,700,000  100,000  

อุปกรณเครื่องครัว 11,565  6,939   7,885  10,842  11,565  10,204  8,673  13,344  10,204 9,637  12,819 8,260  10,204  13,344  10,842  6,939  10,204  173,468 
 

10,204 

ภาชนะบรรจุอาหาร 2,720  1,632  1,855  2,550  2,720  2,400  2,040  3,138  2,400  2,267  3,015 1,943  2,400  3,138  2,550  1,632  2,400  40,800  2,400  

ตูโชว 510,000  306,000  347,727  478,125  510,000  450,000  382,500  588,462  450,000  425,000  565,314 364,286  450,000  588,462  478,125  306,000  450,000  7,650,000  450,000  

ตูสตอก 34,000  20,400  23,182  31,875  34,000  30,000  25,500  39,231  30,000  28,333  37,688 24,286  30,000  39,231  31,875  20,400  30,000  510,000  30,000  

ตูชิล 45,333  27,200  30,909  42,500  45,333  40,000  34,000  52,308  40,000  37,778  50,250  32,381  40,000  52,308  42,500  27,200   40,000  680,000  40,000  

เครื่องกรองน้ํา 5,213  3,128  3,555  4,888  5,213  4,600  3,910  6,015  4,600  4,344  5,779  3,724  4,600  6,015  4,888  3,128  4,600  78,200   4,600  

ชั้นวางแกวน้ํา 680  408  464  638  680  600  510  785  600  567  754  486  600  785  638  408  600  10,200  600  

อุปกรณเครื่องเขียน 1,700  1,020  1,159  1,594  1,700  1,500  1,275  1,962  1,500  1,417  1,884  1,214  1,500  1,962  1,594  1,020  1,500  25,500  1,500  

ชุดเครื่องเสียง 26,973  16,184  18,391  25,288  26,973  23,800  20,230  31,123  23,800  22,478  29,899  19,267  23,800  31,123  25,288  16,184  23,800  404,600  23,800  

เครื่องบันทึกเวลาทํางาน 16,433  9,860  11,205  15,406  16,433  14,500  12,325  18,962  14,500  13,694  18,216  11,738  14,500  18,962  15,406  9,860  14,500  246,500  14,500  

รวม 961,869  617,122  687,638  908,003  430,237  860,473  746,402  1,094,465  860,473  818,225  1,055,347  715,621  860,473  1,094,465  908,003  617,122  860,473  14,628,041  860,473  

ตารางที่ 3.2 ตนทุนการดําเนนิการครั้งแรกของรานไอศกรีมไอเบอรรี่ทุกสาขา
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 3.2.1.2   ตนทุนการดําเนินงานในแตละป 
1. คาเชาพื้นท่ี: ในการเชาพื้นท่ีประมาณ 50 – 60 ตารางเมตรภายใน

หางสรรพสินคานั้นจะมีคาเชาโดยเฉล่ียเดือนละ 100,000 บาท 
2. คาแรงงาน: ในรานไอศกรีมหนึ่งรานจะมีพนักงาน 6 คนและผูจัดการ 1 คน 

โดยพนักงานจะทํางานเปนงาน part time วันละ 9 ช.ม.ซ่ึงจะไดคาแรงเปนรายช่ัวโมงต้ังแต 28 – 40 
บาทตามอายุงาน สวนผูจัดการจะเปนพนักงานประจําไดเงินเดือนเดือนละ 10,500 บาท รวมเฉล่ีย
แลวจะมีคาแรงในปท่ีแรก 786,960 บาทและจะเพิ่มข้ึน 3% ทุก ๆ ปจนส้ินสุดโครงการ 

3. คาโทรศัพท: คาโทรศัพทสําหรับติดตอส่ังซ้ือวัตถุดิบเฉล่ีย 6,000 บาทตอป 
4. คาเคร่ืองแบบพนักงาน: ประกอบดวยเส้ือโปโลตัวละ 140 บาทซ่ึงจะให

พนักงานคนละ 2 ตัว หมวกใบละ 90 บาท และผากันเปอนผืนละ 20 บาท รวมแลวมีคาใชจายตอป
เทากับ 3,850 บาท 

5. เงินสดหมุนเวียน: แบงออกเปนเงินสดยอยใชสําหรับหมุนเวียนภายในราน
ประมาณ 3,000 บาท เงินสําหรับทอนใหลูกคาประมาณ 2,000 บาท ดังนั้นจึงมีเงินสดหมุนเวียน
เพียง 5,000 ตอเดือนหรือ 60,000 บาทตอปนั่นเอง 

6. คาซอมแซมอุปกรณ: จะเร่ิมคิดคาซอมแซมอุปกรณในปท่ีสองของโครงการ
โดยคิดจากคาซอมแซมอุปกรณไฟฟา ตูโชว ตูสตอก และตูชิล ซ่ึงคิดเปน 5% ของราคาท่ีซ้ือมาคิด
เปน 28,533 
 
ตารางท่ี 3.3 ตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ 

ป คาใชจายในการ
ดําเนินการ 1 2 3 4 5 

คาเชาพื้นท่ี 1,200,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  
คาแรงงาน 786,960  810,569  834,886  859,932  885,730  
คาโทรศัพท 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  
คาเคร่ืองแบบพนักงาน 3,850  3,850  3,850  3,850  3,850  
เงินสดหมุนเวยีน 60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  
คาซอมแซมอุปกรณ 0 28,533  28,533  28,533  28,533  

รวม 2,056,810  2,108,952  2,133,269  2,158,316  2,184,114  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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3.2.2 ตนทุนผันแปร (Variable cost) 
ตนทุนผันแปร คือ คาใชจายท่ีใชในการดําเนินงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามจํานวนการ

ผลิตมีรายการดังนี้ 
1)  คาไอศกรีม: จากการสอบถามเจาของกิจการรานไอศกรีมไอเบอรร่ีพบวามี

สัดสวนตนทุนคาไอศกรีมอยูประมาณรอยละ 7.08 ของราคาขายไอศกรีมหนึ่งลูก 
2)  คาขนสง: อัตราคาขนสงนี้คิดจากการขนสงจากโรงงานของไอเบอรร่ีท่ี

ต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 1.24  
3)  คาถวยกระดาษ: จากราคาตนทุนของถวยกระดาษและชอนพลาสติกท่ีมีตรา

ยี่หอของไอศกรีมไอเบอรร่ีมีสัดสวนอยูรอยละ 0.13 ซ่ึงการส่ังซ้ือในแตละครั้งจะส่ังซ้ือมาใน
ปริมาณมากทําใหตนทุนตอหนวยอยูในสัดสวนดังกลาว 

4)  คาไฟฟา: เนื่องจากรานไอศกรีมตองใชตูแชถึงสามตูเพื่อเก็บไอศกรีมไว
สําหรับจําหนายและตองทําการเดินเคร่ืองไวตลอด 24 ช.ม.ทําใหมีตนทุนในสวนนี้สูงท่ีสุดโดยมี
สัดสวนถึงรอยละ 2.23 ของราคาขายไอศกรีมหนึ่งลูก 

5)  คาน้ําประปา: รานไอศกรีมจะใชน้ําในปริมาณท่ีนอยมากเนื่องจากใชเพียง
ลางภาชนะใสไอศกรีมท่ีเปนถวยแกวและชอนเทานั้นจึงทําใหตนทุนในสวนนี้มีอัตราสวนท่ีตํ่าโดย
มีเพียงรอยละ 0.76 เทานั้น 

6)  คาใชจายเบ็ดเตล็ด: เปนคาใชจายท่ีสํารองไวสําหรับใชในกรณีที่ลูกคาหรือ
พนักงานทําถวยแกวใสไอศกรีมเสียหายหรือเกิดการชํารุดของอุปกรณภายในรานเล็ก ๆ นอย ๆ โดย
มีสัดสวนเพียงรอยละ 0.02 เทานั้น 
ตางรางท่ี 3.4 ตนทุนผันแปร 

ตนทุนผันแปร รอยละ 

คาไอศกรีม 7.08 

คาขนสง 1.24 

คาถวยกระดาษ 0.13 

คาไฟฟา 2.23 

คาน้ําประปา 0.76 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 0.02 

รวม 11.46 

  ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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3.3 การประมาณการผลตอบแทน 
 การประมาณการผลตอบแทนครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการสํารวจความตองการของผูบริโภคที่ไป
จับจายใชสอยในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว ซ่ึงสามารถจําแนกรายละเอียดและพฤติกรรม
ของผูบริโภคไดดังนี้ 
 3.3.1 คุณสมบัติของกลุมตัวอยาง 
  จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด 100 ตัวอยาง พบวามีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงขอมูลจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 46 46.00 

หญิง 54 54.00 

รวม 100 100.00 

                      ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 จากตารางท่ี 3.5 จะพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54 และเพศ
ชายรอยละ 46 แสดงใหเห็นวาเพศหญิงเปนเพศท่ีมีความตองการจับจายใชสอยในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลลาดพราวมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงขอมูลจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 4 4.00 

21 – 25 21 21.00 
26 – 30 44 44.00 
31 – 35 19 19.00 
36 – 40 6 6.00 

มากกวา 40 ป 6 6.00 
รวม 100 100.00 

                      ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 3.6 จะพบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ปคิดเปนรอย
ละ 44 รองลงมาเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 21 – 25 ปคิดเปนรอยละ 21 ถัดมาเปนผูท่ีมีอายุในระหวาง 31 
– 35 ปคิดเปนรอยละ 19 และมีผูท่ีมีอายุระหวาง 36 – 40 ปกับผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไปใน
จํานวนท่ีเทากันคิดเปนรอยละ 6 โดยมีผูท่ีมีอายุนอยกวา 20 ปเพียงรอยละ 4 เทานั้น  
 
ตารางท่ี 3.7 แสดงขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 86 86.00 

สมรส 14 14.00 

รวม 100 100.00 

                     ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.7 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสถานภาพโสดสูงถึงรอยละ 86 
และอยูในสถานภาพสมรสแลวรอยละ 14 เนื่องจากสวนใหญเปนผูท่ีเพิ่งเร่ิมทํางานจึงยังไมมี
ครอบครัว 
 
ตารางท่ี 3.8 แสดงขอมูลจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 2 2.00 
ปวช. / ปวส. 0 0.00 
ปริญญาตรี 82 82.00 
สูงกวาปริญญาตรี 16 16.00 

รวม 100 100.00 
                      ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.8 กลุมตัวอยางสวนใหญการศึกษาช้ันปริญญาตรีมากท่ีสุดถึงรอยละ 82 
รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 16 และช้ันมัธยมศึกษารอยละ 2 โดยในกลุมตัวอยาง
ไมมีผูท่ีจบช้ัน ปวช. หรือ ปวส. เลยซ่ึงอาจเปนเพราะวาเวลาที่ผูศึกษาไปเก็บขอมูลนั้นเปนชวงเวลา
เรียนของนักศึกษาช้ัน ปวช. หรือ ปวส. นั่นเอง 
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ตารางท่ี 3.9 แสดงขอมูลจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 8 8.00 
ธุรกิจสวนตัว 6 6.00 
พนักงานบริษัท 68 68.00 
ขาราชการ 14 14.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 4.00 

รวม 100 100.00 
                           ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.9 สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยางนั้นพบวาโดยมากประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทคิดเปนรอยละ 68 รองลงมาเปนขาราชการคิดเปนรอยละ 14 เปนนักเรียนหรือนักศึกษาท่ียัง
ไมเร่ิมทํางานรอยละ 8 ทําธุรกิจสวนตัวรอยละ 6 และเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจเพียงรอยละ 4 เทานั้น  
 

ตารางท่ี 3.10 แสดงขอมูลจําแนกตามระดับรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 2 2.00 
5,001 – 6,000 2 2.00 
6,001 – 7,000 0 0.00 
7,001 – 8,000 0 0.00 
8,001 – 10,000 4 4.00 
10,001 – 15,000 12 12.00 
15,001 – 20,000 52 52.00 
มากกวา 20,000 28 28.00 

รวม 100 100.00 
                      ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.10 กลุมตัวอยางมีรายไดจากการทํางานอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาท
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีรายไดมากกวา 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 28 ถัดมาเปนผูท่ีมี
รายไดอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาทรอยละ 12 และมีรายได 8,001 – 10,000 บาทรอยละ 4 โดยมี
รายไดระหวาง 5,001 – 6,000 บาทและตํ่ากวา 5,000 บาทเพียงรอยละ 2 เทากัน  
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 3.2.2  พฤติกรรมสําหรับการบริโภคไอศกรีมของกลุมตัวอยาง 
  จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมดังนี้ 
ตารางท่ี 3.11 แสดงขอมูลจําแนกความถ่ีในการบริโภคไอศกรีม 

ความถ่ี (คร้ัง) เฉล่ีย 
260 2.6 

               ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.11 กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการการบริโภคไอศกรีมท้ังหมด 260 คร้ังตอ
เดือน คิดเฉล่ียเปน 2.6 คร้ังตอเดือน หรือประมาณ 3 คร้ังตอเดือนนั่นเอง โดยสามารถแสดงเปน
รูปการแจกแจงความถ่ีแบบปกติไดตามกราฟเสนไดดังรูปท่ี 4  
 
 

 
รูปที่ 3.1: แสดงการแจกแจงความถ่ีแบบปกติของการบริโภคไอศกรีม 

 
 จากรูปท่ี 3.1 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางท้ังหมด 100 ตัวอยางนั้นมีการบริโภคไอศกรีมเฉล่ีย
ประมาณ 3 คร้ังตอเดือนโดยมีผูท่ีบริโภคไอศกรีมมากท่ีสุด 3 คร้ังตอเดือนจํานวน 30 ราย รองลงมา
มีการบริโภคไอศกรีม 2 คร้ังตอเดือนจํานวน 28 ราย ถัดมามีการบริโภคไอศกรีม 4 คร้ังตอเดือน
จํานวน 20 ราย มีการบริโภคไอศกรีม 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 19 ราย และมีการบริโภคไอศกรีม 5 
คร้ังตอเดือนจํานวน 3 ราย 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงขอมูลจําแนกการเลือกประเภทไอศกรีมท่ีบริโภคของกลุมตัวอยาง 

ประเภท จํานวน รอยละ 
ไอศกรีมแบบตัก 86 86.00 
ไอศกรีมแบบแทง 14 14.00 

รวม 100 100.00 
              ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.12 จากการสํารวจพบวามีกลุมตัวอยางเลือกทานไอศกรีมแบบตักรอยละ 
86 และเลือกทานไอศกรีมแบบแทงรอยละ 14 โดยใหเหตุผลวาไอศกรีมแบบตักมีรสชาติดีและมีท่ี
ใหนั่งรับประทานซ่ึงสามารถใชเปนท่ีพบปะพูดคุยหรือนัดสังสรรคกันได 
 
ตารางท่ี 3.13 แสดงขอมูลจําแนกเหตุลในการบริโภคไอศกรีม 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ความชอบสวนตัว 58 58.00 
เพื่อพบปะสังสรรค 8 8.00 
รสชาติไอศกรีม 32 32.00 
การสงเสริมการขาย 0 0.00 
ยี่หอ 2 2.00 

รวม 100 100.00 
            ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.13 กลุมตัวอยางใหเหตุผลท่ีเลือกทานไอศกรีมวามาจากความชอบสวนตัว
ถึงรอยละ 58 รองลงมาเลือกทานไอศกรีมเพราะรสชาติรอยละ 32 เพื่อการพบปะสังสรรครอยละ 8 
เลือกทานเพราะยี่หอรอยละ 2 และเลือกทานเพราะการสงเสริมการขายรอยละ 0  
 
ตารางท่ี 3.14 แสดงขอมูลจําแนกการรูจักไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ี 

การรูจัก จํานวน รอยละ 
รูจัก 84 84.00 

ไมรูจัก 16 16.00 
รวม 100 100.00 

     ท่ีมา : จากการสํารวจ  
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  จากตารางท่ี 3.14 จากการสํานวจพบวากลุมตัวอยางรูจักไอศกรีมยี่หอ “ไอเบอรร่ี” ถึงรอย
ละ 84 และอีกรอยละ 16 ไมรูจักไอศกรีมยี่หอนี้ ซ่ึงสวนใหญใหเหตุผลท่ีรูจักวาไดยินหรือรับฟงมา
จากเพื่อนหรือคนรูจักท่ีเคยรับประทานแลวนํามาบอกตอ 
 
ตารางท่ี 3.15 แสดงขอมูลจําแนกการรับประทานไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ี 

การรับประทาน จํานวน รอยละ 
เคย 64 76.19 

ไมเคย 20 23.81 
รวม 84 100.00 

            ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.15 กลุมตัวอยางท่ีรูจักไอศกรีมยี่หอ “ไอเบอรร่ี” เคยรับประทานมาแลวคิด
เปนรอยละ 64 และไมเคยรับประทานมากอนคิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนผูท่ีรูจักไอศกรีมยี่หอนี้  
 
ตารางท่ี 3.16   แสดงขอมูลจําแนกเหตุผลท่ีทําใหเลือกรับประทานไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ี 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
รสชาติ 45 70.31 
บรรจุภัณฑ 0 0.00 
ยี่หอ 19 29.69 
ราคา 0 0.00 
บรรยากาศ 0 0.00 
การสงเสริมการขาย 0 0.00 
การบริการ 0 0.00 

รวม 64 100.00 
                  ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางที่ 3.16 สําหรับผูท่ีเคยรับประทานมากอนไดบอกถึงสาเหตุท่ีเลือกทานวา
ไอศกรีมมีรสชาติอรอยรอยละ 70.31 รองลงมาเปนเพราะยี่หอรอยละ 29.69 แตไมมีกลุมตัวอยาง
ตอบสาเหตุอ่ืนเลยเนื่องจากไอศกรีมเปนผลิตภัณฑท่ีเนนรสชาติและยี้หอเปนหลักทําใหสาเหตุอ่ืน ๆ 
เชนบรรจุภัณฑ ราคา บรรยากาศ การสงเสริมการขาย หรือบริการน้ันไมมีผลมากนักเพราะมีความ
ต้ังใจท่ีจะเขาไปกินเนื่องจากสองสาเหตุขางตนไปแลว  
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ตารางท่ี 3.17 แสดงขอมูลจําแนกบุคคลท่ีเลือกไปรับประทานไอศกรีมดวย 

ประเภทบุคคล จํานวน รอยละ 
เพื่อน 39 60.94 
ครอบครัว 5 7.81 
คนเดียว 0 0.00 
คนรัก / แฟน 20 31.25 

รวม 64 100.00 
                   ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.17 โดยสวนใหญแลวกลุมตัวอยางเลือกไปทานไอศกรีมกับเพื่อนสูงถึงรอย
ละ 60.94 เฉล่ีย 3 คนตอคร้ัง รองลงมาเปนการไปรับประทานกับคนรักหรือแฟนรอยละ 31.25 ถัด
มาเปนการไปรับประทานกับครอบครัวคิดเปนรอยละ 7.81 เฉล่ีย 5 คนตอคร้ัง 
 
ตารางท่ี 3.18 แสดงขอมูลจําแนกแหลงขอมูลท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ี 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
การบอกตอ 44 68.75 
อินเตอรเน็ต 15 23.44 
นิตยสาร 5 7.81 

รวม 64 100.00 
                   ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.18 กลุมตัวอยางไดบอกถึงแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีทําใหรูจักรานไอศกรีมไอ
เบอรร่ีวาทราบมาจากท่ีใดพบวารอยละ 68.75 มาจากการบอกตอ รองลงมาทราบจากอินเตอรเน็ต
รอยละ 23.44 และอันดับสุดทายทราบมาจากนิตยสารรอยละ 7.81  
 
ตารางท่ี 3.19 แสดงขอมูลจําแนกความตองการใชบริการรานไอศกรีม 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ใช 91 91.00 

ไมใช 9 9.00 
รวม 100 100.00 

                   ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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  จากตารางท่ี 3.19 กลุมตัวอยางท้ังหมด 100 ตัวอยางตอบวาหากมีรานไอศกรีมยี่หอไอ
เบอรร่ีมาเปดใหบริการที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราวแลว กลุมตัวอยางยินดีท่ีจะเขามาใช
บริการถึงรอยละ 91 สวนอีกรอยละ 9 จะไมเขามาใชบริการเนื่องจากใหเหตุผลท่ีหลากหลายวาไม
ชอบไอศกรีมโฮมเมด ไมมีเวลา และไมใหเหตุผล ซ่ึงจากการสํารวจพบวาผูท่ีตอบวาจะไมเขาไปใช
บริการหากมีรานไอศกรีมดังกลาวมาเปดนั้นลวนเปนผูท่ีรูจักแตไมเคยรับประทานไอศกรีมยี่หอไอ
เบอรร่ีท้ังส้ิน 

  
 ดังนั้นเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสํารวจแลวจะพบวาหากมีการเปดรานไอศกรีมไอ
เบอรร่ีภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราวแลวนั้นจะมีผูบริโภคเขามาใชบริการอยางแนนอน 
ซ่ึงผูศึกษาไดทําการเฉล่ียจํานวนผูท่ีเขามาใชบริการรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” ท่ัวกรุงเทพมหานคร
แลวพบวาในวันทําการจันทร - ศุกรจะมีผูบริโภคเขามาใชบริการประมาณ 120 คนตอวัน สําหรับ
วันเสาร – อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษจะมีผูบริโภคเขามาใชบริการประมาณ 250 คนตอวัน จาก
ขอมูลดังกลาวทําใหสามารถคํานวณรายไดจากการเปดรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.20 แสดงผลตอบแทนของโครงการ 

ป 
รายรับ 

0 1 2 3 4 5 

ยอดขาย - 2,859,640 3,002,622 3,152,753 3,310,391 3,475,910 

              ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 จากตารางท่ี 3.20 จะเห็นวาหากมีการเปดรานไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ีท่ีหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลลาดพราวแลวจะมีเร่ิมมีรายไดในปท่ี 1 และมีรายไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจากเม่ือเปด
ดําเนินงานแลวจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธและจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ
เพิ่มมากข้ึน 
 
3.4 กําไรขาดทุนของโครงการ 
 จากการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของโครงการในขอ 3.1 และ 3.2 นั้นจะสามารถ
คํานวณหาผลกําไรขาดทุนจากการลงทุนเปดรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” ในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล
ลาดพราวไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงผลกําไรขาดทุนของโครงการ 

ป ผลตอบแทน ตนทุน กําไร (ขาดทุน) 

0 - 860,473 -860,473 

1 2,859,640 2,384,525 475,115 

2 3,002,622 2,453,053 549,569 

3 3,152,753 2,494,575 658,178 

4 3,310,391 2,537,687 772,704 

5 3,475,910 2,582,453 893,457 

รวม 15,801,316 13,312,765 2,488,551 
              ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 จากตารางท่ี 3.21 จะเห็นไดวาการลงทุนคร้ังนี้ใหผลกําไรสูงถึง 2,488,551 บาทแตท้ังนี้
ตองทําการปรับมูลคาเงินใหเปนปจจุบันและตองทําการพิจารณาเกณฑทางการเงินดานอ่ืน ๆ ดวย
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาหากทําการลงทุนคร้ังนี้ไปแลวจะใหผลตอบแทนที่คุมคาและมีความ
เหมาะสมท่ีจะลงทุน ซ่ึงจะขอกลาวในบทถัดไปโดยจะมีเกณฑช้ีวัดความสําเร็จของโครงการท่ีจะ
สะทอนผลตอบแทนของโครงการท่ีชัดเจนและนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
 
 หากมีการพิจารณาตามขอมูลขางตนจะเห็นวาโครงการใหผลตอบแทนหรือกําไรคอนขาง
สูง ซ่ึงในความเปนจริงแลวมูลคาเงินในอนาคตมีการเปล่ียนแปลงได จึงตองมีการปรับคาเงินใหเปน
มูลคาปจจุบันเสียกอน จึงจะหาผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีแทจริงซ่ึงจะทําใหสามารถประเมิน
โครงการไดถูกตองแมนยําและนาเช่ือถือมากข้ึน อีกท้ังยังตองมีการพิจารณาเกณฑทางการเงินตาง 
ๆ รวมไปถึงการวิเคราะหความไหวตัวหากตนทุนหรือผลตอบแทนมีการเปล่ียนแปลงไป เพื่อให
เปนท่ีแนใจวาโครงการนี้มีความคุมคาตอการลงทุนอยางแนนอน ซ่ึงในการวิเคราะหทางการเงินนี้ผู
ศึกษาไดระบุการศึกษาไวในบทท่ี 4 


